
Pasos USUARIO nueva versión ENTRUST

Abre el App y selecciona 
IDENTIDADES

Seleccione la opción 
MÁS

Seleccione la opción 
EDITAR

1

2

4

5
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Nombre de Identidad
BANCO DE MACHALA

Número de Serie
2227505076

URL del proveedor de identidad

Código de Activación
1396006011522916

Código de Registro
36974 - 61067

He proporcionado el código de registro 

dar click en   

Siguiente

PARA MÁS INFORMACIÓN COMUNÍQUESE AL CALL CENTER 392-04-04
O INGRESE A WWW.BANCOMACHALA.COM

Se ingresa NOMBRE DE IDENTIDAD, 
NÚMERO DE SERIE Y CÓDIGO DE ACTIVACIÓN  

Este campo debe estar en blanco
dar click en 

Enviar el código de registro al correo autorizado
 de Banco Machala para la activación del dispositivo.

ACTIVAR





MANUAL PARA ACTIVACIÓN Y REPOSICIÓN DE SOFT TOKEN

PASO 1
Una vez que se solicita a Banco de Machala la Activación o Reposición,
al usuario administrador o  aprobador le llega el siguiente correo:

PASO 2
Descargar la siguiente aplicación Exclusivamente para celulares:

PASO 3
Las primeras pantallas que se aparecen al abrir la app Entrust Identity son:

*Presionar donde indican las flechas

Buenas Tardes,

Se procede a detallar el código de activación del usuario para el aplicativo SOFT TOKEN
según lo solicitado:

Serial Number: 
Activation Code:

En espera de la  confirmación del código que genere su dispositvo, para realizar la activación.



SIGUIENTE

PASO 5
Llenar campos de información

PASO 6
Enviar a Seguridad de la Información el CÓDIGO DE REGISTRO
que se genera en la siguiente pantalla. *Respondiendo el correo
del PASO 1 (elegir Responder a todos   )

PASO 7
Deberá registrar su PIN de 4 dígitos (es personal y debe memorizarlo
para ingresar posteriormente a Entrust.

*Esperar correo de confirmación del Banco que indica que el Soft Token se activó correctamente.

Nombre de Identidad
BANCO DE MACHALA

Número de Serie
2227505076

URL del proveedor de identidad

Código de Activación
1396006011522916

Código de Registro
36974 - 61067

He proporcionado el código de registro 

ACTIVAR

Deberá seleccionar (    ) 
He proporcionado el código de registro

Luego dar click en Activar

Campo Vacío

PASO 4
Presionar en el signo      luego en el botón editar 


