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Carta de los Principales Accionistas

Estimados Clientes:

Durante 2025, Ecuador avanzd en su proceso de recuperacion
econdémica, con un crecimiento moderado, inflacién controlada y
una gestion mas ordenada de las finanzas publicas. Si bien el entorno
estuvo marcado por ajustes estructurales y desafios sociales, el
pais logré preservar la estabilidad macroeconémica y fortalecer su
perfil exportador, en particular en los sectores agricolas y acuicolas,
generando condiciones mas propicias para el desarrollo productivo.

En este contexto, el Banco de Machala reafirma su cercania

y respaldo a quienes dinamizan la economia nacional.

Acompafnamos a productores y empresarios no solo mediante

soluciones financieras, sino también desde una vision integral

de sus realidades, comprendiendo las particularidades de cada

actividad y atendiendo sus necesidades especificas con enfoque
técnico y humano.

Esta Memoria Institucional recoge los principales hitos alcanzados
durante el ejercicio 2025, resultado de una gestion responsable y
del trabajo articulado de nuestros colaboradores, con el respaldo de
nuestros grupos de interés. Como fruto de esta labor, en 2025 el Banco
de Machala registré un crecimiento del 3.40% en captaciones y del
9.74% en su cartera de crédito, consolidando su posicionamiento como
una de las principales instituciones de financiamiento para los sectores
productivos, tanto en la provincia de El Oro como a nivel nacional.

A lo largo de estos 63 afios hemos construido una sélida trayectoria
de crecimiento y resultados junto a nuestros clientes. La experiencia
acumulada y la confianza depositada en nuestra institucion nos
impulsan a seguir afrontando cada desafio con determinacion, guiados
porlainnovacion, la productividad y unarentabilidad sostenible, pilares
que fortalecen nuestra gestion prudente y nos permiten continuar
generando valory contribuyendo al desarrollo del Ecuador.

Atentamente,

Crger ~E CpLtned
LT by # Gt

Esteban Quirola Figueroa

Jenny Quinonez de Quirola
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Dr. H. C. Esteban Quirola Figueroa

A lo largo de mi vida he sostenido la conviccion de que el desarrollo
del Ecuador se construye a partir de instituciones solidas, liderazgo
responsabley unavision de largo plazo. Bajo ese principio, he acomparfiado
el crecimiento del Banco de Machala, concebido como una herramienta al
servicio del Ecuador y de los sectores productivos que generan empleo,
exportacionesy bienestar a la poblacion del pais.

El respaldo al sector agricola, especialmente a las cadenas de banano y
cacao;al sector acuicola, con énfasis en la actividad camaronera; y al sector
ganadero ha sido siempre una conviccion fundamental. Estos sectores
se han consolidado como los principales motores de las exportaciones
del Ecuador, registrando un crecimiento sostenido y aportando de
manera decisiva al fortalecimiento de la balanza de pagos. Gracias a este
dinamismo, el pais ha avanzado hacia un modelo econdémico menos
dependiente de las exportaciones petroleras del Estado y mas sustentado
en lainiciativa y fortaleza del sector privado.

Esta vision se ha materializado, a través del Banco de Machala, en el
acompafiamiento financiero y en el otorgamiento de crédito a estos
sectores estratégicos, promoviendo la inversion productiva, fortaleciendo
la competitividad y generando oportunidades reales para productores y
empresas, especialmente en aquellas provincias donde estas actividades
constituyen el eje del desarrollo econémico.

Hoy observo con satisfaccion la consolidacion de un camino institucional
sélido. El Banco de Machala cuenta con bases firmes, una cultura
ética arraigada y un propdsito claro, que le permiten proyectarse con
responsabilidad y confianza, manteniéndose fiel a sus principios de
cercania, y compromiso con la comunidad, y contribuyendo de manera
sostenida al desarrollo del Ecuador.

Atentamente,

LT oy & Gt

Dr. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa
Presidente Vitalicio
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Mensaje de la Presidente del Directorio

Durante el ejercicio 2025, el Banco de Machala S.A. mantuvo una gestion
responsable y prudente, sustentada en sélidos principios de Gobierno
Corporativo y en el cumplimiento de las normativas emitidas. Desde el
Directorio se ejercié una supervision estratégica permanente, con énfasis en
la aprobacién, seguimiento y evaluacion de las politicas institucionales y de
gestion integral de riesgos, asegurando su adecuada aplicacion en todos los
niveles de la organizacion y una toma de decisiones informada y alineada con
los objetivos estratégicos y de largo plazo del Banco.

La gestion de riesgos se desarrollé en coherencia con el apetito y tolerancia
al riesgo definidos por el Directorio, mediante politicas, metodologias y
procedimientos formalizados y revisados periddicamente. En este contexto, el
Banco fortalecio su sistema de controlinternoy la gestion integral de los riesgos
de crédito, liquidez, mercado, operativo, legal, reputacional y socioambiental,
de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes.

Asimismo, durante el periodo se reforzaron los mecanismos de cumplimiento
normativoy de prevenciéndelavadodeactivosyfinanciamiento delterrorismo,
asi como los procesos de identificacion, medicién, monitoreo y control de
riesgos, apoyados en herramientas tecnoldgicas y reportes periddicos a la Alta
Administracion.

Derenge _,E‘x:msmﬂi L

Abg. Sonia Catherine Damerval Arosemena
Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.
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Mensaje de la Presidente Ejecutiva

Estimados accionistas, colaboradores vy
miembros de nuestra comunidad:

Es un honor dirigirme a ustedes para compartir
los principales resultados alcanzados por el
Banco de Machala durante el ejercicio 2025,
un periodo marcado por importantes desafios
econdmicos y un entorno financiero dinamico
que exigi6 una gestion prudente, estratégica y
orientada a la sostenibilidad.

Gracias al compromiso del equipo humano y
una administracion enfocada en la eficiencia
y el fortalecimiento patrimonial, la Institucion
consolidé avancesrelevantesensusindicadores
financieros. Los activos crecieron 11.13%, el
ROE alcanzé 8.52% vy el indice de solvencia se
ubicé en 13.17%, superando ampliamente los
requerimientos regulatorios y evidenciando la
solidez estructural del Banco.

Durante el afo, fortalecimos la confianza de
organismos multilaterales e instituciones
financieras nacionales e internacionales, lo que
permitié ampliar nuestras fuentes de fondeo y
dinamizar las operaciones, especialmente en el
ambito de comercio exterior, contribuyendo al
desarrollo productivo de nuestros clientes y el
crecimiento econémico del pais.

En materia de gestion integral de riesgos,
mantuvimos un enfoque técnico y preventivo,
alineado con las mejores practicas del sistema
financiero. Comoresultado, cerramosel periodo
con una cobertura de cartera del 165.24%,
respaldada por provisiones prudenciales que
fortalecen la calidad del portafolio de crédito
y resguardan los intereses de depositantes y
accionistas.

Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva

Paralelamente, avanzamos de manera decidida
en la transformacion digital, incorporando
nuevas plataformas y soluciones tecnoldgicas,
que impulsaron un incremento del 23% en
las transacciones digitales, mejorando la
experiencia de nuestros clientes y promoviendo
una operacion mas eficiente y segura.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
también se consolidd durante 2025, a través
de programas de educacion financiera,
beneficiando a mas de 5,441 personas, y
ejecutamos iniciativas sociales y ambientales,
orientadas a promover practicas responsables,

reducir el impacto ambiental y fortalecer una
cultura institucional basada en principios ESG,
reafirmando que nuestro accionar trasciende lo
financiero y aporta al bienestar de la sociedad.

Estos logros reflejan el liderazgo visionario de
nuestro Presidente Vitalicio y Fundador, el Dr.
Esteban Quirola Figueroa, el apoyo permanente
desusefiora esposa Jenny Quifionez de Quirola,
el respaldo del Directorio y, de manera especial,
el compromiso y profesionalismo de nuestros
colaboradores, quienes constituyen el pilar
fundamental del crecimiento y consolidacion
del Banco de Machala.

Me siento profundamente orgullosa vy
agradecida por el esfuerzo de todos. Con
disciplina, perseveranciay vision, cada objetivo
se convierte en una meta alcanzable. Esta
memoria institucional refleja el compromiso,
la transparencia y la excelencia que nos
distinguen. Estamos preparados para asumir
con determinacion los nuevos desafios que nos
depara el afio 2026 y continuar fortaleciendo
una institucion moderna, sélida y cercana, al
servicio del desarrollo del Ecuador.

Atentamente,

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva
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Perfil

Brindar productos y servicios de calidad,
respaldados por procesos eficientes,
tecnologia de punta, integrando practicas
sostenibles y contando con un equipo
humano empoderado y asertivo.

Ser el Banco mediano mas competitivo,
agily rentable del pais.

Servicio al cliente

Objetivos Estratégicos

1.Mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

2.Incrementar los ingresos desarrollando
productos y servicios, potencializando los
canales financieros.

3.Implementar procesos solidos,
innovadores y eficientes que mejoren
la experiencia de los clientes y usuarios
financieros.

4. Promover la sostenibilidad financiera
generando valor para los grupos de interés,
a través de la implementacion de practicas
sustentables.

Nuestros valores
« ETICA

« PRUDENCIA
« CAPACIDAD DE RESPUESTA

« COMUNICACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

« ORIENTACION A RESULTADOS
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Informe de la Administracion

El Directorio y la Presidencia Ejecutiva del Banco de Machala S.A., en
cumplimiento a disposiciones legales y estatuarias, tienen el agrado de
presentar a consideracion de los sefiores accionistas el informe de labores
correspondiente al afio 2025.

En coordinacion con el equipo gerencial, se orientd la gestion institucional
al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, fortaleciendo el modelo de
negocio bajo un enfoque de banca sostenible y prudente.

Las decisiones adoptadas se ejecutaron con criterios de responsabilidad
financiera, eficiencia operativa y adecuada administracion integral de
riesgos. Este enfoque estratégico permitié consolidar avances relevantes
en la gestion institucional, evidenciados en la mejora de indicadores
financieros, sociales, ambientales y en la generacion de valor sostenible
para nuestros grupos de interés.

Entre los principales resultados del ejercicio se destacan los siguientes:

« Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales alcanzaron USD 1,249.49
millones, reflejando un crecimiento del 11.13% frente al cierre de 2024. La
cartera de crédito bruta se ubico en USD 829.39 millones, con un incremento
del 10.72%, resultado de una estrategia de colocacion prudente enfocada
en sectores productivos y en la diversificacion del portafolio, contribuyendo
al fortalecimiento de la estructura financiera del Banco.

« En 2025, los pasivos totales crecieron 11.4%, alcanzando USD 1,157
millones. De este total, el 89% corresponde a obligaciones con el publico,
las cuales registraron un crecimiento del 11.54%, reflejando la confianza
sostenida de los clientes en la solidez y gestion del Banco.

« El Banco registrd una utilidad neta de USD 7.35 millones, equivalente a
un crecimiento interanual del 77% respecto al ejercicio 2024, superando el

desempefio del total de bancos privados (43%) y del segmento de bancos
medianos (30%). Este resultado fue impulsado por una gestion eficiente de
la cartera de crédito, el fortalecimiento del margen financiero y un estricto
control del gasto operativo, consolidando la rentabilidad y sostenibilidad
financiera de la Institucion.

« La institucién mantuvo adecuada gestion del riesgo, lo que se demuestra
en la reduccion del indice de morosidad pasando de 2.75% en 2024 a 2.48%
en 2025, ademas de mejorar la cobertura de provisiones de 138.06% a
165.24%, fortaleciendo la capacidad de absorcidn ante posibles pérdidas y
preservando la calidad de los activos.

« En términos de solvencia, el Banco cerro el ejercicio con un indice de
patrimonio técnico del 13.17%, nivel superior al minimo regulatorio vigente
y consistente con una adecuada gestion del capital.

« En linea con la estrategia institucional de sostenibilidad, el Banco de
Machala fortalecié su posicionamiento ante organismos multilaterales
e instituciones financieras internacionales, gestionando nuevas lineas
de financiamiento orientadas al desarrollo productivo responsable. Este
posicionamiento se consolida mediante la implementacion del Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), integrado al
modelo de gestion integral de riesgos y al proceso crediticio institucional.
Al cierre del ejercicio, el 73.34% de la cartera del segmento productivo
fue evaluada bajo criterios ambientales y sociales, evidenciando avances
concretos en la mitigacion de riesgos no financieros y en la alineacion del
portafolio con estandares internacionales de financiamiento sostenible.

« En reconocimiento a su solidez financieray adecuada gestion institucional,
se ratifico la calificacion de riesgo “AAA-” otorgada por Pacific Credit Rating
y Class International Rating; adicionalmente, Pacific Credit Rating modifico
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Informe de la Administracion

la perspectiva de estable a positiva, reflejando una mejora en la evaluacion
del perfil financiero del Banco y la confianza del mercado en su desempefio.

Entre los principales hechos relevantes del afio 2025 se pueden destacar los
siguientes:

« La IV Emision de Obligaciones Convertibles en Acciones por US $15 MM
autorizada en el afio 2025, y salida en el Mercado de Valores en enero 21,
con una exitosa colocacion.

« En reconocimiento a su solidez financieray adecuada gestion institucional,
se ratifico la calificacion de riesgo “AAA-” otorgada por Pacific Credit Rating
y Class International Rating; adicionalmente, Pacific Credit Rating modifico
la perspectiva de estable a positiva, reflejando una mejora en la evaluacion
del perfil financiero del Banco y la confianza del mercado en su desempefio.

«El Banco de Machala S.A., fortaleci6 su posicionamiento ante organismos
multilaterales e instituciones financieras internacionales, gestionando
nuevas lineas de financiamiento orientadas al desarrollo productivo
responsable.

« Elavance en la transformacion digital del banco ha significado repotenciar
el posicionamiento de los canales y productos digitales, lo que permitid
que las operaciones de consumo a través de crédito en linea representen el
45% del total de la cartera de consumo. EL 40% de las nuevas relaciones con
nuestros clientes se inician con Cuenta de ahorros en linea. Cobros y Pagos
impulso la estrategia transaccional con incrementos sobre el 40% en todos
sus indicadores.

« Mitigacion del riesgo operativo mediante la implementacion de 35.197
horas de capacitacion a los colaboradores, fortaleciendo competencias
técnicas y consolidando una infraestructura operativa mas resiliente.

« Un importante impulso en el crecimiento y fortalecimiento del valor de
nuestra marca institucional, se da a través de la alianza estratégica que
mantenemos con Orense Sporting Club,enmarcado en nuestro compromiso
de fomentar la identidad de todos los Orenses.

« Como Banco sostenible contribuimos al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS): (5) igualdad de género, (10) reduccion de
desigualdades, (8) trabajo decente y crecimiento econémico, (9) industria,
innovacion e infraestructura y (13) accion por el clima, a través de politicas
deequidad einclusion, accesos afinanciamientosy aplicacion de estandares
internacionales como Pacto Global, Principios de Banca Responsables y
ONU Mujeres.

Los resultados alcanzados durante el ejercicio 2025 demuestran el
compromiso permanente del Banco de Machala con la generacion de
valor econdmico sostenible, la gestion prudente de riesgos y el desarrollo
del pais, reafirmando nuestra vision de crecimiento responsable y nuestro
posicionamiento dentro del sistema financiero ecuatoriano.

Atentamente,

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva
31de enero del 2026
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4.1.1. Analisis del Entorno
Economico Mundial

Segin el Fondo  Monetario
Internacional (FMI), en su Informe de
Actualizacion de Perspectivas de la
Economia Mundial de enero de 2026,
la economia mundial mantendria
un ritmo de crecimiento estable,
con un crecimiento econdémico
global proyectado en 3.3% para
2026, similar al estimado para
2025 y levemente superior a las
proyecciones anteriores. Aun asi,
este crecimiento se mantiene por
debajo del promedio histérico de
alrededor del 3.7 % observado entre
2000y 2019.

El FMI anticipa una moderacion
gradual de la inflacion global, con
una reduccién desde 4.1% en 2025
hasta 3.8% en 2026, aunque con
comportamientos diferenciados
entre regiones y economias, segun
sus condiciones internas y externas.
En el caso de Estados Unidos, el
proceso de convergencia hacia
la meta de inflacion del 2% seria
mas lento que en otras economias
avanzadas, proyectandose  su
alcance hacia 2027.

En Estados Unidos, el crecimiento
proyectado para 2025 es 2.1%, con
un repunte moderado previsto hacia
2.4% en 2026, impulsado en parte
por inversion tecnoldgica, la politica
fiscal y una tasa de interés de politica

monetaria mas baja.

Para China, el FMI proyecta un
crecimiento  robusto, con una
expansion del PIB de 4.5% en 2026,
luego de una sélida ejecuciéon en
2025, apoyada por politicas de
estimulo interno, un mayor impulso
al crédito orientado a la inversion
y una recuperacion de la demanda
externa, en un contexto de reduccidn
de los aranceles aplicados por
Estados Unidos.

Dentro de América Latina y el
Caribe, las perspectivas muestran
un crecimiento moderado: el FMI
proyecta expansiones del 2.4%
en 2025 y alrededor de 2.2% en
2026, aunque con variaciones
entre paises segln sus condiciones
macroeconémicas y externas, asi
como a distintas fases del ciclo
econémico. En este contexto, se
estima que Brasil habria registrado
un crecimiento del 2.5% en 2025,
con una desaceleracion a 1.6% en
2026. En contraste, México habria
mostrado un desempefio mas débil,
con una expansion de apenas 0.6%
en 2025, aunque se proyecta una
aceleracion a 1.5% en 2026.

Enelcasode Ecuador, el FMI proyecta
un crecimiento real de 3.2% en 2025
y 2% en 2026, tras una contraccion

estimada del 2.0% para 2024. Este
marco de recuperacion estaria
apoyado en la implementacion
de reformas macroecondmicas,
fortalecimiento de la estabilidad
fiscal y esfuerzos por diversificar la
economia. Sin embargo, el pais sigue

Tabla 1: Crecimiento Economico Mundial

T
034 | 203 | 2028
13 13 33

P real, vamagiin poremntual el

enfrentando  desafios
como la dependencia de ingresos
vulnerabilidades
externasy la necesidad de consolidar
gobernabilidad

petroleros,

sostener
robusto.

Procucto mundisl
Econpmdag avanisddas 18
Extadiot Unidos .8
Lana dal surn iR ]
immania %
Francin 11
1Ll 3
Espalta 15
Jnpan 0.3
Heina Unido 1.1
Camada 10
CHIra% BCORDMiiaE mionTades 13
[k ctenmins emergentes i en desarralls R
Beonnrmilal nmarganles y an degarrobio de Asls 53
[hina 50
Ity BS
£ ennomida smargenies § en desarrolla de Eurapa 15
(LATLAT] A
Rmdiricn Lating y ol Carlbe 3.4
Lol id4
I G J A
Oriwnte Medio y Asla Central T
Mo Sauatdta 25
Africe sulmahsrisns 4
Higmin a1
St B5
E enpomilas emmrgentes § de ngress medie (]
Maiaied en dessrrolit de ngresd bajo LK

Fuente: Perspectivas Econémicas del FMI. Corte: Enero 2026

1.7
N |
1.4

a3
LE"

relevantes,

institucional
crecimiento

LA
2.4
13
e |

<
—
<
®
<
>
L
(@)
o
O
Z
<
o)




4.2. Situacion de la Economia

Ecuatoriana

El Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador
crecié un 2.4% en el tercer trimestre de 2025
respecto al mismo periodo del aiio anterior,
gracias al aumento del consumo de los hogaresy
el crecimiento sostenido de la inversion privada.

En el sector externo, las exportaciones no
petroleras a noviembre incrementaron un 19.5%
interanual, impulsadas especialmente por
incipientes subidas del cacao y sus elaborados
(40.9%), camardn (19.8%) y banano (11.1%).
Esto generd un superavit en la balanza comercial
no petrolera de aproximadamente USD1,152
millones, el mas alto en varios afios.

En el consumo interno, el Servicio de Rentas
Internas estima que las ventas registraron un
sélido aumento del 8.2% en 2025, alcanzando
los USD 265,000 millones. Esta expansion se
vio acompafada por un optimismo y confianza
empresarial: el indice de Expectativas de la
Economia (IEE) del BCE alcanzé 55.7 puntos en
noviembre, con optimismo en comercio (60.1)
y construccion (54.6), mientras que la industria
manufacturera se mantuvo rezagada (46.3).

En cuanto al crédito, el monto total otorgado
por bancos privados, mutualistas y cooperativas
de ahorro alcanzé los USD12.225 millones
en el cuarto trimestre de 2025, reflejando un
crecimiento interanual del 10%. Durante este
periodo, los bancos privados percibieron un
relajamiento de los estandares de crédito,
especificamente en el segmento productivo y

de consumo, mientras que mantuvieron sus
estandares de aprobacion para créditos de
vivienda y microcrédito. Para el primer trimestre
de 2026 la expectativa es que los estandares
continllen relajandose en el segmento
productivo, pero que se endurezcan en el crédito
de consumo. Adicionalmente, proyectan que la
demanda de crédito productivo, de consumo, de
vivienda y microcrédito aumente.

El mercado laboral continla mostrando
sefales de estancamiento. Si bien la tasa de
desempleo se mantiene en niveles bajos (2.6%
en diciembre), persisten importantes desafios
estructurales, como la limitada generacion
de empleo adecuado, que alcanzé apenas el
37.1% de la Poblaciéon Econdmicamente Activa
(PEA), y el elevado nivel de informalidad laboral,
evidenciado en que el 54.2% de los trabajadores

se desempefia fuera de las regulaciones
laborales. Este contexto impacta negativamente
en las expectativas de los hogares, reflejandose
en un indice de Confianza del Consumidor (ICC)
que se mantiene en terreno pesimista, con 37.3
puntos en noviembre, y en un reducido 6.5% de
familias que esperan una mejora de la situacion
econdmica del pais en los proximos tres meses.

Por ultimo, las proyecciones macroeconémicas
apuntanaun crecimiento para2025deentre3.8%
segun el BCE, mientras que el Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Mundial y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) proyectan un crecimiento del 3.2%. No
obstante, subsisten riesgos importantes como la
crisisdeinseguridad, la alta informalidad laboral,
la vulnerabilidad ante precios del petréleo y
caida de la produccion petrolera y las tensiones
fiscales por deuda publica.

Ilustracion 1. Cifras de Crecimiento para Ecuador, 2025
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4.3. Evolucion del Sistema Financiero

Durante el primer trimestre de 2025,
persistio un clima de incertidumbre
politica en el pais. Sin embargo, el
acuerdo técnico con el Fondo Monetario
Internacional (FMI), que extiende el
apoyo financiero de USD 4,000 millones,
ha contribuido a reforzar la estabilidad
macroecondmica y el sistema de
dolarizacion. A pesar de este respaldo,
medidas como las contribuciones
especiales y las retenciones aplicadas a
la banca han afectado la rentabilidad del
sectory su capacidad para otorgar crédito.

Durante el segundo trimestre de 2025,
el sistema financiero ecuatoriano
experimentd una mejora en su estabilidad
debido al acuerdo con el FMI, que elevd
el financiamiento a USD5,000 millones
de los USD 4,000 millones iniciales. Las
condiciones crediticias se endurecieron,
con mayores requisitos de garantias y
puntajes minimos para acceder a los
créditos.

En diciembre de 2025, la liquidez global
del sistema financiero alcanzé los USD

100,311 millones, mientras que la oferta
monetariaalcanzélosUSD 3,418 millones,
y las especies monetarias en circulacion
fuerondeUSD 21,549 millones. Laliquidez
total, la oferta monetaria y las especies
monetarias en circulacion presentaron
tasas de crecimiento anuales positivas
de 13.4%, 7.9% y 6.1%, respectivamente.
Este aumento en la liquidez se atribuye
a un incremento en los depésitos, lo que
ha fortalecido la estabilidad del sistema
financiero.

Ilustracion 2. Principales cifras del sistema financiero

Cartera Bruta

$51558 MILLONES ™

Liquidez
$100,311 MILLONES »

Fuente: BCE. Corte: Diciembre 2025
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4.4. Normativa
4.4.1. Analisis Legal

Durante el ejercicio fiscal 2025, el sector bancario ecuatoriano opero
bajo un entorno regulatorio dindmico y exigente, caracterizado
por el fortalecimiento de la supervision prudencial y una marcada
orientacion hacia la inclusion financiera y la transparencia. El
marco normativo del periodo se estructurd a través de la sinergia
de diversas instituciones: la Asamblea Nacional proveyo la base
legal para el alivio financiero y la proteccion de grupos prioritarios;
la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria (JPRFM)
dictd entre otras las directrices estratégicas sobre liquidez y encaje;
mientras que la Superintendencia de Bancos, la UAFE, el SRl y la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales ejercieron
un control técnico riguroso en materia de solvencia, prevencion de

Tipa do

Iy BER S D Rl faariig | BTt

delitos financieros, fiscalidad y seguridad de la informacion. Este
robusto ecosistema regulatorio ha permitido al Banco de Machala
reafirmar su resiliencia y compromiso con las mejores practicas
internacionales, las mismas que de forma sucinta explican se
exponen a continuacion:

Asamblea Nacional

ActGla como el maximo emisor de normas de rango superior. Su
funcidnenlabancaesestablecerlosmarcoslegales (Leyes Organicas)
que dictan politicas de Estado de largo plazo, como la inclusion
financiera de grupos prioritarios y las reformas estructurales al
Cddigo Organico Monetario y Financiero.
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Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria (JPRFM)

Es el drgano rector encargado de la formulacion de la politica publica. Su gestion es critica para la banca ya que regula
variables financieras clave como los niveles de encaje, las tasas de interés maximas y las metodologias de gestion de

riesgos sistémicos.

Institucitn

JPRFM

Regulador

Regulador

Regulador

Reguladcr

Reguladar

Reguladcr

Regulador

Regulador

Nomativa [ Referencia

Res. Mo, JPRF-F-2025-0123% Reforma la norma de
califizacian de actvoe de fesgo y constioodn de
pranislones

Ree. Mo, JERF-F-2025-0143 Reforma 2 norma
cus reguls la relacikin entre & patrirncess tEcnics
lolal y conlingentes ponderados por resgo

Ree. Mo, JPRFSF-2025-01445 Reforma 2 norma
cue regula el mecansme exbeordinario oy
lermgsaral e alivio linancders aplicable @ los
sactores financiencs pukico v privado

Ree. Mo, JPRF-T-2025-01585 Moma  de
peenencian, deteccidn y sombete del delic de
avaln e acdives v oode B Tnanciacion de obims
deflitns

Ries. N, JPRF=P=200E 501 58 Monma que regula la
pcdilicn y esbialegia cacional e inchision
financiera

Ree. Mo, JPRF-F-2035-0171 Reforma la kormma
oe Autorizscion  pars & Ejercice de Iee
Aotwvidades Finangieras ¢ Permisos de
Funzionamiansa

Rrs, JPRFM-2025-004-F: Mecanisme
exbrzordinario ¥ temporal de alivio financizeo

Res Moo JPRFMSZOZS014-M Relfarmas  al
"Paicentaje de Encaje y Resancas de Liguides de
a5 Entidadss de los Sectores  Financieros
Pabkza, Frivado ¥ Populas y Solidaria®

R.O.
{Fecha)

T4 e maran e
2025

27 da marze da
2025

0 char mraym e 2025

30 de junio de 2025

2 e julin ez 2025

A} de sepbembre de
ES

13 de meviemibre de
2R

16 ¢k dickambire de
202h

Detalle

Mantizre los oiterios de calificacon y provisiones para crédito
peaduckivia v mcrocedctn. pamntiends evaluacidn por modelos
riemas o por morosidad en operecdones de mencr monio.

Reduce del 20% &l 10% el factor de ponderscidn de rieago
splicable & los thulos wvalores pars eancEe  emitidos o
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Exige &l sistema SPARLAFD. infrasstucturs propia de dstos v
comparlic informacdcn en grsos inanciens.

Craa el Comitd Nacional de Soendinacidn de Inclusicn Financisra
para integrar polltoas del sector.

Elimina de la norma las causabes de revocatonia &5 permisos da
funcianamiento, al comssponder & la Supsnniendencia de
Banoos la competencia pars establacer dichos oriterios.
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Ineitusion

Supsrintandencla
e Brisns

Superintendencia de Bancos (SB)

Es el ente de control técnico encargado de vigilar la solvencia y estabilidad de las instituciones. Su enfoque para 2025
se centra en la supervision prudencial avanzada (Basilea), exigiendo a los bancos demostrar suficiencia patrimonial
mediante autoevaluaciones y pruebas de estrés.
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Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (SPDP)

Como nuevo actor de control, garantiza que el tratamiento de la informacién de los clientes financieros cumpla
con principios de privacidad. Tiene la potestad de auditar la seguridad de los datos y sancionar infracciones graves
relacionadas con el manejo de activos informaticos.

Buperintendencia
Profeccion de Datos

Ente de
Cantrol

Ente de
Cantrol

Ente de
Contral

Enta da
Contral

Enle de
Control

Erle de
Cantrol

Enle de
Cantrol

Normativa ! Referencia

Res, b, SPOP-GPO-AES0005R Guia de
gestion da riesgos y evaluacion de impacts del
traramierio de datoa peraonales

Res. M, SPP-3PD-2025-0022-F
Mewdologia para calculn de mutas  por
infracceones & la ey de protecciin de datos

Res. Wo SPOP-SPD-2025-0024-5  Expedir
norrmakiva gl para aplicasion de LOPDP ¢
s reglamesndn en las  iransierenciasg o
comunicaciones nacicnalss e internacionalas
de daioz perscnakes

Res. Mo SPOP-ZPD-2025-0028-R
Reglaments del Delegada de Proleesion de
[hatos Personales

Fs. M. SPOP-3P0-2025-0030-5
Seudonirnzacadn, Ancnimizaciin. Blogueo ¥
Elimiracion e Dalns Personakes

Res. Mo SPOP-5PD-2025-004C-R Guia de
probsccon de dabos desde el diseno ¥ por
defizato

Res. N, GPDP-GPO-E1E 50041-R Mormaliva
general para | aplicacion del interés legitimo
romo be3a de kegitimeacddén para el fratamiento
de datcs pereonsles desiro del terrteic de |8
reqihlicss oel Ecuador

R.0.
[Fecha)

1% da mayo da

23S

A0 de pdio de

AES

! de agoato de
20k

19 da agosie de
2025

2 e gepliembre
de 2025

13 de noviernhre
ile 2025

e diciembre
e 2ES

Datalle

Sa axpidic la Guia de Gestion de Rissgos v Evaluacon
de Impacts en Protecddn de Datoe Peracnalas. Awndgus
la metadalngia es relerencal, 2 andlisis de desgos » B
Eudipasinm de impacto son abligatonns,

Irecluye el modelo MPRIV-1 para endidadaes privadas con
finea de luced, que considera wvolwmen de negocos,
intereinmalichad, impsache ¢ reincaxdencia, v permile aplicar
ireslniding PERT @ Monte Gadc en caso de incerlidenbe,

Establecs L coorecha aplicacion de B Ley Qrgdanics e
Protescizinm de Dalng Personales w S Reglamenlo en
materia de transferencias o comunicacionas de datos.

Obliga a la designacan v regsstro del Delegado de
Prateccion de Datos (FPD) ame 2 Superintendenca.

Cefine gararlnnodos e seudanimizacion v @ "Blnguen” e
datas para consarvadon legal chligatona.
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Unidad de Analisis Financiero y
Economico (UAFE)

Es la entidad técnica responsable de la
prevencion de delitos financieros. Su labor
es centralizar el reporte de operaciones
sospechosas y asegurar que la banca
identifique con precision a los beneficiarios
finales de los recursos para prevenir el
lavado de activos.

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es el organismo de control tributario que
gestiona la recaudacion de los impuestos
generados por la actividad bancaria. Para
los bancos, su rol implica la regulacion
de autorretenciones y la fiscalizacion del
cumplimiento de las obligaciones fiscales
mensuales.
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4.5. Sector Real del Ecuador
4.5.1. Producto Interno Bruto
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Ilustracion 3. Producto Interno Bruto (PIB) y PIB per capita anual
USD Millones y USD
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Fuente: BCE. elaboracion propia Corte: Septiembre 2025

En 2025, la economia ecuatoriana habria crecido 3.8% con respecto al afio anterior, lo cual corresponde, en buena medida, a un efecto rebote
tras la recesion del 2024. Hacia 2026, se anticipa que la expansion continlie, aunque a un ritmo mas moderado (+1.8%), sugiriendo una
transicion desde larecuperacion hacia una etapa de crecimiento mas dependiente de inversion, productividad y estabilidad macroecondmica.

En términos de bienestar, el PIB per capita también se habria recuperado en 2025, con un crecimiento estimado de 3% tras la caida de 2024.
Esto implica que 2025 consolidd la normalizacion de la actividad y dejo un punto de partida mas favorable para 2026, aunque con el reto de
sostener el impulso en sectores no petroleros.




4.5.2. Evolucion de la Inflacion

Ilustracion 4. Inflacion mensual y anual
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Fuente: INEC, elaboracidn propia Corte: Diciembre 2025

En diciembre de 2025, la inflacién en Ecuador mantuvo un comportamiento contenido a nivel general, aunque con presiones en sectores
relevantes. La inflacion anual se ubicé en 1.9%, mientras que la inflacion mensual en -0.1%.

El incremento anual de precios estuvo explicado principalmente por la division Alojamiento, agua, electricidad y otros combustibles,
cuyos precios aumentaron 17% interanual. Dentro de esta categoria, destacd el fuerte incremento del servicio de consumo eléctrico
(+126.8%), efecto que se da debido a que, en diciembre de 2024, las planillas eléctricas incorporaron un descuento decretado durante la
crisis energética. Adicionalmente, precios de Alimentos y bebidas no alcohdlicas registraron un aumento anual de 1.3%, mientras que en
Transporte crecieron 0.9%.

A nivel de productos especificos, entre los mayores incrementos de precios destacan alimentos basicos como el melloco (+82.3% anual),
el platano maduro (+81.6%) y el platano verde (+74%), lo que sugiere presiones sobre rubros de la canasta de consumo. Asimismo, el
diésel (+54.7%) figura entre los rubros con mayor aumento, consistente con la reduccion del subsidio, con efectos sobre el transporte, la
cadena de distribucidn y los precios finales de bienes esenciales.
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4.5.3. Riesgo Pais

Ilustracion 5: Evolucion del Riesgo Pais
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Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: 31 de diciembre de 2025.

En diciembre de 2025, el riesgo pais de Ecuador EMBI consolidd una tendencia descendente y cerr6 en 492 puntos basicos, el nivel mas bajo
observado desde febrero de 2018, con un promedio mensual de 527 puntos. Este resultado representa una mejora significativa frente a
noviembre de 2025, cuando el indicador promedid 667 puntos, en un contexto todavia marcado por episodios de volatilidad asociados a la
incertidumbre politica posterior a la consulta popular. A diferencia de ese mes, en diciembre el riesgo pais mostré un comportamiento mas
estable y se mantuvo por debajo del umbral de los 500 puntos, lo que sugiere que los resultados del referéndum no afectaron de manera
estructural la percepcion de gobernabilidad ni la confianza de los mercados.

En términos interanuales, la reduccion es ain mas significativa. En diciembre de 2024, el riesgo pais se ubicé alrededor de los 1,200 puntos
basicos, porlo quelacaidareflejaunamejorasustancialen la percepcidn deriesgo soberano,apoyada en unamayordisciplinafiscal, el respaldo
de organismos multilaterales y una gestion mas activa de la deuda. No obstante, aunque el nivel alcanzado evidencia un fortalecimiento del
entorno macro financiero, la sostenibilidad de esta mejora continua condicionada a la estabilidad politica y social y a la consolidacion de
ingresos fiscales permanentes, factores clave para reducir la vulnerabilidad ante episodios de volatilidad futura.
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4.5.4. Precio del Petroleo

llustracion 6: Precio Petroleo WTI
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Fuente: Bloomberg, elaboracion propia. Corte: Diciembre 2025.

En diciembre de 2025, el precio del WTI se ubicd en $57.97 por barril, por debajo de diciembre de 2024 ($70.12), lo que implica una caida de
17.3% interanual. Este nivel no solo confirma una tendencia descendente en los precios internacionales del petroleo, sino que ademas se
situd por debajo del precio de referencia utilizado en el Presupuesto General del Estado (PGE), fijado en $62.20 por barril, generando una
brecha negativa para las finanzas publicas.

A esto se suma que la produccidn petrolera en Ecuador registré una contraccion de 8.1% en el acumulado a noviembre de 2025 frente a
2024. En conjunto, menor precio respecto al afo previo y menor volumen exportable reducen la capacidad del Estado de sostener ingresos
petroleros. En el contexto local, esto eleva la vulnerabilidad fiscal, porque el petréleo sigue siendo una fuente relevante de ingresos y divisas,
y cualquier deterioro suele trasladarse a decisiones de gasto o de ingresos.

Esta combinacion representa un riesgo de menores ingresos fiscales y potencial presion sobre el financiamiento del Estado, aumentando
la probabilidad de ajustes via impuestos o recortes de inversion, con efectos sobre actividad y confianza. Para la banca, el canal principal es
el aumento del riesgo macro. Mayor presion fiscal puede traducirse en menor dinamismo del crédito en sectores dependientes del gasto e
inversion publica, deterioro de flujos en contratistas y proveedores del Estado y, si se profundiza, presion sobre tasas y liquidez.
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4.5.5. Mercado laboral

Ilustracion 7: Mercado Laboral
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Fuente: INEC, elaboracién propia. Corte: Diciembre 2025.

En diciembre de 2025, el mercado laboral presentd una tasa de participacion global de 63.6%, con empleo adecuado de 37.1%, subempleo de
17.4% y desempleo de 2.6%. Si bien el desempleo se mantiene bajo, el panorama esta marcado por la calidad del empleo, que sigue siendo
el principal desafio estructural del pais. El 60% de la Poblacion Econémica Activa se encuentra en empleo no adecuado, ya sea por trabajar
menos de 40 horas o por percibir ingresos inferiores al salario basico. Ademas, el 54.2% de los trabajadores se encuentran en la informalidad,
con condiciones fuera del marco regulatorio laboral. Esto Implica una capacidad limitada de los hogares para sostener el consumo, ahorroy
acceso estable al crédito, y refuerza la vulnerabilidad ante golpes econémicos.

Adicionalmente, el mercado laboral se mantiene estancado. Aunque los indicadores muestran variaciones, estas responden a cambios en
la medicion estadistica, en lugar de a mejoras sostenidas en las condiciones de empleo. Esto limita la consolidacion del crecimiento via
demanda internay dificulta aumentos sostenibles de productividad e ingresos.
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4.6. Sector fiscal

4.6.1. Perspectivas Deuda Publica

llustracion 8: Deuda Publica
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Fuente: Ministerio de Finanzas, elaboracién propia. Corte: Noviembre 2025.

De conformidad con lo estipulado en la Ley Organica para el
Ordenamiento de las Finanzas Publicas sefiala lo siguiente;
“VIGESIMA. SEXTA. - Con el fin de alcanzar el cumplimiento de la
regla de deuda y otras obligaciones conforme a lo establecido en
este Codigo, el ente rector de las finanzas publicas debera reducir
progresivamente el indicador de deuda publicay otras obligaciones,
hasta el limite establecido en el articulo respectivo, considerando
los siguientes limites:

i. 57% del PIB hasta el afio 2025;
ii. 45% del PIB hasta el afio 2030; y,
iii. 40% del PIB hasta el afio 2032 y en adelante (...)”

A noviembre de 2025, la deuda publica total se ubico en 47.75% del
PIB ($63,852 millones), por debajo de noviembre de 2024 (52% del
PIB, $63,979 millones). Este nivel cumple con la meta de reduccion

progresiva del indicador de deuda publica y otras obligaciones
fijadas en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
que se ubica en 57% hasta 2025. Sin embargo, sigue por encima del
umbral legal vigente de 40% del PIB, establecido en la misma ley,
por lo que la reduccion debera sostenerse para converger hacia la
senda normativa.

La deuda se concentra en el componente externo (77%, $49,162
millones), con el Fondo Monetario Internacional y Banco
Interamericano de Desarrollo como principales acreedores.
Mientras tanto, la deuda interna representa 23% ($14,690 millones),
con el IESS como mayor tenedor. Hacia adelante, el principal punto
de presion es 2026, cuando se prevé una mayor concentracion de
vencimientos: los pagos por intereses y amortizaciones superarian
los $12,900 millones.
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4.6.2. Presupuesto General del Estado 2025

El presupuesto prorrogado para el ejercicio fiscal 2025 observa lo
estipulado en el articulo 295 de la Constitucion de la Republica que
establece: “(...) Hasta que se apruebe el presupuesto del afio en que
se posesiona la Presidenta o Presidente de la Republica, regira el
presupuesto anterior. (...)”; asi como la aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 107 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas (Reformado por la Disposicion Reformatoria Primera de
la Ley Reformatoria de la Ley Organica de Educacion Intercultural,
publicada en Registro Oficial Suplemento 434 el 19 de abril de 2021),
que dispone:

“Hasta que se apruebe el Presupuesto General del Estado del
afio en que se posesiona la o el Presidente de la Republica, regira
el presupuesto codificado al 31 de diciembre del afio anterior
a excepcion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y
del Sistema Nacional de Educacion y del Sistema de Educacion
Superior, que aplicaran el presupuesto codificado al 1 de enero del
afio anterior. (...).” (Enfasis propio)

En este marco, el presupuesto prorrogado para el ejercicio fiscal
2025, ascendié a USD 36,063.02 millones. Cabe destacar que,
con el objetivo de instrumentar la modificatoria del articulo 107
del COPLAFIP dado por la Disposicion Reformatoria Primera de la
Ley Reformatoria de la Ley Organica de Educacion Intercultural,
publicada en Registro Oficial Suplemento 434 el 19 de abril de 2021,
para el presupuesto prorrogado 2025 se considera el presupuesto
codificado al 31 de diciembre de 2024 con excepcidn de los valores
del Sistema Nacional de Educacion, Sistema de Educacion Superior
y GADs, donde se incorpora el presupuesto inicial 2024.

Sin embargo, en septiembre de 2025 se aprobd la Proforma
del Presupuesto General del Estado para ese ejercicio fiscal. El

presupuesto totalizd USD 40,961.41 millones, lo que representd
un incremento de USD 4,898.39 millones en comparacion con el
presupuesto prorrogado. En este marco, se proyectd un déficit fiscal
de USD 5,624.99 millones, consolidando asi el décimo octavo afio
consecutivo de déficits fiscales en el pais. En cuanto a la inversion
publica, el Plan Anual de Inversiones (PAI) del presupuesto 2025
contempla una asignacion de USD 2,472.81 millones, monto que
equivale aproximadamente al 6% del presupuesto total.

Al cierre de 2025, el déficit fiscal se ubicd en USD 5,312 millones,
reflejando un desbalance persistente entre ingresos y gastos del
sector publico. Los ingresos totales alcanzaron los USD 22,751
millones, siendo los ingresos tributarios la principal fuente de
financiamiento, con USD 17,349 millones. En contraste, los ingresos
petroleros sumaron USD 1,586 millones, lo que representa una
disminucién de USD 282 millones frente a 2024, en linea con la
menor produccion petroleray la caida de los precios internacionales
del crudo.

Por el lado del gasto, el sector publico registré egresos por USD
28.063 millones, USD 2,821 millones mas que en el afio anterior.
La estructura del gasto se mantuvo altamente concentrada en
gastos corrientes, que representaron el 82% del total y alcanzaron
los USD 23,107 millones. En tanto, los gastos de capital e inversion
ascendieron a USD 4,956 millones, equivalentes al 18% del gasto
total, mostrando un incremento anual de USD 732 millones. Dentro
de este rubro, el Plan Anual de Inversiones (PAl) ejecut6é USD 1,140
millones, lo que implicé un nivel de cumplimiento de apenas el 46%
de lo presupuestado, evidenciando limitaciones en la ejecucion de
la inversion publica.
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4.7. Sector externo del Ecuador
4.7.1. Balanza Comercial

Tabla 2: Balanza Comercial Del Ecuador FOB
(Millones de ddlares)

Cifras acumuladas (Enero - Noviembre)

Variaciones

Categoria
Exportaciones FOB 31,229 100%
Petroleras 8,864 28.4%
No petroleras 22,365 71.6%
Importaciones FOB 25,224 81%
Petroleras 5,971 19.1%
No petroleras 19,253 61.7%
Balanza Comercial 6,006 19%
Petrolera 2,894 9.3%
No petrolera 3,112 10.0%

Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: Noviembre 2025.

Al acumulado a noviembre de 2025, la balanza comercial de
Ecuador registré un superavit de USD 5,796 millones, con una
contraccion interanual del 3.5%, explicada casi en su totalidad
por el deterioro del componente petrolero. La balanza
comercial petrolera cayd 60.2%, afectada por la reduccion de
exportaciones de crudo, menores precios internacionales y
limitaciones estructurales de produccién, lo que disminuyo
significativamente su aporte a la generacion de divisas.

33,914 100% 2,685 8.6%
7,184 21.2% -1,681 -19.0%
26,730 78.8% 4,365 19.5%
28,118 83% 2,894 11.5%
6,031 17.8% 61 1.0%
22,086 65.1% 2,833 14.7%
5,796 17% -209 -3.5%
1,152 3.4% -1,741 -60.2%
4,644 13.7% 1,532 49.2%

En contraste, el sector no petrolero mostré un desempefio
excepcional, con un superavit de USD 4,644 millones
(+49.2% interanual), impulsado por el fuerte crecimiento
de las exportaciones, particularmente en los segmentos
agroexportadory acuicola. Este resultado consolida un cambio
estructural en el patron de generacidén de divisas del pais,
reduciendo la dependencia del petréleo.
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4.7.2. Exportaciones

Tabla 3: Exportaciones por grupo de productos

(Millones de délares)
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Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: Noviembre 2025.

Al acumulado a noviembre de 2025, las exportaciones totales de Ecuador
alcanzaron USD 33,914 millones, con un crecimiento interanual del 8.6%,
impulsado por un marcado contraste entre el desempefio de los sectores
petroleroy no petrolero. Este resultado confirma un cambio estructural en
la matriz exportadora, con una menor dependencia del petréleo.

Las exportaciones petroleras se contrajeron 19%, afectadas por menores
preciosinternacionalesdelcrudoyrestriccionesde produccion, reduciendo
significativamente su contribucion a la generacion de divisas. En contraste,
las exportaciones no petroleras crecieron 19.5%, consolidandose como el
principal motor externo de la economia.
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Dentro de este segmento, destacaron las exportaciones tradicionales,
impulsadas por el fuerte desempefio del cacao, beneficiado por precios
internacionales excepcionalmente altos, y el camarén, que se mantuvo
como el principal producto de exportacién no petrolera. Asimismo, el
crecimiento sostenido de las exportaciones no tradicionales evidencia
una mayor diversificacion productiva y de mercados, fortaleciendo la
resiliencia externa del pais.
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4.7.3. Importaciones

Tabla 4: Importaciones por grupo de productos

(Millones de ddlares)
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Fuente: BCE, elaboracion propia. Corte: Noviembre 2025.

Al acumulado a noviembre de 2025, las importaciones totales alcanzaron
USD 27,948 millones, con un crecimiento interanual del 11.1%, reflejando una
recuperacion gradual de la demanda interna, asi como un mayor dinamismo
de la actividad productiva y de la inversion. En este sentido, las importaciones
de bienes de consumo crecieron 14.6%, en linea con una recuperacion parcial
del gasto de los hogares, ain condicionada por las restricciones de ingreso
y empleo. Por su parte, las importaciones de materias primas aumentaron
15.6%, impulsadas principalmente por insumos industriales, lo que
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confirma una mayor actividad en los sectores industrial, agroexportador y de
transformacion.

Asimismo, las importaciones de bienes de capital registraron un crecimiento
de 15.9%, destacandose el dinamismo de la inversion agricola y la expansion
de la capacidad productiva industrial. En conjunto, este comportamiento
sugiere una fase de reactivacion econémica apoyada en la inversion y en el
fortalecimiento de la base productiva, con implicaciones positivas para el
crecimiento de mediano plazo.
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4.8. Sistema Bancos Privados del Ecuador

4.8.1. Activos

En el Sistema de Bancos Privados, los activos mantuvieron una tendencia
creciente entre 2023 y 2025, alcanzando los USD 76.65 mil millones
en 2025, lo que representa un incremento interanual del 10.08%. Esta
evolucion refleja la solidez y resiliencia del sistema financiero, impulsada
por el dinamismo del crédito y la confianza de los agentes econdémicos,
consolidando un proceso de profundizacién financiera y apoyo a la
estabilidad macroecondmica del pais.

llustracion 9: Activos del Sistema de Bancos Privados
(Miles de Millones dodlares)

76.65
68.92
60.76

USD MILES DE MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracidn propia.

4.8.2. Pasivos

El Sistema de Bancos Privados mostré un crecimiento constante en sus
pasivos, llegando a USD 68.79 mil millones en diciembre de 2025, lo que
implica un incremento anual del 11.16% en comparacion con 2024. Este
avance, impulsado principalmente por depdsitos y otras fuentes de
financiamiento, evidencia la solidez de su estructura y su capacidad para
sostener el crédito y la actividad econdmica del pais.

llustracion 10: Pasivos del Sistema de Bancos Privados
(Miles de Millones délares)

68.79
61.80
54.05

USD MILES DE MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.
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Tabla 5: Activos, Pasivos y Utilidad Neta del Sistema de Bancos Privados

(Miles de Millones dodlares)

Descripcion

Activos 44.58 48.46
Contingentes 13.39 13.23
Pasivos 39.54 43.36
Patrimonio 5.05 5.09
Ingresos 5.06 4.95
Gastos 4.44 472
Utilidad Neta 615 233

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracidn propia.

52.40

15.89

46.90
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5.36
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56.89

19.04

50.84

6.05

6.14

5.47

663

60.76

20.01

54.05

6.71

7.30

6.56

737

68.92

20.28

61.80

7.12

8.26

7.60

660

76.65

22.43

68.79

7.86

8.73

7.79

946

Variacion Anual

s e

7.73

2.16

6.99

0.74

0.47

0.18

286.24

10.08%

9.61%

10.16%

9.43%

5.39%
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4.8.3. Cartera Bruta

La Cartera Bruta del Sistema de Bancos Privados Tabla 6. Cartera Bruta del Sistema de Bancos Privados
mostré un crecimiento sostenido, alcanzando (Miles de Millones délares)
USD 51.56 mil millones en diciembre de 2025,
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con una variacion anual de 10.91% respecto a , I | Variscidey dnisl
. DEgoripeitn dicifd | dicd | die25 | % Part, | - -
2024. Este aumento, impulsado por la mayor | | { Huminal | Ralative
demanda de crédito de los sectores productivo e SERE CHREE GISES 0% G | NGRIN
. -, . 078 4448 5001 970N 5B 11.08%
y de consumo, refleja una expansidn consistente e e A, el w e
de laint diacién fi . fi L rol Crsis gus o develigs Inersses = {188 j0s LG ulay B 4%
e la intermediacion financiera y confirma el ro
. . y Canem Yanoida 144 04T 040 008% 5 4.57%
del sistema bancario como soporte clave del
crecimiento econdmico del pal's. Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

Ilustracion 11: Cartera Bruta del Sistema de

Bancos Privados

(Miles de Millones ddlares)
Tabla 7. Distribucion de la Cartera por Vencer del Sistema de Bancos Privados

(Miles de Millones ddlares)

o 51.56

5 45.93

| 42.13 : Witlacldn Anual

s Cresoripelanes P e ahe Lo A F s

o | | Hominal Rekutho

o

m Productive F.aa 18,49 2341 A WL 16,06

§ Corsm 15.80 1781 1614  J8.36% 162 LT

a I ractifl st ¢ BT 2N R B AT e 1A

> Microceedilo 301 A0E A2 Babk {18 5 B8
Tital ds Canem por Yanoai A7 8 a0 5002 100 553 11.08%

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracién propia. Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.




4.8.4. Cobertura de la Cartera

llustracion 12: Cobertura de la Cartera del Sistema de
Bancos Privados

221.92%

211.09% 212.30%

188.76% 210.68%

200.32%

518.24% 535.67%

522.49%

142.58% 147.84% 149.89%

dic-23 dic-24 dic-25

= COBERTURADE LA CARTERA PROBLEMATICA m COBERTURADE LA CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO

m COBERTURADE LA CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO NUEVO COBERTURACARTERACONSUMO

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

Los niveles de cobertura de la cartera del Sistema de Bancos Privados
se mantuvieron elevados, reflejando una gestién prudente del riesgo
crediticio. En diciembre de 2025, la cobertura alcanz6 149.89% en consumo,
535.67% en créditos productivos nuevos, 210.68% en inmobiliario y
221.92% en cartera problematica. Este comportamiento evidencia una
politica consistente de provisiones, una gestion mas selectiva del riesgo y
una calidad de cartera favorable, respaldando la estabilidad financiera y el
crecimiento sostenido del crédito en la economia ecuatoriana.

4.8.5. Obligaciones con el Publico

Las Obligaciones con el Publico del Sistema de Bancos Privados
crecieron 14.2% en 2025, con respecto a 2024, alcanzando los
USD 60.60 mil millones. Este aumento refleja la confianza de los
depositantes, la solidez del sistema financiero y su capacidad para
canalizar el ahorro hacia el financiamiento de la actividad econémica
y productiva del pais, consolidando un vinculo cada vez mas fuerte
entre las instituciones financieras y la ciudadania.

Ilustracion 13: Obligaciones con el Publico del Sistema
de Bancos Privados

(Miles de Millones ddlares)

60.60

USD MILES DE MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.
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4.8.6. Fondos Disponibles

Los Fondos Disponibles del Sistema de Bancos Privados se mantuvieron en
niveles adecuados, alcanzando USD 9.10 mil millones en diciembre de 2025, lo
que representa una variacion de 4.9% respecto a 2024. Esta evolucién refleja una
gestion prudente de la liquidez, planificacion financiera sélida y la capacidad del
sistema para responder a sus obligaciones en un contexto de expansion del crédito
y fortalecimiento de la intermediacidn bancaria en la economia ecuatoriana.

Ilustracion 14: Fondos Disponibles del Sistema de Bancos Privados
(Miles de Millones ddlares)

9.10

8.31 8.68

USD MILES DE MILLONES

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.
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4.8.7. Tasas de Interés

Las tasas de interés activas efectivas Tabla 8: Tasas de Interés Activas Efectivas Vigentes
referenciales y efectivas maximas

vigentes en 2025, publicadas por
el Banco Central del Ecuador vy

5 Reguiacin Monetra y Financie EAEIEIRIEIEIEN

y Regulacién Monetaria y Financiera, = =

muestran reducciones en los distintos mm Cicivs | Cila e e
abrarsid UTEL Y U1, ] L 0] Falwamednl

segmentos de crédito, seglin se detalla —
en la tabla siguiente.
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crédito productivo entre diciembre ;;';'_IF“E":’I"" GoRG DENE AR T1EIY IRI1E 1L L A SR EY A R
de 2024 y diciembre de 2025, con - e
veme | a1 s - it | ez | gaewes | moeme |onmme | e | o
descensos en sus tres segmentos. P ERs LEEY O 1IEIE 1EI3E I3<DE D [ LR 1.5
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registrd una disminucion de 2.67 PP e LY TR B GRR O HGEE AN BARN % RO DD IOk D
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Acumulacién Simple y de Acumulacion
Ampliada redujeron sus tasas de interés
activas efectivas referenciales en
0.83, 0.49 y 1.04 puntos porcentuales, Fuente: BCE, elaboracién propia. Corte: Diciembre 2025.
respectivamente.




A continuacion, se presenta la evolucidn de las tasas pasivas efectivas y nominales de los depdsitos a plazo
del Sistema Financiero Privado durante 2025. Al igual que las tasas de interés activas, las tasas pasivas
mostraron una tendencia al cierre del afio. En este contexto, la tasa pasiva efectiva registré una caida
interanual de 1.60 puntos porcentuales, al pasar de 7.12% en diciembre de 2024 a 5.52% en diciembre de
2025.

De forma similar, la tasa pasiva nominal disminuy6 en 1.48 puntos porcentuales, desde 6.98%
hasta 5.50%.

Ilustracion 15: Tasas De Interés Pasivas Efectivas Vigentes (%)

9
[=2] —
~ =] ‘,E & 0
S g < © 3 5= n o0
s g o I < m N
© o <
o < c?o [ ) S n o -
s Re el e &8 g @8
| “ m | | | |
dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25
M Tasa Pasiva Efectiva M Tasa Pasiva Nominal

Fuente: BCE, elaboracién propia. Corte: Diciembre 2025.
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4.9. Principales Cifras y Resultados del Banco de Machala 2025

4.9.1. Analisis de las Operaciones
del Banco de Machala

Banco de Machala S. A. inicié sus actividades en el afio
1962, durante los 63 anos al servicio de la colectividad
ha respondido de manera responsable a la confianza del
publico, brindando soluciones financieras eficientes y de
calidad a nuestros clientes, estando siempre alineados
en la responsabilidad social contribuyendo asi en el
crecimiento y desarrollo del pais, a través del continuo

apoyo de un equipo humano comprometido con nuestra
Institucion, enfocados en responder con eficiencia todas
los necesidades de nuestros clientes.

A continuacion, presentamos la evolucion financiera
de Banco de Machala S. A., por el ejercicio econdmico
diciembre 2025.
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4.9.1.1. Activos totales

llustracion 16: Activos Totales

(Millones dodlares)

USD MILLONES

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

1,109.53

dic-23

1,124.36

dic-24

Los activos totales del Banco
Machala entre 2023 y 2025, los
activostotalesdelBancodeMachala
crecieron de USD 1,109.5 millones
a USD 1,249.5 millones, reflejando
una evolucion financiera sélida
y sostenida. Tras un crecimiento
moderado en 2024 (USD 1,124.4
millones), en2025 seconsolidéuna
expansion mas dinamica, con un

crecimiento interanual del 11.13%,
impulsada por el fortalecimiento
de la intermediacién financiera y
una gestion prudente del balance.
Esta trayectoria evidencia |la
capacidad del Banco para sostener
su crecimiento y preservar la
estabilidad financiera en el
mediano plazo.

Tabla 9: Activos Totales Banco De Machala

1,249.49

dic-25

Banco de Machala VYariacion %

Dic- 24 ws Dic- 25 11.13%

Dic-23 ve Dic-24 1. 314%

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.2. Fondos Durante el mismo periodo, los fondos 2025, con un crecimiento del 8.82%,
. ibl disponibles seincrementaronde USD  reflejanunaadecuadaadministracion
DISpOI‘lI es 169.4 millones a USD 226.5 millones,  de la liquidez, orientada a sostener

evidenciando una posicion de las operaciones del Banco y a
liquidez robusta y en fortalecimiento.  mantener una adecuada capacidad
El aumento registrado en 2024 (USD  derespuestafrenteasusobligaciones
208.2 millones) y su consolidacidonen  financieras.

llustracion 17: Fondos Disponibles
(Millones ddlares)

Tabla 10: Fondos Disponibles

226.53

208.16

%]
L
CZD 16937 Banco de Machala Variacian %
-
-
= - i "
a Dic-24 va Die-25 8829
=
Dic-23 vs Dic-24 22.91%

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracion propia. Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.3. Liquidez En 2025, el indicador de liquidez
del Banco de Machala se ubicd en

35.52%, consolidando una posicion
sélida para atender las obligaciones
de corto plazo. Este resultado refleja
una gestion financiera prudente

Ilustracion 18: Liquidez A Corto Plazo

y consistente, sustentada en la
mejora progresiva observada desde
2023 (27.29%) y 2024 (33.55%), v
evidencia un adecuado equilibrio
entre solvencia, eficiencia operativay
sostenibilidad del negocio.

33.55% 35.52% Tabla 11: Liquidez A Corto Plazo
27.29%
Bance da Machala Wariacian Y
Dc-Z24 vs Dic-2E 1.97 pp
Dic-23 vs Dic-24 6.26 pp

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracién propia. Fuente: Banco de Machala

<t
—
<
5
<
S
L
(&)
Q
Q
P
<
o




4.9.1.4. Inversiones

llustracion 19: Inversiones
(Millones dodlares)

USD MILLONES

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

185.75

dic-23

En 2025, las inversiones del Banco
de Machala alcanzaron USD 151.72
millones, reflejando una  gestion
orientada a la optimizacion del costo
y a una asignacion mas eficiente de
los recursos. La variacién observada
frente a 2024 responde a una estrategia
financiera enfocada en priorizar
instrumentos con mejor relacion

costo-beneficio, control del riesgo y
adecuada liquidez, en un contexto de
administracion prudente del balance.
Este enfoque permitié fortalecer la
eficiencia financiera del portafolio
de inversiones, alineandolo con los
objetivos de sostenibilidad y estabilidad
del Banco.

Tabla 10: Fondos Disponibles

151.72
Banco de Machala Variacion .
Dic-24 vs Dig-2G 25,805
Cric-23 wa Dic-24 =358 12%

dic-25

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.5. Carterade
Crédito del Banco de
Machala S. A.

llustracion 20: Cartera de Crédito Bruta

(Millones dodlares)

749.12

710.19

USD MILLONES

dic-23 dic-24

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.

Al cierre de 2025, el Banco de Machala
registré una cartera bruta de USD 829.39
millones, reflejando una expansion
sostenida de su actividad crediticia,
creciendo 10.72% comparado con el
ano anterior. Este resultado, superior
al nivel observado en 2024 (USD 749.12
millones), responde a una estrategia

orientada a fortalecer el financiamiento
de los segmentos productivo y de
consumo, bajo criterios de crecimiento
ordenado y calidad de cartera. La
evolucion del portafolio crediticio en
2025 evidencia una gestion enfocada
en la sostenibilidad del negocio y en el
respaldo al dinamismo econdmico.

Tabla 13: Cartera de Crédito Bruta

829.39

dic-25

Banco de Machala

Dhc -24 vs Dic -25 10.72%

Fuente: Banco de Machala

Variacion %

Dic-23 vs Dic-24 5.48%
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4.9.1.6. Morosidad de
la Cartera de Crédito

En 2025, la morosidad del Banco de
Machala se ubicd en 2.48%, mostrando
una mejora frente a 2024 (2.75%), lo que
se traduce en una reduccion anual de
0.28 puntos porcentuales. Este resultado
refleja una gestion mas efectiva del
riesgo crediticio y debe analizarse

llustracion 21.Morosidad de la Cartera de Crédito

1.97%

dic-23

2.75%

dic-24

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracidn propia.

considerando el cambio normativo que
redujo el plazo de traslado a cartera
improductiva de 61 a 31 dias. En este
contexto, el indicador evidencia una
administracion prudente de la calidad
de la cartera y la sostenibilidad del
portafolio crediticio.

Tabla 14: Morosidad de la Cartera de Crédito

2.48%

dic-25

Dic-24 vs Dic=25

Dic-23 vs Dic-24

Fuente: Banco de Machala

Baneco de Machala Wariacitn %

-0.28 pp

0.78 pp

<t
—
<
5
<
S
L
(&)
Q
Q
P
<
o




4.9.1.7. Obligaciones
con el publico

Ilustracion 22: Obligaciones con el Publico
(Millones ddlares)

918.75 921.69

USD MILLONES

dic-23 dic-24

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracidn propia.

Al cierre de 2025, las obligaciones
con el publico del Banco de Machala
ascendieron a USD 1,028.06 millones,
consolidando un crecimiento de 11.54%
frente 22024 (USD 921.69 millones). Este
desempefo refleja el fortalecimiento
de la captacidn de recursos, una mayor

confianza de los depositantes y la
expansion de la base de clientes. La
evolucion del indicador evidencia un
posicionamiento sélido de la entidad
en el mercado financiero y una gestion
eficiente de las fuentes de fondeo.

Tabla 15: Obligaciones con el Publico

1,028.06

dic-25

Banco de Machala

Yardacion %

Diic-24 ws Dic-256 11.549,

Die-23 wa Dic-24 0.32%

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.8. Contingentes

Las operaciones contingentes del
Banco de Machala evidenciaron una
evolucion moderada, asociada al
respaldo de operaciones comerciales y
crediticias. En diciembre de 2023, este

Ilustracion 23: Operaciones Contingentes
(Millones ddlares)

83.51
73.28

USD MILLONES

dic-23 dic-24

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracidn propia.

82.78

rubro se ubicd en USD 73.28 millones,
incrementandose a USD 83.51 millones
en diciembre de 2024, reflejando una
mayor utilizacion de instrumentos
fuera de balance, como garantias y
avales. Para diciembre de 2025, las
operaciones contingentes se situaron

en USD 82.78 millones, mostrando un
ajuste leve respecto al afo anterior. Este
comportamientoresponde aunagestion
mas selectiva de los compromisos
contingentes, orientada a equilibrar el
apoyo a la actividad econémica con un
adecuado control del riesgo.

Tabla 16. Operaciones Contingentes

dic-25

Banco de Machala

Fuente: Banco de Machala

Variacion %

Dig-24 ws Dig-25 -0.87%

Dic-23 vs Dic-24 13.95%
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4.9.1.9. Patrimonio

Ilustracion 24: Patrimonio
(Millones ddlares)

86.27

82.94

USD MILLONES

dic-23 dic-24

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

Al cierre de 2025, el patrimonio del
Banco de Machala se ubicé en USD 92.86
millones, registrando un incremento
de 7.65% frente a 2024 (USD 86.27
millones). Esta variacion responde a la
evolucion de la estructura patrimonial

del Banco, fortaleciendo su capacidad
para absorber pérdidas inesperadas,
respaldar el crecimiento de los activos
y mantener niveles de solvencia
consistentes con los requerimientos del
sistema financiero ecuatoriano.

Tabla 17: Patrimonio

92.86

dic-25

Banco de Machala

Fuente: Banco de Machala

Variacion %

Dic-24 wg Dic-25 T.55%

Dic-23 ws Dic-24 4.01%
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4.9.1.10. Patrimonio Al cierre de 2025, el indice de patrimonio en la estructura de capital, consistente
. . técnico del Banco de Machala S.A. con una administracién prudente del
Tecnico se ubicd en 13.17%, manteniéndose riesgo y del crecimiento de los activos,
por encima del minimo regulatorio y  preservando la capacidad del Banco
evidenciando niveles adecuados de para absorber pérdidas potenciales y
solvencia. La variacion observada frente  sostener su operatividad en el mediano

a 2024 (13.41%) refleja una estabilidad plazo.

llustracion 25: Patrimonio Técnico

Tabla 18. Patrimonio Técnico

12.53% 13.41% 13.17%

Bance de Machala Yadacitn %
Dic- 24 vs Dic- 25 -0.24 pp
Dic-23 vs Dhc-24 0.58 pp

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracion propia. Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.11. Provisiones

Ilustracion 26: Provisiones

(Millones dodlares)

USD MILLONES

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracion propia.

11.43

dic-23

16.87

dic-24

Al cierre de 2025, las provisiones del
Banco de Machala S.A. ascendieron
a USD 19.38 millones, registrando un
incremento frente a 2024 (USD 16.87
millones). Este comportamiento
responde a un fortalecimiento del
enfoque prudencial en la gestion
del riesgo crediticio, en linea con el

crecimiento de la exposicion y las
condiciones del entorno econdmico.
El nivel alcanzado en 2025 refuerza
la capacidad del Banco para
absorber eventuales deterioros de la
cartera, manteniendo una adecuada
cobertura y cumplimiento de los
requerimientos regulatorios.

Tabla 19: Provisiones

19.38

dic-25

Banco de Machala

Warizacion %

Dic-24 vs Dic-25 14.83%

Dic-23 v Dic-24 47 _65%

Fuente: Banco de Machala
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4.9.1.12. Utilidades

Ilustracion 27: Utilidades
(Millones ddlares)

USD MILLONES

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracidn propia.

dic-23

dic-24

En 2025, el Banco de Machala
evidencié una mejora significativa en
su desempeno financiero, alcanzando
utilidades por USD 7.35 millones,
lo que refleja una recuperacién
sostenida de la rentabilidad respecto
a 2024, con un aumento de 77.42%

Tabla 20. Utilidades

7.35

dic-25

Fuente: Banco de Machala

interanual. Este resultado responde a
una gestion financiera mas eficientey
a una adecuada administracion de los
riesgos, consolidando la capacidad
del Banco para generar resultados
favorables y sostenibles.

Banco de Machala Variacion %

Dic-24 vs Dic-25 77.42%

Dic-23 vs Dic-24 -33.76%
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4.9.2. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros reflejan la evolucion del desempefio del Banco de Machala,
su solidez financiera y la efectividad en la gestion de recursos y riesgos, constituyéndose
en un insumo clave para evaluar la sostenibilidad y estabilidad de la entidad dentro del
sistema financiero ecuatoriano.
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4.9.2.1. Calidad

Al cierre de 2025, la relaciéon de  Este resultado refleja una eficiente
activos productivos sobre el total de  asignacidon hacia activos rentables,

de

de Activos: Activos activos del Banco de Machala S.A.se  en linea con los obijetivos

Productivos / Total ubicé en 89.87%, evidenciando una  sostenibilidad financieray generacién
. recuperacion frente a 2024 (88.30%). de resultados.

Activos

Ilustracion 28: Activos Productivos / Total Activos

Tabla 21: Activos Productivos [ Total Activos

89.61% 88.30% 89.87%
. (]

Banco de Machala

Dic-24 vs Dic -25

Dic-23 vs Dic-24

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracién propia. Fuente: Banco de Machala

Variacion %

1.58 pp
-1.31 pp
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4.9.2.2. Eficiencia:

Gastos de Operacion /
Total Activos Promedio

Ilustracion 22: Gastos De Operacion / Total

Activos Promedio

3.51%

dic-23

Fuente: Banco de Machala, Superintendencia de Bancos, elaboracién propia.

3.69%

dic-24

Al cierre de 2025, el indicador de
eficiencia del Banco de Machala se
ubico en 3.53%, registrando una
mejora frente a 2024 (3.69%). Este
comportamiento refleja un mayor
control de los gastos operativos vy

una utilizacion mas eficiente de los
recursos operativos que el banco
emplea para su funcionamiento,
contribuyendo a optimizar la
estructura de costos y fortalecer el
desempenio financiero del Banco.

Tabla 22: Gastos de Operacion | Total Activos Promedio

3.53%

dic-25

Banco de Machala

Dic-24 ws Dic-25 -0.16 pp

Fuente: Banco de Machala

Variacion %

Dic-23 ws Dic-24 018 pp
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4.9.2.3. Rentabilidad

En 2025, el Banco de Machala
registr6 una mejora relevante en sus
indicadores de rentabilidad. El ROE se
ubico en 8.52%, recuperandose frente
a 2024 (5.02%), resultado de una
gestion eficiente del costo del fondeo
yunestrictocontrolal costo operativo,

orientados a mitigar el impacto de la
reduccion de la tasa maxima efectiva
en los subsegmentos productivos.
Adicionalmente, se fortalecido de
manera preventiva la constitucion de
provisiones. Este esfuerzo prudencial
implicd mayor gasto de provisiones,
lo cual moderd el crecimiento de
la utilidad del ejercicio, que pudo

haber sido superior de no haberse
priorizado el fortalecimiento de la
calidad de activos y la sostenibilidad
financiera del Banco.

De forma consistente, el ROA alcanzé
0.63%, superior al nivel observado en
2024 (0.38%).

Tabla 23: Indicadores de Rentabilidad del Banco de Machala S.A

Indicaclor dic-20

dic-21 dic-22 dlic-23

dic-24

Rentabilidad del
Patrimonio (ROE)

Rentabilidad del
Activo (ROA)

Fuente: Banco de Machala

3.46%

(1.25%

5.11% 8.45% 8.15%

0.36% 0.58% 0.58%

2.02% 8.52%

0.38% 0.63%
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4.9.2.4. Impuestos y
Contribuciones

Los impuestos y contribuciones
con los que el Banco de
Machala S. A. aporta al Estado
ecuatoriano, a los municipios,
Superintendencia de Bancos y
COSEDE; al cierre de diciembre
de 2025 ascienden a USD 5,026
millones, lo que representa
una disminucion de USD
614 millones en relacion con
diciembre de 2024, equivalente
a una contraccién del 10.89%.
Esta disminucion obedece, en
su mayoria, a que en el afio 2024
la institucion efectud el pago
de una contribucion especial
extraordinaria  asociada  al
conflicto armado.

Tabla 23: Indicadores de Rentabilidad del Banco de Machala S.A

[ipLaito & b
RErE (SR

Impumstios
Turneipaies

ImipEstos §
Apories para otras
Chiganizacionss @
imstitucinnes

Total, Impuestos

Anortes 2 la
Buparinlisrdinca
did Banzos

Aporigs al
COSEDE

Taotal,
Contribuciones

Total, Impuestios
+ Contribuciones

Resuifakos e
Efercioio

1,076

A25

2, Outd

788

4417

5,06

7251

2,141

1,863

438

173}
o
n

2837

651

4. 850

5,700

8537

3302

1146

4. 610

056

3058

4,054

B.564

10,565

10240

4,247

1134

1,660

5807

10468

3.534

1,310

7o

21086

5.640

4,144

1,43

=1k

518

2,561

1344

1,125

2 485

5,026

T.a53

Fuente: Banco de Machala
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3.209
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4.10. Cobertura
Geografica

La cobertura nacional del Banco
refleja su compromiso con la
inclusion financiera y al acceso
equitativo a servicios bancarios
en todo el pais. A través de una
extensa red de sucursales, cajeros
automaticosy plataformas digitales,
el Banco ha logrado expandir su
presencia, asegurando que todos
los sectores de la poblacion, sin
importar su ubicacion, puedan
acceder a productos y servicios
financieros de calidad. Este esfuerzo
se alinea con nuestra vision de
promover el desarrollo econémico
y social, brindando soluciones
innovadoras y adaptadas a las
necesidades de cada region.

A continuacion, se presenta el mapa
de cobertura nacional donde se
muestra los diferentes puntos de
atencion del Banco de Machala:

ah >
€ s
i -
TIPO DE DFICINA CANTIDAD
MIETIRIZ 1
SUCURSALES 13
AGENCIAS 23
AUTORANCOS 1
fici DFICINAS ESPECIALES 5
@ Oficinas VENTAMILLA OF EXTERSION 1
Q Cajeros CAJEROS AUTOMATICOS —
DESPENSADIORES
Bl Zona Centro Norte CAJERDS AUTOMATICDS
MULTIFUNCION 5
Bl Zona Sur KIISKOS VIRTUALES 3

TOTAL PUNTOS DE ATENCION 3
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4.11. Hitos y Hechos Relevantes

Mejora de perspectiva y ratificacion de la
calificacion de riesgo “AAA-"Machala S.A

En 2025, el Banco de Machala ratifico la calificacion
de riesgo “AAA-” otorgada por las calificadoras Pacific
Credit Rating y Class International Rating, reflejando su
solida posicion financiera y una adecuada gestion de
riesgos. Adicionalmente, Pacific Credit Rating modifico la
perspectiva de estable a positiva, evidenciando una mejora
en la evaluacion del perfil financiero de la Institucion.

|

o isanco
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= Machala

excelencia

Cmﬂo# Lo Croda Batlhg l

Juntos Reciclamos mas, reconocimiento otorgado
por Circular EP con Recicla Latam

En marzo, el Banco de Machala fue reconocido por su
participacionenlareciclatén "JuntosReciclamosMas". Este
certificado, otorgado por Circular EP con Recicla Latam,
valida el compromiso de la entidad con la sostenibilidad
ambiental y su apoyo directo al bienestar y desarrollo de
los recicladores de base.
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Feria Mundial del Banano

El Banco participd en la Feria Mundial del Banano, un
evento emblematico que destaca lo mejor de Machala,
su cultura, tradicion, deporte y espiritu emprendedor.
A través de esta presencia, la Institucion compartié con
la comunidad un espacio de cercania y orgullo orense,
fortaleciendo su vinculo con el territorio y reafirmando su
compromiso con el desarrollo local, en un entorno donde
convergen las oportunidades y el crecimiento regional.

Premio Olivo 2025

En agosto de 2025, recibimos el Premio Olivo, otorgado
por el Holding Empresarial Sambito. El reconocimiento
enfatizd nuestro compromiso y la constancia de nuestra
organizacion en la gestion responsable y metddica de la
huella de carbono organizacional.
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Inauguracion Plazoleta y Avenida Dr. Esteban
Quirola Figueroa

El miércoles 6 de agosto se realizd el acto solemne de
inauguracion de la avenida y la plazoleta en honor al Dr.
H.C. Esteban Quirola Figueroa, Fundador y Presidente
Vitalicio del Directorio del Banco de Machala, y figura
emblematica de la provincia de El Oro. Este homenaje
reconoce su destacada trayectoria y su invaluable aporte
al desarrollo econdmico y social de los orenses, asi como
al fortalecimiento del sector agropecuario del Ecuador. Un
merecido reconocimiento en vida que perpetia su legado
institucional y constituye una fuente de inspiracion para
las futuras generaciones.

M
% de Finanzas
SostergHesd. Scuador

¥ W

'

>

Participacion como ponenentes en el Ill Foro de
Finanzas Sostenibles Asobanca

En octubre, el Banco de Machala participd como ponente
en el Ill Foro de Finanzas Sostenibles de ASOBANCA.
Durante el evento, se presentaron y detallaron los avances
clave de la instituciéon en la aplicacion e integracion de
los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG/
ESG) en la relacion con sus grupos de interés.
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Conferencia ESRI Ecuador

El Banco participd en la Conferencia de Usuarios ESRI
Ecuador, donde presentd su caso de éxito “Proyecto
ARIT”, una iniciativa que integra tecnologia de punta
con un enfoque ambiental y social. Esta participacion
fortalecid el posicionamiento institucional del Banco ante
la comunidad tecnolégica del pais, consolidando su vision
innovadora y reafirmando su rol como referente en la
integracion de la gestion responsable y sostenible.

Expoferia Ganadera 2025

El Banco de Machala participd como auspiciante y
expositor en la Expoferia Ganadera 2025, el evento mas
relevante del sector agropecuario del pais. A través de su
presencia, la Institucion fortalecid la cercania con clientesy
productores ganaderos, ofreciendo soluciones financieras
orientadasaimpulsarelcrecimientoydesarrollodelcampo
ecuatoriano. Esta participacion reafirmé el compromiso
del Banco con el sector agricola y ganadero, asi como
su rol activo en la promocion del desarrollo productivo
sostenible.
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Jornada Voluntaria de Reforestacion
- Asobanca Quito

El sdbado 29 de noviembre se llevd a cabo la Jornada
Voluntaria de Reforestacion promovida por ASOBANCA en
Quito. Participamos activamente en la primera siembra
de arboles realizada en las faldas del Volcan Ilalé. Esta
actividad demostré nuestro compromiso tangible y la
responsabilidad corporativa con la sostenibilidad, la
comunidad y el bienestar de las futuras generaciones.

Firma de Fideicomiso de Reforestacion

En diciembre, tuvo lugar la Firma del Fideicomiso de
Reforestacion, mediante la cual el Banco de Machala
se adhirié a La Sociedad de la Siembra. Esta iniciativa
colectiva, impulsada por ASOBANCA, esta orientada a la
restauracion activa de ecosistemas dafiados por incendios
forestales y al fortalecimiento de la resiliencia ambiental
en todo el Ecuador.
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Campeonato de la Liga Interbancaria

Gracias al apoyo institucional, el compromiso permanente
y eltrabajo en equipo de nuestros colaboradores, el equipo
deportivo del Banco de Machala se consagro campedn de
la Liga Interbancaria.

Este logro refleja los valores que identifican a la Institucion,
como la colaboracién, la disciplina y el espiritu de
superacion, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la
cultura organizacional, asi como el posicionamiento del
Banco dentro del sector financiero.

% United Nations
N\ Global Compact

4, .

Reconocimiento al compromiso con la
formacion en Sostenibilidad

Durante 2025, el Banco reafirmdé su compromiso con la
sostenibilidad a través del fortalecimiento de capacidades
internas, capacitando a mas de 450 colaboradores
mediante la plataforma Academy del Pacto Global.
Esta iniciativa contribuyd a consolidar una cultura
organizacional consciente, alineada con principios de
sostenibilidad y buenas practicas a nivel internacional.
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Re - Certificacion I1SO 37001 del Sistema de
Gestion Antisoborno

En materia de gobernanza y ética corporativa, el Banco
mantuvo la Certificacion 1SO 37001 del Sistema de
Gestidn Antisoborno, reafirmando su compromiso con la
integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo,
conforme a estandares internacionales aplicables al sector
financiero.
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Fortalecimiento de soluciones de ahorro e
inversion

El Banco promovio la iniciativa “Tus Metas Despegan”,
orientada a impulsar la planificacion financiera de los
clientes mediante la activacion del Ahorro Programado y
la inversion en linea.
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Mayor acceso y disponibilidad
de la Tarjeta Visa Débito

Se dinamizé la reposicion y emision
inmediata de la Tarjeta Visa Débito
innominada, facilitando a los clientes
la obtencién o renovacion de su
medio de pago de forma rapida y
eficiente.

& e
Tu Visa Debit

Soliciala on nuestras sucursalas

Eoly [lewaes (e Hoeer i o
VENTANILLAS
DE SERVICIOS

Eficiencia en Pagos y Beneficios
Laborales

Se lanzd6 Cuenta Sueldo, una
solucion de Cobros y Pagos que
optimiza la gestion de nomina,
ofreciendo un proceso agil, seguro
y eficiente, y generando valor tanto
para las empresas como para sus
colaboradores a través de una
experiencia financiera integral.
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Activacion y dinamizacion de
Tarjetas de Crédito

ElBancoimpulséelusodesustarjetas
de crédito mediante la campafia
“Difiere y Gana”, fortaleciendo su
posicionamiento como medio de
pagoyfinanciamientoypromoviendo
una mayor vinculacion con los
clientes.

o Banco o
= Machala

¢ DIFIERE Y GANA

£1.000 en efectivo®
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Optimizacion del acceso
digital al crédito

El Banco reactivd el producto
Crédito en Linea, ampliando su
alcance y ofreciendo un acceso agil
y simplificado al financiamiento,
fortaleciendo la experiencia del
cliente.

T Banco o
= Machala

DIFIERE y GANA .
$1.000 EN EFECTIVO

{Fan 3 ganadarenl
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Impulso al financiamento
sostenible

Se puso a disposicion el producto
Crédito Sostenible AGRORENACE,
orientado a impulsar el desarrollo
productivo sostenible en sectores
estratégicos, contribuyendo a una
economia mas responsable.

120 Bancd de
W Machala

" Crédito oo
Sostenible 7~

= AGRORTHACE S5

Financiamiento parala
sostenibilidad ambientaly
alimentaria

A través del producto Crédito
Sostenible - Verde, Azul vy
Seguridad Alimentaria, se impulso
el financiamiento de proyectos
orientados a la sostenibilidad
ambiental, la gestion responsable de
los recursos y el fortalecimiento de la
seguridad alimentaria.

NOS
TRANSFORMAMOS
EM UN BANCO

SOSTENIBLE
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Implementacion de
Metodologia 5S

Durante 2025, se implementd
la metodologia 5S como una
herramienta de mejora continua,
orientada a optimizar el orden,
la estandarizacion y la eficiencia,
fortaleciendo la disciplina operativa
y promoviendo una cultura de
excelencia.

weto,,

ol Il

Implementacion del Proyecto
Gestion Integral de Desechos

Durante el mes de marzo se
implemento el Proyecto de Gestidn
Integral de Desechos, con el objetivo
de estandarizar y optimizar los
procesos internos de clasificacion
y manejo de residuos por parte de
los colaboradores. Esta iniciativa
permitié asegurar el cumplimiento
de la normativa vigente y reforzar
la adopcion de practicas de
sostenibilidad corporativa dentro de
la Institucion.

Suscripcion de convenio de
cooperacion interempresarial
con Reciclaelectronic

En septiembre se formalizo |la
Suscripcion de un Convenio de
Cooperacion Interempresarial
con Reciclaelectronic. El objetivo
estratégico de este acuerdo es
garantizar la gestién integral de los
Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE), cubriendo
la recoleccion, el transporte y la
disposicion final o tratamiento
adecuado de dichos residuos.
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4.12. Seguimiento al Plan Estratégico 2025 -
2027 del Banco de Machala

Se desarrollo el Plan Estratégico Institucional 2025-
2027, alineado con los objetivos estratégicos del Banco
de Machala, considerando su Mision, Visién y Valores
Corporativos. Para su formulacién, se emplearon
herramientas clave como el Analisis FODA, los Vectores
Estratégicos, el Mapa Estratégico, el Panel de Mando
(metodologia BSC), el Plan Operativo Anual y el Plan Anual
de Proyectos Estratégicos, conelfinde cumplirlas metasde
crecimiento, rentabilidad, competitividad y participacion
de mercado.

El seguimiento y evaluacion del plan se ejecutdé mediante
los Paneles de Mando bajo la metodologia BSC, lo que
permitié alinear las estrategias con sus respectivos
indicadores y metas. Este proceso se implemento tanto en
el nivel institucional como en cada area del banco, con los
lideres de cada departamento reportando mensualmente
los avances de losindicadores. Ademas, se dio seguimiento
al Plan de Accidn, al Plan Anual de Proyectos y al Plan
Operativo Anual para asegurar el cumplimiento de

las metas establecidas y la efectividad de la ejecucidn
estratégica.

El cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el
afno 2025 alcanzé un 99%, reflejando el esfuerzo continuo
y la resiliencia del Banco de Machala frente a diversos
desafios. A lo largo del afio, el banco enfrenté dificultades
relacionadas con la volatilidad del mercado, cambios
regulatorios y la adaptacion a nuevas tecnologias, lo que
requirio una constante revalorizacion de estrategias y
ajustes operativos. Sin embargo, gracias a la capacidad de
adaptaciondesuequipoyalenfoquesdlidoenlosobjetivos
estratégicos, se lograron superar estos obstaculos. La
ejecucion eficiente del Plan Operativo Anual, junto con el
seguimiento detallado de losindicadoresy la colaboracién
interdepartamental, permitié cumplir casi en su totalidad
las metas establecidas, consolidando la posicidn
competitiva del banco en el mercado y avanzando hacia el
cumplimiento de su mision y vision.
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4.12.1. Seguimiento y Control del POA 2025
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4.13. Resultado del Ejercicio Economico y Utilidades a
Disposicion del Accionista 2025

Los resultados al final al final del ejercicio econdmico 2025 expresados en
miles de ddlares fueron:

Utilidades después de Impuestos y Participacion
de Empleados

$7,353.10
10% de Reserva Legal $735.31

Utilidad a disposicion de los Sefiores Accionista $6,617.79
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4.14. Sostenibilidad

En Banco de Machala entendemos la
sostenibilidad como el eje que vincula
lo econdmico, social y ambie, dentro
de un marco de gobernanza sélida. Nos
enfocamos en brindar productos y servicios
financieros accesibles y transparentes a
nuestros clientes, fomentar un ambiente
laboral inclusivo y de crecimiento
profesional para nuestros empleados,
generar valor sostenible a largo plazo
para nuestros accionistas, promover la
inclusion financiera y el desarrollo local
en la comunidad, e implementar practicas
sostenibles en nuestras operaciones para
minimizar nuestro impacto en el medio
ambiente. Nuestro objetivo es ser un banco
referente en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social, generando impacto
positivo en la vida de nuestros grupos de
interés y en el medio ambiente.

SOMOS UN BANCO SOSTENIBLE

I I
. N, i,

GOBERNANZA AMBIENTAL

FINANZAS SOSTENIBLES
COMUNICACION CORPORATIVA

BANCO DE MACHALA




Nuestro Modelo de Gestion Sostenible se integra de manera
transversal a la estrategia, mision, vision y valores corporativos
del Banco. A través de sus practicas en la cadena de valor, aportan
al cumplimiento de 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los
ambitos sociales, econdmicos y ambientales.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
{=)

v

13 Mo |1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

IGUALDAD
DE GENERD

En 2025, el Banco de Machala fortalecié su compromiso con la
sostenibilidad, alinedndose bajo un enfoque de mejora continua,
a los estandares internacionales y otras normativas que guian su
gestion hacia un impacto positivo y duradero en la sociedad y el
medio ambiente.

A través del Comité de Sostenibilidad y las comisiones que lo
conforman, promovemos y velamos por la implementacion, el
desempefio y la eficacia de los proyectos sostenibles como: gestion
integral de desechos, cuantificacion de la huella de carbono,
digitalizacion de procesos para reducir el impacto ambiental,
iniciativasdeeducacionfinanciera,creaciondeproductosfinancieros
sostenibles, adhesiones a compromisos de multilaterales, entre
otras.

Asitambién,como parte de nuestrocompromiso conlatransparencia
y rendicion de cuentas, se mantienen publicados los principales
indicadores de Buen Gobierno Corporativo, Memoria Institucional y
de Sostenibilidad 2024, fomentando asi la confianza a nivel de todos
nuestros grupos de interés.

Nuestra trayectoria se caracteriza por un firme compromiso con la
generacion deimpacto positivo sobre clientesy usuarios financieros,
la promocién de igualdad de género y reduccion de nuestra huella
ambiental,asicomoelfomentode practicasfinancierasresponsables
y sostenibles. Continuaremos impulsando proyectos, iniciativas y
alianzas estratégicas que nos permitan abordar las necesidades de
nuestros grupos de interés de manera efectiva y sostenible.

<t
—
<
5
<
S
L
(&)
Q
Q
P
<
o




4.14.1. Principales Responsabilidades del Area de Talento y Cultura - 2025

El area de Talento y Cultura sigue siendo un eje
central en la gestion del talento humano dentro
de la organizacion. En 2025, nuestros esfuerzos
se han centrado en tres pilares clave: atraer,
retener y motivar a nuestros colaboradores,
alineados con los objetivos estratégicos del
plan 2025-2027. Estas acciones han sido
cruciales para garantizar la capacitacion de
talento adecuado y fortalecer el compromiso y
satisfaccion de los colaboradores.

Atraer a Nuevos Colaboradores

La atraccion de talento continta siendo una
de nuestras principales prioridades. En 2025,
hemos logrado cubrir de manera eficiente las
vacantes a corto plazo, mientras que, a largo
plazo, hemos avanzado en la capacitacion
de los futuros lideres de la organizacion.
Para ello, hemos reforzado nuestra marca
como empleador (employer branding) para
posicionarnos como una opcion atractiva ante
los candidatos mas cualificados.

Retener el Talento

Mas allad de atraer a los mejores candidatos,
hemos puesto especial énfasis en la retencion
del talento clave.

Las estrategias implementadas incluyen:

« Desarrollo de planes de carrera
« Capacitacion continua
« Proceso de induccion para mejorar la

adaptacién
« Honorarios flexibles y opciones de teletrabajo
« Reconocimiento de méritos y logros

Motivacion y Compromiso

Para asegurar la retencion, hemos enfocado
nuestros esfuerzos en la motivacion de nuestros
colaboradores. El establecimiento de proyectos
atractivos y un entorno laboral positivo ha
sido fundamental. Cumplir con las promesas
realizadas a través de planes de carrera y
mantener un buen clima laboral ha consolidado
el compromiso organizacional.

Evaluacion de Desempefio

A lo largo de 2025, hemos continuado con la
implementacion de un sistema de evaluacion
de desempefio orientado a reconocer vy
potenciar las contribuciones individuales. A
través de herramientas como el “upskilling” y
“reskilling”, hemos identificado areas de mejora
y aprovechando el talento interno, destacando
competencias ocultas que pueden impulsar el
crecimiento organizacional.

Responsabilidades y Procesos Clave

El area de talento humano sigue siendo
responsable de los siguientes procesos
fundamentales, que apoyan los objetivos
estratégicos de la institucion:

Evaluacion de
desempeiio

Seleccion de personal

Capacitacion
y desarrollo
organizacional

.. Gestion de
Induccion generaly o
i compensaciones y
especifica . .
beneficios
Seguridad y salud Cumplimiento de

ocupacional auditorias internas

Gestion de
comunicaciones y
eventos

ElAreadeTalentoyCulturasiguedesempefiando
un papel clave en el logro de los objetivos
estratégicos de la institucion. En 2025, hemos
logrado avances sustanciales en la atraccion,
retencion y motivacion del talento, asegurando
que nuestros colaboradores estén alineados
con la mision y visidon organizacional, lo que
contribuye al éxito y crecimiento sostenido de
la compaiiia.
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5. Calificacion de Riesgo del Banco de Machala
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6. Informes Normativos y Generales

6.1. Informe del Buen Gobierno
Corporativo

A los seiiores accionistas y miembros del directorio del
Banco de Machala S.A:

Antecedentes

El Libro | “NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES
DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO?,
Titulo Xl “DE LOS USUARIOS FINANCIEROS”, Capitulo
IX “PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO?,
contenido en la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos establece principios de
transparencia, responsabilidad social, rendicion de
cuentas y de la operatividad de los principios de buen
gobierno corporativo.

Elarticulo 11 ibidem,indica “Afinde observarlos principios
de transparencia orientados a difundir informacion
objetiva y homogénea, las entidades del sector financiero
publico y privado deberan publicar en su pagina web
institucional, la informacion contenida en el anexo 1. La
pagina web de las entidades debera tener una seccién
definida para este tipo de indicadores, bajo el titulo
de “Indicadores de gobierno corporativo”, asi también
deberan remitir dicha informacion una (1) vez al afio en las
estructuras que para el efecto determine este organismo
de control. El directorio presentara ante la junta general
de accionistas y ante las instancias de control politico y
social, uninforme detallado con la Informacion definida en
el anexo 2, que debera ser remitido a la Superintendencia
de Bancos para conocimiento”.

El presente informe se basa en el cumplimiento de la
Norma de “Principios de un Buen Gobierno Corporativo”
emitida por la Superintendencia de Bancos, cuyo objetivo
es promover practicas que fortalezcan la responsabilidad
social, la transparencia y la rendicion de cuentas de las
entidades del sistema financiero; asi como en lo dispuesto
en el Cédigo de Gobierno Corporativo y estatuto social del
Banco de Machala S.A.

Introduccion

Banco de Machala S.A., reafirma su compromiso con
una administracion ética, eficiente y orientada a altos
estandares de gobernanza. En este contexto, se presenta
los resultados del afio 2025 en materia de gestion de Buen
Gobierno Corporativo.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

La estructura directiva y administrativa
de 2025, de Banco de Machala S.A., se
siguiente detalle:
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A. Capital
A.1 Conformacion del capital
A.1.1 Composicion del capital

El capital del Banco de Machala estd compuesto de
acciones nominativas de USD 1.00 cada una, por un
valor total de USD 71,946,000.

Durante los ultimos tres (3) afios la composicion del
capital ha evolucionado de la siguiente manera:

A.1.2 Estadisticas sobre la
conformacion de capital. Distribucion
porcentual del capital de los accionistas
por rango

Clasificacion de los accionistas por
tiempo de permanencia

Personas Maturales

Accmmst Mo, Accidén Acclomsta m Acclomst m

2023 63,543,232
2024 439 68,660,515 17
2025 437 71,765,843 17

, Mo,
Rangos de capital e et
Menores a LSS 1.000 315
De US$ 1,000 a US$ 5,000 53
De LISH 5001 a LSS 10,000 25
De US% 10,001 a USS 50,000 27
De 5% 50,001 a USS 100,000 2
De mas de USS 100,000 2
Total 454

156,763 g3, 700,000
168 485 4548 68,530,000
177,157 434 71,946,000

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

F t
Valor m:l:; e
Acclones | articipacién

% 71,532 0.10%
$ 158,803 0.22%
$ 155,502 0.22%,
% 63,0671 0.95%
§ 164,700 0.23%
570,714 652 08.29%
5 71,946,000 100%

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Tiempo de No. Porcentaje de
permanencia Accionistas participacién
Menos de 1 afio g 1.88%
De mas de 1 a 3 afios 4 0.B8%,
De mas de 3 a 5 anos 3 0.66%
Mas de 5 afios 435 B86.48%
Total 454 100.00%

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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A.2 Participacion de las Juntas Generales de Accionistas

A.2.1 Informacion de las juntas

Duranteelano2025,serealizaron3juntas

generales celebradas durante el 2025 generales, 1ordinariay 2 extraordinarias,

las cuales se desarrollaron como se
muestra a continuacion:

Dataille Junta Genoral Srdinara de Acclonistas celobrada ol 10 de marzo de 2025

Tipa de junta

FeGma o @ junia

Wdmeero tot de Ao lonista s asist enies
Nimeer oot de acs ionestas de ls srtidad
Nomeero botal do los acclanistas asistonbes
i Bdornaro total da ae clonbetat d 1 artid ad
Wnmwern iRl de sccioniziEa e aEienies
[70ie ramisbearam i verin]

Ndmiere oo accionistas oue repistraran su
vata @n 1o jurta ! Total acclamlstas de 1o
wraticlacl

Ordcn del dia

Hesoluckanes

Cineria
Tdiaads
f
128

1.5

1.5

| LT w S SINHE s e T e A HE AT A YRS S | e
o lEn 2ocralvy & To on2ieg)sd, 5 oncgmnl o d2 Frosdomls Ecosl s, ki moda s wal Intl uokna.
adini 5T i Iiedd X Ry ks Cabimdons d> Riewx, RoEwion=s, Cefnmer 34
(Givmil Fiowioe ™ il cn Giobiw o Soprrsinn:, Soelmiiizboll, ol o Sl " ionsnim cw
Eilie w_'mt Fi mts oW, snnlbeie Fiwcms, ccmnits ofw wiline i Secikn B, Cemnssiiz pa ol
WA b 1 e D

T Goeccr w sl rooot ks 2 olmdon Flnansonc= 0 o onche 0 ooord—hca oo o™ 200e

5 Saonoocr wrCachic RChez 0 poassilode diaT baccn 30wl dace s o= ond 2l a Corcicn
W I T R W B,

A Diwnizn o Rimciboa Ekei 1 g G i

LR LT TN C b S U =1 T

17 e g deerbisr e SO0l e ws Golnlegr el bl Skl Py ce A el st s

For velas crundrl - e, rosee v

« pmbofzs Icmmes anldes 20UC d Orecioio, WiSIprckicmes Fraorced v Eeslion
I-Ip-n.l;u-u g l|'|-|::l:l|'|\.|'::||, FI.J:lu.p-lllu F T T Eiu:.li.-ll, Ediiimm dresl Lot Ilh.'l:lud,
dedrwid s sreelde kg de Sdesocs Dis SslPeseto wn do Rlesges, Boalbosaes, Ddensss 34
Lliannlis Musar s Prdedmser e ezl woven 2loap o, s b cod ool sy conl Fireagra rrea o
Edizne & p Finenziaes, ou ST ma M, 2 D 00 2nd 150 e, AR Sameeehl, DO A0 A pat M
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Detalle Junta General Extraerdinaria de Accienistas celebrada el 20 de junio de 2025

Tipeo de junta

Focha de I junta

Nimero iotal de  gcelonigiag
At N tos

Nimero total de sccionistas de l3
wnitidad

Numero total de 0 accionistas
asEtentes /  MWOmero  total  de
accionisias de la endidad

HNimero itotal de  acclonistas
asistentes {que registraren su yota)
Nume ro de gccionisias que

registraren su voto en la junta § Total
accionistas de |la entidad

Drden del dia

Rescluciones

Extraordinaria
ZINOBZ025

fi

A

1.74%

1.74%

1. Dz ggeear Coirezcleserns Primcipuskes w Supleeios

2, Desl rack del Represeniants <2 l0g Addonisiae ame = Comils o Relibudonas
y el Comilte de Eilca

3. Conocar v resoher sobra scbre Sutorzacion para |2 1V emision de Obigaconas
Corerlibkss en Acdones del Banco de Machala 5.4

Prar woxlia cdein ursdininme, resoehe:

Diesi gnar &l Ing. J hofre Leonardo Fessatez Piedra como Tercer 'Wocal Principal
el Dieeebenics, w2l Eonm, O Mairnje Fischor ceerss O Wieesl Sopen i por
iy ENES-E02T, y awderizar a ln Beprssondants kgal nsis les mamilos di
califieszitn ants = Supsrntendsnds o= Bancoe.

Designar al Ing. Jhotre Leonarda Peaanez Fedra coimo Repraentants de 105
Aoooristas oode el Qomab: de Rebnboomores, ¢ o2l A Sonis Oaerezeeal
Arosrmema comn RepresenkEnte oo Ins Secionists arde of Gomile de Efica
Asimismo, resushea swdorizar 2 le Represertants legsl del Bancs de Machals
pard qua comunique dal paicuar el enie o control v, 2a realicen ke actos
recesaries para el pefeccionamiento de asta msol Lok,

S frriar B I oreisivin e Obliagesinnes Coeeerlibleme oo Sedonee @ odorgaee ks
sutorzacdn a | Represantante leasl psra cue reslice los IBMiEs necassios
ke e SpEemirieede s o Boamenny, Suporntondensis de Compedine, valnrm @
GAnUrDE, ¥ dem&E antid adas.
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Detalle de la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 07 de noviembre de 2025

Tipo de junta Extraordinaria

Fecha de la junta O7f11/2025

Namero total de accionistas

. Fi
asistentes
Namero total de accionistas 456
de la entidad
MNamero total de los
accionistas asistentes !
Mimero total de accionistas 1.56%
de la entidad
Namero total de accionistas
asistentes {que registraron su 7
votao)
Nimero de accionistas que
registraron su voto en la junta
{ Total accionistas de Ila 1.56%
entidad
Orden del dia 1. Designacion de Miembros del Directorio.

For votacidn unanime, resuelve:

. Designar a la Ing. Elsy Vima Paredes Merchan como Quinto
Vocal Principal del Directorio, por lo que resta del periodo 2025-
2027,

. Modificar el orden de designacidn de los Vocales Principales y
Suplentes conforme al detalle expuesto en el acta.

Resoluciones »  Que, una vez se tenga el perfil adecuado para la vacante del vocal
suplente, se convodque a una nueva junta genaral de accionistas
para su designacion.

. Autorizar a la Representante legal del Banco de Machala para
que inicie los tramites de calificacion de la Ing. Elsy Vilma Paredes
Merchan ante la Superintendencia de Bancos, como quinto Vocal
Frincipal del Directorio.
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A.2.2 Gastos totales erogados por junta

Promedio de gastos erogados Junta General Junta General Junta General
oF junta £ 9 Ordinaria Extraordinaria Extraordinaria
P 1032025 200612025 07112025
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Total de gastos por Junta $3.500 Mo Aplica por Mo Aplica por
. modalidad virtual modalidad wirtual
Numero de accionistas T
asizstentes 7 8
Promedio por accionista $500 Mo Aplica por Mo Aplica por
modalidad virtual modalidad wirtual

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.2.3 Accionistas que participaron en la ultima eleccion a miembros del directorio

Fes s el 100 32025 ZIN0GI202s OFH1i202s
representantes

- T & T
Mamero total de
arcioniztas asistentes Hombre Mujer Juridico Hoembre Mujer Juridico Hombre WMujer Juridico
a dicha Junta General 5 1 1 5 2 1 q q i
Mamero total de B " -
acclonlstas que votaron
Mimero tatal the
acclonistas de la 455 4] 4545
antidad
Mamero total e
acclonistas que votaron e | Tas 1 545

{ mimerc total de
accionistas entidad

Fuente y elaboracion: Banco de Machala




A.2.4 Informacion sobre los miembros del Directorio é
T
Directores elegidos <
Tiempo Mimero de E
Mivel de P votos con los [a)
Mombre Perfil o para el que
educacion : que fue Q
fue elegido . O
elegido <z(
Sonia Catherine Damerval Arosemena Presidente Superor 2 anos 67,614,340 o
Jhotre Leonardn Pesanter Piedra Wocal Principal Superiar 2 afins TG0 465
Angel de Jesis Jijon Yecaza Vocal Principal SUpEnor 2 afins 67.61%.340
Filimdan Prospeare Ordefaz Blacio Vocal Principal Supenor 2 afins 67.61%.340
Elsy Vilma Paredes Merchan YWoroal Principal Superor 2 anos T0L.681.779
Héctor Augusto Brave Castillo Voeal . 67.619.340
Suplents Basico 2 afins
Wictor Manuel Jurado Salazar Woral . 6F.619.340
Suplents Suparior 2 afins
Lilawvaty Redgina Arce Pafafial Woral . 67619 340
Suplents Supenor 2 afins
Cesar Enriqua Maranjo Fischar Sv-ar:.al Suparior 2 afiog 67 .615. 340
uplents
Tlempo promedic de permanencia 17.6 afos

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.2.5 Decisiones de la junta general sobre la politica de remuneraciones

Farticipacion de los accionistas en deciziones adoptadas por la Junta General de Accioniztas
sobre politica de remuneraciones

Junta Genearal Ordinaria

Fecha junta 1032025
Mimearo total de los accionistas que aprobaron tales

politicas f Momens total de accionistas del Banco. leksse
Mumero total de accionistas de la entidad 456
MNumero total de accionistas asistentes T

Fuente y elaboracion: Banco de Machala




A.2.6 Decisiones adoptadas en la junta general de accionistas o de
socios sobre la politica que tratara conflictos de interés

Farticipacién de Ios acclonistas en declsiones adoptadas en Junta General de Acclonistas
sobre la politica gue tratardn conflictos de Interés

Junta General Ordinaria

Fecha

MNimern total de los accinnistas que aprobaron takes polliicas
FNOamem total de gocionistas del Banco,
Mimero total de accionistas de la entidad

Mimern total de accionistas asistentas

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

10032025

1.54%

456
7

A.3 Establecimiento de mecanismo para difusion de informacion a los accionistas.

A.3.1 Mecanismos de difusion implementados para ofrecer informacion y generar consultas

Banco de Machala en cumpllmlento a la normativa legal vigentey
con base en las mejores practicas mantiene en su pagina web una
pestafia denominada “Transparencia”, a través de la cual, los
accionistas puedeninformarse sobre: estados financieros, tarifas y
tasas deinterés, calificacion de riesgo de la institucion, entre otros.
Asimismo, en las pestafias “Institucional”y “Sostenibilidad’ |os
accionistas pueden acceder a la Memoria Institucional y Memoria
de Sostenibilidad de cada afo, que contienen los informes de
gestion, iniciativas, principales indicadores financieros y no
financieros, etc.

Conelfindeatenderconsultasy/orequerimientosdelosaccionistas
se implementd la pestafia “Contacto para accionistas” donde se
encuentra el detalle del buzdn electrénico atencionaccionistas@
bmachala.com, al cual se han recibido 16 requerimientos y se
han atendido de forma integral los mismos. Ademas, se recibi6 30
cartas de extravio de titulos, de las cuales 22 ya fueron publicadas
en prensay posteriormente desmaterializadas en Decevale.

Conrespectoalas8cartasrestantes,seestagestionandoelcontacto
con los accionistas con el fin de reunir una cantidad representativa
de acciones y, posteriormente, realizar la publicacidén en prensa
correspondiente.

Al31dediciembrede2025deltotal delos454 accionistas del Banco
de Machala S.A., 200 accionistas han realizado el proceso completo
de desmaterializacién, 253 accionistas han desmaterializado
parcialmente, y aln existe 1 accionista pendiente de realizar el
proceso de desmaterializacion de sus acciones.

Porotrolado,del capital pagado delBancode MachalaS.A., estoes,
US $71.946.000, el monto que ha sido desmaterializado por canje
equivale a 53.809.344, mientras que el capital desmaterializado
puro (emision de nuevas acciones por aumento de capital)
corresponde a US $17.946.000 quedando aun pendiente por
desmaterializar US $190.656
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A.3.2 Sistemas de promocion de la capacidad de los
accionistas y nivel de participacion

Mivel de aducacidn

Superiar No especificada Total

2023 G 452 458
2024 6 450 456
2025 7 447 454

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.3.3 Cursos de capacitacion a los accionistas

Afo Capacitacién Participantes

20245 Taller - Sisterma de Gestion Antisobomo 12

A.3.4 Promulgacion de principios de tolerancia,
pragmatismo, cooperacion y compromiso para evitar
conflictos de interés y pugnas de poder.

Banco de Machala, acorde con las disposiciones legales,
normativa vigente y con base en las mejores practicas, cuenta
con un Cédigo de Gobierno Corporativo, un Cédigo de Etica y
una Politica de Sostenibilidad que comprenden un conjunto de
normas de conducta respaldadas por valores y principios éticos
personales e institucionales, aplicables para accionistas, directores,
representantes legales, funcionarios y colaboradores.

Asimismo, constituyen un referente en las relaciones que el banco
establece con sus clientes, colaboradores, accionistas, proveedores
y con la sociedad en general, con el fin de promover el cumplimiento
de los principios de responsabilidad social, evitar conflictos de
interés, promover el cumplimiento de medidas contra el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y el respeto
por los derechos humanos.

Los referidos documentos contienen principios y procedimientos
para evitar conflictos de intereses real, potencial o aparente. Toda
situacion de conflicto de interés se recepta en el canal de ética y
transparencia y se informa al Comité de Etica, quienes realizan una
evaluacionydecidensiconstituye a algin tipo de conflicto deinterés;
en caso de serlo, detallan las medidas correctivas. La informacion
es tratada de manera confidencial y se divulga Unicamente con las
personas directamente involucradas. Asimismo, Banco de Machala
cuenta con un sélido sistema de gestion antisoborno, que cumple
con los requisitos de la norma ISO 37001, y que incluye politicas,
procedimientosy controles disefiados para preveniry detectar actos
de corrupcion, soborno y fraude.
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Fuente y elaboracion: Bmachala.com
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B. Informacion del Directorio
B.1 Revelacion de los asuntos materiales

B.1.1 Informe por parte del Directorio ante la
junta de accionistas

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las
posiciones de riesgo asumidas por la entidad en los
diferentes tipos de riesgos (mapa institucional de
riesgo); y, de las acciones de control recomendadas
para minimizar tales riesgos.

El Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 del Banco de
Machala, evaluado en el afio 2025, evidencia un cumplimiento
solido y coherente de los objetivos estratégicos establecidos. Los
resultados obtenidos se alinean de manera consistente con las
metas previstas, reflejando un avance significativo que responde
a la misién y vision institucional del Banco. Este desempefio
reafirma el compromiso de la organizacion con su desarrollo
sostenible y con la generacidn de valor para sus stakeholders.

En relacion a las posiciones de riesgo, controladas y gestionadas
por el Banco, se ha implementado metodologias para identificar,
medir, controlar, mitigar y monitorear la exposicion al riesgo a
fin de mantenerlo dentro de los umbrales de apetito de riesgo
establecidos por el Directorio.

En cuanto al riesgo financiero (incluye ambitos de liquidez,
mercadoy solvencia),durante el Gltimo afio se hanimplementado
mejorasenlaautomatizaciondeaplicativosquepermitenunmejor
seguimiento del cumplimiento del portafolio de inversiones, la
normativa ecuatorianay la revision de proyecciones de solvencia,
con el fin de mantener un crecimiento prudente en la cartera
de crédito. Asimismo, la institucion continia desarrollando
herramientas orientadas a fortalecer los analisis y el constante
perfeccionamiento de sus modelos de escenarios de estrés para
los riesgos de liquidez y de mercado.

El Banco cuenta con sistemas de administracion de riesgo

operativo, de riesgo tecnoldgico, y de continuidad del negocio,
que le permite identificar y gestionar los riesgos o amenazas,
contribuyendo a la toma de decisiones y garantizando la
continuidad de sus operaciones.

En el afo 2025, las principales estrategias empleadas han sido:
(i) talleres de identificacion de riesgos y la documentacion de
resultados; (i) el desarrollo de metodologia para gestionar
los riesgos tecnoldgicos y para la autoevaluacion de riesgos y
controles; (iii) aplicacién de la metodologia de valor en riesgo
operativo; (iv) ejecucion y evaluacion de pruebas de contingencia
y continuidad del negocio, asi como de los proveedores criticos;
y, (v) fortalecer la cultura de riesgos y compromiso del personal,
a través de evaluaciones e-learning y difusion de capsulas
informativas a las partes interesadas.

La gestion de riesgo ambiental del Banco de Machala se ha
consolidado como un pilar clave dentro de su compromiso
con la sostenibilidad y las finanzas responsables. A través
de la implementacion de su Sistema de Gestién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), el banco evalla los posibles
impactos ambientales de sus operaciones y de las actividades
financiadas, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente
y de estandares internacionales.

Como parte de sus avances, el banco cuenta con la
georreferenciacion de las garantias de los clientes, lo que
permite una evaluacién mas precisa del entorno ambiental y
social asociado a cada operacion. Entre sus principales logros
destacan la capacitacion continua a su personal en temas de
sostenibilidad, la incorporacion de criterios ambientales en la
evaluacion crediticia y la promocion de proyectos con enfoque
verde, fortaleciendo asi su contribucion al desarrollo sostenible
del pais.

En lo referente al riesgo de crédito, durante el afio 2025 se han
fortalecido los procesos de evaluacion, seguimiento y control
de la cartera crediticia, con el objetivo de preservar su calidad.
Se ha trabajado en la optimizacion de modelos de evaluacién
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crediticia, segmentacion de clientes y analisis de capacidad de
pago, incorporando criterios de analisis de datos y metodologias
de riesgo de crédito. Asimismo, se han desarrollado tableros de
monitoreo que permiten una identificacion temprana de alertas,
y seguimiento de la morosidad y del portafolio en general,
facilitando la toma de decisiones preventivas.

La unidad ha continuado con la revision periddica de politicas
y metodologias de riesgo, para asegurar que las mismas
contribuyan al fortalecimiento de la gestion integral de riesgo del
Banco, incluyendo las politicas de crédito, de las cuales ademas
se efectlia el monitoreo con el objetivo de velar su cumplimiento
conforme a los lineamientos y procedimientos institucionales.

Adicionalmente, se ejecuta el monitoreo continuo y analisis
preventivo de normas emitidas buscando identificar el impacto
para el negocio bancario, asi como para verificar con las
areas responsables su adecuada implementacion. De forma
complementaria, se efectia el proceso de identificacion y gestion
de posibles brechas normativas existentes con el objeto de
asegurar el cumplimiento normativo de la institucion y mitigar
riesgos legales.

En resumen, la Gestion de Riesgo Integral que ha mantenido
Banco de Machala en el ano 2025 ha sido clave para el
crecimiento sostenido de la cartera de crédito, manteniendo
niveles prudenciales de indicadores, lo cual se ha visto reflejado
en las perspectivas de riesgo emitidas por la Calificadora Class
International Ratings en septiembre del afio 2025, en el que la
misma ha pasado de estable a positiva.

Efectividad del ambiente de control y los temas
representativos enunciados por las instancias de la
organizacion encargadas de su evaluacion: Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Comité de Auditoria, Comité
de Cumplimiento y Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

Auditoria Interna

Como resultado del trabajo realizado, durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre del 2025, se evidencio
que la Alta Direccion disefido e implementd las politicas y
procedimientos para un adecuado Gobierno Corporativo y
aseguro el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General
de Accionistas, del Directorio y las disposiciones emitidas por
los entes de regulacion y control; el sistema de control interno
disefiado por el Banco es adecuado y coherente con normas de
prudencia financiera; los niveles de solvencia y liquidez superan
los requerimientos minimos normativos; no existen operaciones
activas y contingentes que excedan los limites establecidos, y
se han constituido provisiones adecuadas para cubrir posibles
pérdidas derivadas de los activos de riesgo.

La evaluacion de la aplicacion de la norma de gestion integral de
riesgos se efectud con la periodicidad establecida en la normativa
vigente, evidenciando que los controles implementados por el
Banco, permiten mitigar la exposicion a los distintos tipos de
riesgos inherentes al negocio bancario, mediante la adecuada
aplicacion de las politicas y procedimientos disefiados para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos.

Adicionalmente, la informacion utilizada para la toma de
decisiones y remitida a los organismos de control es integra,
confiable y proviene de los sistemas del banco.

Auditoria Externa

En la evaluacion de control interno efectuada a los procesos y
controles del Banco y en la auditoria a los estados financieros
al 31 de diciembre del 2025, realizada por la firma de
Auditoria Externa Deloitte & Touche del Ecuador Cia. Ltda, no
se han determinado observaciones relevantes que afecten
efectividad del entorno de control instaurado en la institucion
ni deficiencias significativas que pudieran afectar la fiabilidad
de los estados financieros. Los resultados de la auditoria
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confirman la solidez de los controles internos y la calidad de |a
informacion financiera del Banco.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria ha celebrado 10 sesiones durante
el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2025.
En cumplimiento con los lineamientos contemplados en el
Capitulo I, Titulo X de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos y el Reglamento Interno del
Comité de Auditoria, el mencionado cuerpo colegiado ha
informado al Directorio, sobre la ejecucion de sus actividades
durante el periodo analizado, asi como los resultados
obtenidos, observaciones, recomendaciones y acuerdos
adoptados en las reuniones de dicho Comité, principalmente
su pronunciamiento sobre la estructura de control interno
existente en el Banco de Machala concluyendo que la misma
es adecuada y que existe un cumplimiento razonable de las
politicas y procedimientos internos, leyes y disposiciones
normativas aplicables.

Comité de Cumplimiento

El marco de gestion y ambiente de control de la Unidad de
Cumplimiento estan disefiados para una administracion
diligente de los riesgos asociados con el Sistema de
AdministraciondeRiesgodeLavadodeActivosyFinanciamiento
del Terrorismo, asi como el Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (ARLAFDT). La efectividad de
estas medidas se sustenta en informes mensuales de gestion y
un desglose pormenorizado de las actividades ejecutadas por
la Unidad, todos ellos analizados y aprobados por el Comité de
Cumplimiento y/o el Directorio.

El manual de politicas, procedimientos y documentos
metodoldgicos han sido objeto de una actualizacion integral,
adoptando un enfoque basado en riesgos. Los cambios

se alinean con las dltimas normativas y el compromiso
continuo con la mejora de los procesos. Dichos documentos
son debidamente conocidos y aprobados por las instancias
correspondientes, para luego ser difundidos y socializados
a todos los niveles de la organizacion, incluyendo directores,
funcionarios y empleados. Esto asegura la correcta aplicacion
de las medidas preventivas contra el lavado de activos, y se
enfatiza que el incumplimiento de este manual puede acarrear
sanciones.

Las metodologias empleadas para determinar el Perfil de
ComportamientoyelPerfilTransaccionaldeclientesyempleados
son fundamentales. Estas permiten una clasificacion precisa
de los mismos segun su nivel de Riesgo de Lavado de Activos,
asignando una criticidad especifica al identificar transacciones
inusuales o sospechosas. Adicionalmente, se dispone de
indicadores de riesgo que posibilitan un seguimiento continuo
de alertas tempranasy limites de exposicion, complementados
poruna Matrizde Riesgo Institucional que categoriza los riesgos
identificados, facilitando la determinacion del nivel de riesgo
residual con relacion a este Riesgos. Se opera también con
sistemas de monitoreo altamente efectivos para la deteccion
de operaciones inusuales, sospechosas e injustificadas, asi
como para la identificacion de personas, usuarios o clientes
incluidos en listas de observados nacionales e internacionales
y personas politicamente expuestas.

La Cultura Organizacional se constituye como un pilar
fundamental en este proceso. Por ello, se planifica anualmente
un Programa de Capacitacion sobre ARLAFDT, que abarca la
normativa interna y temas de actualidad en la administracion
delRiesgo de Lavado deActivos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva. Este programa se dirige a todos los estamentos del
Banco, con el proposito de fomentar una conciencia profunda
sobre este riesgo critico.
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Finalmente, la eficacia del sistema ARLAFDT es evaluada
mediante auditorias internas y externas independientes.
Estas revisiones permiten identificar, implementar y corregir
inconsistencias, contribuyendo asi a la mejora continua del
ambiente de control.

Comité de Administracion Integral de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos mantiene
sesiones de trabajo mensualmente, en las cuales se ha
aprobado la implementacion y/o actualizacion de las politicas
establecidas para la administracion de los riesgos de Crédito,
Operativo, Mercado y Liquidez.

Asitambién,sehapromovidolaidentificaciondeoportunidades
de mejora que coadyuven a una eficiente colocacion de
créditos, a través la implementacion de automatizaciones
para la gestion de reportes (dashboards) y su interpretacion.
Finalmente, desde este comité se ha promovido el analisis
y revision de los Gltimos cambios normativos en materia de
gestion del riesgo, que seran aplicables a partir del afio 2026,
permitiendo a la institucion mantenerse en cumplimiento
y adaptarse de forma oportuna a los requerimientos de los
marcos regulatorios internacionales de Basilea Il y Il1.

Otras instancias
Calificadora de Riesgos

Las calificadoras de riesgo Pacific Credit Rating y Class
International Rating han asignado una calificacion de AAA- a la
fortaleza financiera de Banco de Machala S.A., a septiembre de
2025, como resultado de un proceso de evaluacion con base en
requerimientos y escalas establecidas por la Superintendencia
de Bancos.

Esta asignacion muestra que la situacion de Banco Machala es
muy fuerteytieneunasobresalientetrayectoriaderentabilidad,

lo cual se refleja en una excelente reputacion en el medio,
muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras
perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad
en algln aspecto de las actividades de la institucion, ésta se
mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion.

Determinacion y resolucion de los conflictos de interés
que permita identificar con claridad las relaciones de
la entidad o de las entidades integrantes del grupo
financiero.

El Cédigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica y
Conducta, poseen la seccion “Conflicto de intereses” en las
que se establecen las politicas que buscan prevenir y mitigar
conflictos de interés en las actividades u operaciones realizadas
por el banco. Asimismo, establece criterios de vinculacion,
procedimiento para atencion, transparencia, normas generales
parafuncionariosyempleados,normascon proveedores,normas
con competidores y establece sanciones por incumplimiento.

Toda situacion de conflicto de interés real, potencial o aparente,
se recepta en el Canal de Etica y Transparencia y se informa al
Comité de Etica.

Durante el ano 2025 no se han presentado casos de conflictos de
interés incurridos en el Banco de Machala S.A.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion
del desempefrio del directorio y de la administracion

El comité de retribuciones durante el afio 2025, sesiond
en 3 ocasiones vigilando el cumplimiento de la escala de
remuneraciones y compensaciones para la Alta Direccion y
los ejecutivos, considerando los niveles de riesgo y criterios
definidos por la institucion y aprobados por la Junta General
de Accionistas. En el periodo mencionado no se reportaron
novedades.
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El Codigo de Gobierno Corporativo establece que los miembros
del Directorio deben evaluarse una vez al afo. Dentro de los
criterios de evaluacion se consideran los siguientes:

« Competencias Organizacionales: comunicacion, innovacion,
orientacion a los resultados, orientacion al cliente, sentido de
pertenencia.

« Competencias Técnicas Funcionales: liderazgo, enfoque
estratégico, trabajo en equipo, administracion de recursos,
responsabilidad, resolucion de conflictos, relaciones de
trabajo, vision global.

La politica de transparencia y su ejecucion en relacion
al usuario de servicios financieros y las estadisticas de
reclamosy consultas realizadas por los clientes, aquellas
resueltas por la institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control.

Banco de Machala cuenta con un Manual de Politicas y
Procedimientos parala Gestion de Denuncias sobre Transparencia
Institucional, cuyo alcance es para todos los colaboradores y
empleados del banco.

Establece canales fisicos, digitales y telefonicos para la recepcion
de denuncias de la cual es responsable el area de cumplimiento
que, en caso de presentarse una denuncia, en el plazo de 30
dias deberd poner en conocimiento del Comité de Etica para su
tratamiento y resolucion.

Se deja constancia expresa de que durante el periodo
correspondienteal2025,noserecibieron,registraron nitramitaron
denuncias relacionadas con transparencia institucional en el
ambito laboral.

Respecto a la atencion de reclamosy consultas, Banco de Machala
cuenta con un Manual de politicasy procedimientos para atender,
consultas, quejas, reclamos y requerimientos presentados por

clientes o usuarios financieros en el cual se establecen canales
fisicos, digitales y telefénicos, los cuales se consolidan en el
Sistema de Administracion de Reclamos cuyo tratamiento es
responsabilidad de la Gerencia de Atencidn al Cliente y Usuario
Financiero.

Durante el afio 2025, ingresaron 7416 consultas y reclamos
de clientes y/o usuarios financieros, de los cuales 30 fueron
presentados al érgano de control, el 99.88% de casos han sido
resueltos, el 73.6% fueron favorables al cliente y el 94.1% se
atendieron en un plazo menor a 15 dias, evidenciando un enfoque
orientado a resolver las inquietudes de los usuarios de manera
justay oportuna, con el fin de mejorar la experiencia del cliente y
optimizar los procesos de atencion.

Los lineamientos y aplicacion del codigo de ética vigente
y las politicas tendientes a mitigar los conflictos de
interés, adicionalmente los casos presentados ante el
conocimiento del Comité de Etica.

En el Cédigo de Etica de Banco de Machala establece normas de
que deben observar los accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios y colaboradores del banco en sus relaciones
con clientes, proveedores, el estado y sociedad en general.

Los principios de comportamiento incluyen integridad,
profesionalidad, ganar y potenciar la confianza y seguridad de
nuestros clientes. Asimismo, cuenta con una politica de regalos
que prohibe todo tipo de practica relacionada a dar o recibir
valores, dinero o compensaciones cuyo fin sea influir en la
relacion de transacciones, negocios u obtencion de beneficios.

Todasituacion de conflicto deintereses real, potencial o aparente,
se recepta en el Canal de Etica y Transparencia y se informa al
Comité de Etica, quienes llevardn a cabo una evaluacién para
decidir si la situacidn comunicada constituye efectivamente un
conflicto de intereses. Dentro de los Comités de Etica celebrados
durante el afio 2025, no se presentaron casos de conflictos de
interés incurridos en el Banco de Machala S.A.
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B1.2 E§tadisticas del funcionamiento de los , B.2.2 Estadisticas de partjcipacién en los
comites de auditoria, cumplimiento, riesgos, etica  programas de capacitacion
y retribuciones e indicadores de desempeiio.

Bertalie b laa

Farticipaciin de los miamkeros del Directoro en procesos de capaciiacion 2025
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Fuente y elaboracion: Banco de Machala IR TR R T
Fealuacinn nacinral de desgns | & @ BT perincda 200823022 a
Mineria Negal. Dinero e Do Lidlo
B.2. Fortalecimiento de la capacidad institucional  Fuenteyelaboracién: Banco de Machala
B.2.1 Comentarios sobre los sistemas de
o & . .
promocion de la capacidad de los miembros del
° ° o & . .
directorio B.3 Informacion sobre el funcionamiento del
. : directorio - nivel de gastos invertidos en el
Como parte de nuestro compromiso con la mejora directorio 8

continua, durante el periodo 2025, los miembros

del Directorio del Banco de Machala participaron en  B.3.1 Gasto total anual del directorio
capacitaciones especializadas en auditoria, cumplimiento

normativo y sostenibilidad y riesgo de Lavado de Activos, Gasto promedio de las reuniones realizadas por el
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de D

la Proliferacion Armas de Destruccién Masiva. Estas ~ Monto del gasto efectuado $590.00
iniciati b ti | Di tori t Mimerz de reuniones realizadas en 2025 15
iniciativas buscan garantizar que el Directorio cuente o o nien $ 39,00

con las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas y estratégicas en un entorno cada vez mas
complejoy regulado.

Fuente y elaboracion: Banco de Machala




Gasto promedio causada por los miembros del Directoric
gue aslsten a las reuniones durante el afo 2025

Monto de gastos efectuados en 2025 $590.00
Mumero de miembros asistentes a las reuniones 8
Gasto promadio causado por miembro del Directoric 5 74.00
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Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Inversidn en curzos de capacitacién para
Directores durante el afo 2025

Monto de inversion en cursos de capacitacion a §0
Directores durante el afio 2025

Moamern de miembros del Directorio que participaron en 7
|zs capacitaciones

Inversicn promedio por miembre del Directorio $0

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Las capacitaciones a los miembros del Directorio fueron
impartidas por alta gerencia del Banco, por tanto, no hubo
erogacion de recursos.

Inversién en cursos de capacitacion 2025

Monto de inversicn en los curzos de %16,592.27
capacitacion

Total ingresos alcanzados en el % 115,7609,424.36
perioda 2025

Inversion promedio 0.0145%

Fuente y elaboracion: Banco de Machala




C. Informacion sobre el
Equipo Gerencial

C.1 Caracteristicas del
Equipo Gerencial

C.1.1 Tiempo de servicio
en la entidad

C.1.2 Tiempo de
permanencia del equipo
gerencial en las funciones
asignadas

Auditor Intermo

aEerente Administrathe

Garanis de Atencian al Cliarts y Usuaric Financiara

SGerente de Medios de Pagos

Gamenie de Unidad da Cumplimiento

Gerente Maconal de Administracién integral de Rlesge

Gamenie Nadonal de Gestidn de Transformacion y Gobiemo da Datos
Gerenie Madonal de Medios Techoldgices v Operacionas

Genenie Nacional de Marcadeo y Canales Financiaros

Gerente Nacianal de Recuperaciones

Gerenie Nacional de Talenio Humano y Sostenibilidad

Gerente Macional Financiern

Gerents Nacional Juridico

Gerente Reqgional de Neqgorios Zona 1

Garanie Fagional da Negocios fona 2

Suhgerente de Sequridad de |a Informacian, Encargado Gerente Nacinnal de
Seguridad Bancaria

Vicepresidente Financiera v Geatian Operativa y Tecnolégica - Subrogante del
Prasidents Ejscutiva

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Auditor Intema

Gerente Administrativa

Gerenta da Atancion al Clisnts ¥ Usuara Financiero

Gerente ce Madios de Pagos

Gerenta da Unidad de Cumplimianta

Gerente Macional de Administracian Integral de Riesgo

Gerenta Macional da Geslion de Transformacion ¥ Gobisrno de Datos
Gerente Macional de Medins Tecnaldgicos v Operacionss

Gerenta Macional da Mercadao y Canalas Financisros

Gerente Nacional de Recuperaciones

Gerenta Macional da Talento Humana y Sostenibilidad

Gerente Macional Financien

Gerenta Macional Juridica

Gerente Regional de Neqozing Zona 1

Gerenta Regional de Negocios Zona 2

Subgerents de Sequridad de la Informacidn, Encargadn Gerente Nacianal de
Segundad Bancaria

Vicepresidente Financiera y Gestidn Operativa v Tecnaldgica - Subrogante del
Prasidanta Ejecutivo

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

. S Tlempo de servicie en Banco de

9 afps, 2 mesas. 14 dias
G anes, 2 meses, 29 dias
G afips, 2 mesas. 24 dias
1 afos, 8 meses, 16 dias
9 afios, 3 mesas. 26 dias
1 anos, 1 meses, 26 dias
4 afips, O mesas. 25 dias
14 afas, 8 meses, 27 dias
4 arws, 4 mases, 8 dias
18 afnza, & meses, 30 dias
18 aras, B mases, 30 dias
4 afing, 9 meaes, 27 dias
2 anos, 5 mesas. 28 dias
13 afna, 3 meses, 1% dias
4 afips, B mesas. 16 dias

0 afips, 8 mesas. 30 dias

B gfos, 11 mases, 13 dias

Mivel Jerarquica Tiempo promedio de permanencia en
el carge

8 anos, 2 meses, 14 dias
G anos, 2 meses, 29 dias
2 Bfios, 6 mesas, § dias
1 anos, § meses, 16 dias
O afios. O meses, 16 dias
1 afins, 1 meses, 26 dlas
4 afos, O meses, 26 dias
1 afias, 5 meses, 3 dlas
4 gfios, 4 mesas, B dias
2 afios, @ meses, M dlas
0 afios. 6 meses, 15 dias
4 afios, 9 meses, 27 dlas
2 afos, § meses, 28 dias
T afios, 2 meses, 21 dlas
4 anos, G meses, 16 dias
1 afics, & meses, 17 dlas

fi afins, 5 meses, 16 dlas
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C.1.3 Participacion en
el equipo gerencial por
género

C.1.4 Clasificacion del
equipo gerencial por nivel
de estudios

Mol 'J'-"r'i"]'-lifl':' mm
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Fuente y elaboracion: Banco de Machala

Enwrpa Gamncsl

Alditor WnEErnn

GErerile Mleniristiativg

Grerervte de Afenclon A Chenle ¢ Usians Finenchirs

Ferembe Nacional Financiera

Gererts de Wedos de Pagos

Creremle de Translormacden v Goblerng de Datod

G=rambe Nacional de Talento Murmann § Soaterdbilldsd

Gerente de Unadad de Cismulimients

Garonte Nacional ge Medios Tecnolégeos y Dpémciones

Gerermte Nacional de Mestaden v Conales Fnancleros

Eererte Nacional di Becuperacanes

Sishgerente de Seguritad de la |rformacidn Encargido Gorerte Maciomal de Segandad Bencarin
Carpnis Nacional 88 Adminiviracies IMegral dé Rissgn

Geramte Hacional lundica

Gerente Aegional do Negooas 1

Gaiente Regional De Megacias )

Vicapresldands Fayancieta y Gastan Oparative ¢ Tecnaltgsca - Subroganty Del Prasdentn Epulha

Total

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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C.2 Nivel de remuneraciones
C.2.1 Nivel de remuneraciones

Readan 48 1os gackes da rarmunescdones nverddss 2n el aquipo garancial
sonbreal fofal e gastes apcrafivas por concepn 2 remunseacones iretidog 13.9%
zor la enlidad an &l perisdo analizads.

Frbadion e les gasdos de rrruanssacioress insenlicas aooel egupo geremial
soira =l hotal de utlidades antes de impusstos rEgistrados sor @ entidad 20 20.9%
& marizdo analizado.

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D. Informacion laboral

D.1 Caracteristicas de los empleados de la entidad
D.1.1 Numero de empleados de la entidad en los
ultimos tres (3) afos, clasificados por género

| Ados | Femenino | Masculino | Total
383 H36

2023 543
2024 487 323 810
20235 450 340 820

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.2 Numero de empleados de la entidad

clasificados por nivel de educacion, para los tres (3)

anos

R e e AR
Grade

HES a A6 at=] - 52 bR

2024 15 Za8 125 - T B0

M5 2 iyl JEN 44 i a2

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.3 Numero de empleados relacionados
directamente con operaciones de captacion y crédito,
en los ultimos tres (3) afios

10 156

2022 166
2024 1d 183 163
2025 1 148 158

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.4 Clasificacion de los empleados por su
permanencia

Tiempo de permanencia m

Mernos de 1 ano 158
Ce {a dafos 241
Mas de 3 3 5 shios 137
Mas de i anos 284
Total Gz

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

D.1.5 Salidas de personal en cada uno de los tres (3)
ultimos afos

Afie Salida de empleados

2023 239
2024 200
2025 178
Taotal v

Fuente y elaboracion: Banco de Machala
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D.1.6 Clasificacion del personal por rangos D.2.3 Numero de asistentes a los programas de
de salarios capacitacion / Numero de empleados
- = Miemare i naistaniag & lon Kiimare do ampleaios
ot ) IR
Manas ds US$ 1,000 434 B A 43 %,
Mas de USD1,000, a USD 2,000 288 i i o ol
Mas de USDZ,000, a USD 4,000 74 o : - o
E:f;lde Lt LI :zgn Fuente y elaboracion: Banco de Machala
Fuentey elaboracién: Banco de Machala Los miembros del directorio del Banco de Machala S.A. estamos
comprometidos con la mejora continua de nuestras practicas de gobierno
corporativo y ética, asegurando la sostenibilidad, confianza y éxito del
D.2 Capacitacion Banco.
D.2.1Valor de la inversion en capacitacion Agradezco a nombre de quienes conformamos el directorio del Banco de
para cada uno de los tres (3) tiltimos afios Machala su confianza y apoyo continuo.
Afio Irwalsi-.'.:rna:s.&r'l Atentamente,
Capacitacion
023 5 15,096 66
2024 5§ 3,382.08
2025 5 16,592.27

Fuente y elaboracion:

Banco de Machala

D.2.2 Numero de programas de capacitacion

emprendidos

et
EE

Fuente y elaboracion

por la entidad en el ano
EIG"I"‘HHL anmn_wf-—a E.

S T e oot
BTF i T i a2 Abg. Sonia Catherine Damerval Arosemena
& k1]

Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.

[=F] = 43 158

: Banco de Machala
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Informacion de Gobierno Corporativo
del Banco de Machala S.A.
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Informacion de Gobierno Corporativo
del Banco de Machala S.A.
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Informacion de Gobierno Corporativo
del Banco de Machala S.A.
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Informacion de Gobierno Corporativo
del Banco de Machala S.A.
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Informe de
Inclusion
Financiera




6.2. Informe de Inclusion Financiera

Durante el 2025, Banco de Machala logré capacitar a un total de 5,441
personas mediante una estrategia diversificada, que combina talleres
presenciales y virtuales, logrando beneficiar a participantes de 22
provincias del pais.

. %&
»
o

En coordinacién con la Prefectura del Guayas, extendimos nuestras
iniciativas de educacion financiera a las “Manzanas del cuidado”, espacios
dedicados a personas que realizan labores de cuidado (principalmente
mujeres), ya quienes requieren asistencia (nifios, adultos mayores
o personas con discapacidad); estos centros estan distribuidos en 6
cantones de Guayas. En estos espacios, 419 madres y padres de familia
fueron beneficiados con talleres sobre gestidn financiera familiar.

Beneficiados

[ ) o
’ 52, 48%'

Asimismo, sedesarrollaron capacitacionesdirigidasa 197 emprendedores,

enfocadas en el manejo eficiente del dinero y conceptos basicos de
gestion administrativa. Fortaleciendo sus capacidades peras una gestion
responsable de sus negocios.

Para medir el impacto de las capacitaciones, tanto presenciales como
virtuales, se aplicaron evaluaciones de conocimientos y encuestas de
satisfaccion, cuyos resultados reflejaron un alto grado de satisfaccion por
parte de los participantes, quienes destacaron la pertinencia del contenido
y su aplicacién en la vida diaria.

En cumplimiento de los requisitos normativos, el Banco de Machala ha
puesto a disposicion de sus clientes y usuarios financieros la plataforma
digital 'El Banco para crecer.com'. Esta plataforma, disponible las 24 horas
del dia desde 2021 ha registrado 17,000 visitas, ofrece una variedad de
herramientasy recursos educativos parafomentar la educacion financiera.
Los cursos gratuitos, disefiados para diferentes publicos, abordan temas
como la planificacion financiera, el emprendimiento y la gestion de las
finanzas personales.

Con el objetivo de promover la educacion financiera, el Banco de Machala
ha utilizado sus redes sociales en Instagram, Facebook y Linkedln como
canales clave, para difundir contenido relevante y oportuno sobre
educacion financiera, generandose alrededor de 2,000 interacciones y
70,000 impresiones con los posts publicados.

Los temas abordados, como la planificacion financiera, el ahorro y la
seguridad digital, han sido disefiados para generar conciencia sobre la
importancia de una buena gestion financieray empoderar a los usuarios y
clientes para tomar decisiones informadas.

Firmans
QUIERNTETT|B pud
e i aen I ERDA
5 Ia (EAMHME
Machala [ornss pomeno
al 202601 83
08 4%50

Lcda. Glenda Geamnina Jiménez Romero
Gerente Nacional de Talento Humano y Sostenibilidad
BANCO DE MACHALA
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Informe de
Sostenibilidad




6.3.Informe de Sostenibilidad

El presente informe detalla los principales
hitos en materia de responsabilidad
social empresarial logrados por Banco de
Machala S.A., durante el ano 2025; refleja
los principales avances y compromisos
institucionalesen materiadesostenibilidad,
inclusion financiera, equidad de género
y proteccion ambiental, contribuyendo
activamente al desarrollo sostenible.

Asimismo, informamos como la institucion
ha integrado la sostenibilidad como un eje
estratégicotransversal,alineandosugestion
con estandares internacionales como los
Principios de Banca Responsable (UNEP
FI), los Diez Principios de Pacto Global, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Principios de ONU Mujeres y diversas
normativas que guian nuestra gestion
hacia un impacto positivo y duradero en la
sociedad y el medio ambiente.

MODELO DE GESTION SOSTENIBLE

I I
. .,

GOBERNANZA AMBIENTAL

FINANZAS SOSTENIBLES
COMUNICACION CORPORATIVA
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ElModelo de Gestion Sostenible integra
la generacion de valor econémico con
tres pilares estratégicos: ambiental,
social y gobernanza, los cuales se
gestionan de manera articulada
e interdependiente. Estos pilares
se fortalecen a través dos ejes
transversales -finanzas sostenibles vy
comunicacion y cultura corporativa- y
seencuentranalineadoseincorporados
en la estrategia institucional, asi como
en la vision y valores del banco.

En nuestro compromiso con la gestion
responsable y la creacién de valor
a largo plazo, se realizd un analisis
integral de los impactos del portafolio,
adoptando la rigurosa metodologia
planteada por UNEP FIl. Este proceso
nos proporciond una comprension
detallada de los impactos ambientales,
sociales y econdmicos (positivos y
negativos) que se derivan de nuestras
actividades de financiamiento, asi
como, de su interrelacion con las
necesidades y prioridades del pais y
las regiones donde operamos. Como
resultado del analisis, determinamos

Salud e inclusion financiera

OBJETIVOS
Mediano Plazo (2030)

Aumentar en un 6%, el nimero de mujeres y/o pymes dirigidas por
mujeres que acceden a créditos.

Aumentar en un 20% mas de personas que se beneficien del programa de
educacion financiera.

Largo Plazo (2050)
Alcanzar un incremento adicional del 20% de personas que se beneficien
del programa de educacion financiera.

MItigacion Climatica
OBJETIVOS
Mediano Plazo (2030)

Reducir las emisiones del portafolio en 10% para camarén y 6% para
banano.

Incrementar en 32% la evaluacion de riesgo ambiental y social en la
cartera productiva.

Largo Plazo (2050)
Lograr un portafolio Net Zero, descarbonizando la cartera de
inversiones.

<
—
<
®
<
=
L
(@)
©)
O
P
<
o




Nuestro plan de accion relacionado con la
mitigacion de nuestras areas de impacto
estd alineado con la contribucién del
banco al cumplimiento de 5 Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

1 ACCION 1 REDUCCHON DE LAS
POR EL CLIMA MESIGUALDADES

X

- )

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONDMIGD

i

Estructura de Gobernanza

Banco de Machala, a través de su Politica de Sostenibilidad, prioriza la banca responsable
integrando criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en todas sus operaciones,
decisiones estratégicas y actividades, contribuyendo al desarrollo sostenible, la mitigacion
deriesgosy la generacidn de valor para nuestros grupos de interés, garantizando un gobierno
corporativo ético y transparente.

El cumplimiento de estas directrices es supervisado por el Comité de Sostenibilidad, cuyo
propdsito es asistir al Directorio en el control y vigilancia del cumplimiento y aplicacion de
las normas de Buen Gobierno Corporativo y apoya la gestion efectiva de las politicas de
gestion ambiental y social.

El Comité de Sostenibilidad, liderado por la Presidencia Ejecutiva, sesiona trimestralmente
y se apoya de las actividades desarrolladas por las comisiones de: Gobernanza, Ambiente,
Social y Comunicacién Corporativa, las cuales sesionan de forma mensual.

Comision de Gobierno
Corporativo

Presidencia
Ejecutiva

— Comision Ambiental

Comité de
Sostenibilidad

— Comisién Social

Comision de
— Comunicacién
Corporativa
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Grupos de interés

El éxito de Banco de Machala se construye con el respaldo de sus grupos de interés, obtenido gracias a
la confianza mutua y la comunicacién abierta. Para asegurar una respuesta efectiva a sus necesidades,
expectativas y su afectacion por nuestras actividades, se promueve una interaccion continua a través de
una variedad de canales digitales y presenciales. La informacion obtenida de este dialogo se incorpora en
la gestion diaria y en el analisis de materialidad.

Aliados
Estratégicos

Accionistas Clientes

S
ayg

Colaboradores Comunidad

Inversionistas Inversionistas
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Compromisos Nacionales e Internacionales

Protocolo de Finanzas Sostenibles 2.0

Banco de Machala, mantiene activoy firme el compromiso de cumplir el protocolo a través de la medicion de las emisiones
de GEl, evaluando los riesgos ambientales y sociales, que permiten el desarrollo de productos financieros innovadores
que promueven la sostenibilidad y lainclusion. Como resultado, se haampliado el acceso al crédito para mujeresy grupos
vulnerables, se ha potenciado la digitalizacion de los servicios financieros y se ha expandido la red de canales de atencidn
mejorando la inclusidn financiera.

United Nations Environment Program for Finance Institutions (UNEP Fl)

Banco de Machala es signatario de UNEP-FI desde el afio 2019. Este proceso ha fortalecido significativamente la gestion
interna delainstitucion, posicionandonos como un referente en sostenibilidad dentro del sistema financiero ecuatoriano.
En este camino, nos hemos propuesto metas a medianoy largo plazo, orientadas a la descarbonizacion de nuestra cartera
de crédito y al incremento del acceso al financiamiento para mujeres, mediante productos y servicios disefiados con
enfoque inclusivo.

Estosavancessereportan anualmente através deindicadores que permiten dar seguimiento alos compromisos asumidos
en ambas areas priorizadas, medir el impacto de nuestras acciones, identificar oportunidades de mejora y transparentar
los resultados ante nuestros grupos de interés, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la confianza en nuestra gestion
sostenible.

Todo este esfuerzo se materializa en programas, politicas, productos financieros sostenibles, iniciativas de educacion
financiera, inclusion de grupos vulnerables y en la implementacion de proyectos que contribuyen a la reduccién de
emisiones y al fortalecimiento del bienestar econdmico y social.
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Pacto Global

Banco de Machala es signatario desde el afo 2022,
informamos anualmente sobre el progreso a través
del formulario COP (Communication on Progress), en
el que detalla las principales acciones realizadas para
cumplir con los principios establecidos en los acuerdos
de sostenibilidad. Este informe cubre areas clave como
derechos humanos, estandares laborales, proteccion del
medio ambiente y politicas anticorrupcion.

Este ejercicio no solo contribuye a la rendicion de cuentas,
sino que también impulsa la mejora continua en todas
las areas de la gestion corporativa, reforzando el papel
como un agente de cambio en el sector financieroy en la
sociedad. A través de este proceso, se han logrado varios
objetivos estratégicos:

« Medir y comunicar el progreso de manera clara y
coherente a los grupos de interés, alineando los resultados
con los avances de cada area, lo que garantiza un enfoque
fundamentado en la transparencia, la ética y la rendicion
de cuentas.

« Fomentar el aprendizaje y la mejora continua del
rendimiento, identificando retos y estableciendo metas de
sostenibilidad que orienten las acciones futuras del Banco
hacia un impacto positivo y duradero.

« Reforzar la credibilidad y el valor de la marca, mostrando
de manera transparente el compromiso del Banco con
los Diez Principios del Pacto Global y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Adicionalmente, hemos aprovechado nuestra adhesion
parafortalecerlosconocimientosdenuestroscolaboradores
respecto a sostenibilidad, ODS, principios rectores de
Pacto Global, ONU Mujeres, permitiéndonos generar una
conexion entre los colaboradores y la gestion de Banco de
Machala. En este marco, recibimos un reconocimiento de
“Formacion y desarrollo en Sostenibilidad” por parte de
Pacto Global.
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1y 2 DERECHOS HUMANOS

Garantizamos Impulsamos la Comprometidos
un ambiente inclusién financiera con proveedoresy
laboral inclusivo, de mujeres, clientes respetuosos
justoy libre de emprendedores y de los derechos
discriminacion. sectores vulnerables. humanos.

BANCO DE MACHALA

3,4,5y 6 ESTANDARES LABORALES

Generamos empleo
que impulsa
el progreso
de nuestra
comunidad.

Implementamos Impulsamos el

politicas de salud, crecimiento de

seguridad y bienestar nuestro talento
en el trabajo. humano.

7,8y 9 MEDIO AMBIENTE

Implementamos Promovemos la

Analizamos la cartera
con enfoque ASG
(Ambiental, Social y
de Gobernanza).

responsabilidad
ambiental en los
colaboradores y en
la comunidad.

practicas
ecoeficientes en las
oficinas y procesos
del Banco.

10 ANTICORRUPCION

Respetamos Priorizamos
la privacidad y relaciones
proteccién de los comerciales
datos de nuestros basadas en la ética
clientes. y laintegridad.

Ofrecemos servicios
financieros con
transparencia, ética
y trato justo.




ONU mujeres

Banco de Machala, en el afio 2022, firm¢ la declaracion de apoyo a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPS, por sus siglas en inglés) comprometiéndose a promocionar la igualdad entre hombres y mujeres en el ambito de
su competencia. En compromiso con los 7 principios, a continuacion, se muestran nuestros avances:

&

Liderazgo de
alto nivel

Laigualdad comienza desde
la direccion. Alcanzamos el
59% de mujeres en némina, el
56% en nivel gerencial y una
representacion de mas del 50%
de mujeres en los Comités.

ol s

S

Igualdad, inclusion y
no discriminacion

Nuestras politicas internas
prohiben la discriminacion
y el acoso; promueven el
bienestar social, el respeto
por los derechos humanos, la
igualdad de oportunidades; y,
fomentan un entorno laboral
diverso e inclusivo.

@

Salud, seguridad y
bienestar

El bienestar de los
colaboradores es una
prioridad. Generamos

espacios seguros y libres de
violencia, promovemos la
salud integral y programas de
bienestar.

Medicion,
seguimiento y reporte

La transparencia es parte de
nuestro compromiso. Medimos
y reportamos avances en
igualdad de género en nuestra
Memoria de sostenibilidad
y reportes a nuestros
compromisos globales.

Liderazgo comunitario
y compromiso

Nuestro impacto positivo
trasciende lo institucional.
Contribuimos al desarrollo

de la comunidad a través
de iniciativas de educacién

financiera enfocada en mujeres
promoviendo la inclusion
financiera.

Desarrollo
empresarial

Nuestra relacién con clientes,
proveedores y comunidad
reflejan nuestro compromiso
con la equidad. Financiamos
mas de 1200 empresas
lideradas por mujeres.

Educaciony
formacion

Invertimos en el desarrollo
de nuestro talento humano.
La capacitacion y formacién

continua son clave para
impulsar el crecimiento
profesional de todos.
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Asimismo, hemos sensibilizado a nuestros colaboradores
a través de capacitaciones ofrecidas por ONU Mujeres y
capsulas informativas sobre erradicacion de la violencia,
igualdad de género y respeto de los derechos humanos
haciendo énfasis en nuestra politica de no discriminacion
y acoso.

Actualmente, nos encontramos trabajando en la creacion
de productos financieros con enfoque de género en
coordinacién con nuestros aliados estratégicos.

Partnership For Carbon Accounting
Financials (PCAF)

Desde el afo 2023, Banco de Machala es signatario de la
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). En
este marco, aplicando su metodologia medimos la huella
de carbono indirecta de nuestro portafolio de crédito.
Establecimos metas basadas en ciencia, alineadas con
un escenario de 1.5°C segun la iniciativa Science Based
Targets (SBTi), con el proposito de alcanzar la carbono
neutralidad al afio 2050.

La primera cuantificacion se realizd tomando como afio
base el 2022 considerando la adhesion del banco a PCAF,
utilizando datos de la cartera productiva y garantizando la
implementacion de calculos consistentes, comparables y
técnicamente respaldados.

Desde entonces, Banco de Machala mide la huella de

carbono de su portafolio con informacion del afio vencido,
fortaleciendo progresivamente el proceso mediante la
incorporacion de mejoras metodolodgicas alineadas con
las directrices de PCAF. En el ejercicio 2024, las emisiones
financiadas alcanzaron 733.346,12 toneladas de CO,
equivalente, concentrandose principalmente en los
sectores bananero y camaronero, coherente con nuestro
rol como banco agricola lider en la region.

A partir de esta medicion, definimos metas intermedias
de reduccion de emisiones financiadas para los sectores
mas representativos de nuestra cartera. Estas metas
contemplan acciones especificas de acompafamiento
a nuestros clientes en su transicion hacia modelos de
negocio mas sostenibles, asi como, la priorizacion del
financiamiento a actividades bajas en carbono.

Metas de descarbonizacion:

« Reducir las emisiones del portafolio en un 10% para el
sector camaronero y un 6% para el sector bananero al afo
2030.

« Aumentar la cobertura de evaluacion de riesgos
ambientales y sociales al 32% de la cartera productivay al
19% de la cartera total al afio 2030.

Alcanzar un portafolio net zero (cero emisiones) al afo
2050, mediante la descarbonizacion progresiva de la
cartera.
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Gestion ambiental

Gestion integral de desechos

Banco de Machala aplica una gestion integral de desechos
que garantiza el manejo adecuado de los residuos generados
en sus instalaciones. Para ello, cuenta con puntos ecologicos
destinados a la segregacion correcta de los desechos en sus
diferentes tipos: reciclables, no reciclables y organicos.

Asimismo, dispone de un Centro de Almacenamiento
Temporal de Desechos, donde se realiza una clasificacion
diferenciada entre residuos no peligrosos, peligrosos y/o
especiales, en cumplimiento con la normativa ambiental
vigente.

Durante el afio, se ha fortalecido la concientizacion
y capacitacion del personal, mediante programas de
formacion y sesiones de refuerzo orientadas a promover
la correcta clasificacion de los residuos. Estas acciones se
complementan con la aplicacién de una Politica de Gestion
Integral de Desechos, asi como, con inspecciones semanales
y retroalimentacion periddica por piso, lo que ha permitido
alcanzar mayores niveles de eficienciay compromisointerno.

Todos los desechos generados son entregados a gestores
autorizados, segln su tipo: los no reciclables son retirados
por los servicios municipales, los reciclables son canalizados
a empresas recicladoras para su aprovechamiento y los
peligrosos o especiales son gestionados por operadores

ambientales debidamente autorizados.
En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la gestion ambiental responsable, el Banco de Machala

Huella de carbono organizacional

realiza de manera periddica la cuantificacion de su huella
de carbono organizacional, aplicando la metodologia
establecida en la Norma Internacional ISO 14064-1.

En el afio 2024, la huella de carbono institucional alcanzé
1.151,11 toneladas de CO, equivalente, resultado que refleja
los esfuerzos del Banco por mantener una gestion eficiente
de sus consumos y operaciones.

Durante este mismo periodo, se llevo a cabo la verificacion
externa de la huella de carbono correspondiente al afo
2023, lo que evidencid transparencia, consistencia y una
gestion adecuada de los datos reportados. Este proceso de
verificacion reafirma el compromiso del Banco con la mejora
continuay la rendicion de cuentas ambiental.

Asimismo, en 2024 se implementaron acciones adicionales
orientadas a la reduccion de las emisiones operativas, entre
ellas la digitalizacion de procesos y el fortalecimiento de la
cultura ambiental interna. Estas iniciativas contribuyen al
cumplimiento de los compromisos asumidos en el Acuerdo
de Paris y al avance hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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Proyecto ARIT (Avaluos, Revaluo e
Inspeccion Técnica)

Banco de Machala S.A. apuesta por reducir la vulnerabilidad
de su cartera crediticia ante los nuevos riesgos no financieros
y promover el financiamiento para la adaptacion y mitigacion
climatica. Para lograrlo, se desarrollé el proyecto ARIT, una
iniciativa de transformacion digital mediante la cual el Banco
busca integrar el riesgo climatico en la gestion del riesgo del
crédito, redisefiando y desmaterializando su proceso interno
de valuacion de activos para capturar y localizar, de forma
eficiente, las garantias hipotecas que respaldan nuestros
créditos productivos; y asi, determinar la exposicion vy
vulnerabilidad de sus activos frente a los eventos climaticos
extremos, como inundaciones, sequias, olas de calor, entre
otros.

Programa cero papel

Consciente de la importancia de preservar los recursos
naturales y promover una gestion responsable, el Banco
de Machala implementa el Programa Cero Papel, una
iniciativa estratégica orientada a optimizar los procesos
internos y reducir progresivamente el consumo de papel
en todas las areas de la institucion. Entre las principales
acciones que contempla este programa se destacan: Control
de impresiones, automatizacion de procesos internos,
implementacion de firmas digitales y electrénicas vy
digitalizacion de documentos fisicos.

De esta forma, el Banco contribuye a disminuir la generacion
de residuos de papel y su impacto en los vertederos, asi

como a ahorrar recursos naturales, reduciendo la tala de
arboles y el consumo de agua y energia. Ademas, estas
acciones fortalecen la eficiencia operativa, al promover
la digitalizacion y agilizacién de los procesos, reduciendo
tiempos y costos administrativos.

Gestion social
Salud e inclusion financiera

La inclusion financiera es un pilar esencial en la estrategia
de negocio del Banco de Machala S.A. A través de nuestras
iniciativas,buscamoscontribuiralareducciondedesigualdades,
promover el crecimiento econdmico sostenible y mejorar el
bienestar financiero de nuestros clientes y usuarios. Nuestros
esfuerzos se enmarcan en los cuatro pilares de la inclusion
financiera: acceso, uso, educacion financiera y proteccion al
cliente, los cuales orientan nuestras iniciativas hacia una banca
mas inclusiva, responsable y cercana a la comunidad.

Pilares de inclusion financiera
Acceso

Enelafio 2025, el Banco de Machala registré un total de 134,732
cuentas de ahorroy corrientes, de las cuales el 57% pertenecen
ahombresy el 43% a mujeres. Asimismo, se registraron un total
de 6,234 clientes con depositos a plazo fijo.

En cuanto al crédito, 41,498 clientes accedieron a productos
de crédito, manteniendo una distribucidon equitativa entre
géneros: de los cuales el 55% fue colocado en hombres y el
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45% en mujeres. Estos resultados evidencian el compromiso
del banco con la generacion de oportunidades financieras
inclusivas y sostenibles.

Uso

Como parte de nuestro desarrollo tecnologico, Banco de
Machala promueve activamente el uso de canales digitales, a
través de asesoramiento y promocion de sus beneficios con la
finalidad de facilitar la transaccionalidad y acercar los servicios
financieros a mas personas.

Actualmente, contamos con 122 puntos de atencién a nivel
nacional, que garantizan transacciones rapidas, seguras y
accesibles. Entre nuestros principales canales fisicos y digitales
se destacan: Oromovil, Oronet, Cajeros Automaticos, Orofono,
Impresion Instantanea de tarjetas de débito y solucién Cobros
y Pagos.

Educacion financiera

LasiniciativasdeeducacionfinancieraimpulsadasporBancode
Machala S.A., se enfocan en grupos priorizados como: jovenes,
mujeres y residentes de areas rurales. Entre los principales
temas tratados durante estas iniciativas, se encuentran:
confianza en el sistema financiero, aplicacion de herramientas
como ahorro y presupuesto, endeudamiento responsable,
administracion correcta del buré de crédito, entre otros.

El99%de los participantescoincidid enquelasareasdeimpacto
identificadas por el Banco contribuyen de manera positiva al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Le a f o
da Tale mang y
Sostenibilidad
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6.4. Informe del Comité de Etica

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2025 DEL COMITE DE
ETICA DEL BANCO DE MACHALASS. A.

En cumplimiento con lo establecido en el Codigo de Gobierno
Corporativo del Banco de Machala S.A., en su articulo 24,
inciso f, de las funciones del Comité: Elaborar un informe
de cumplimiento anual para los miembros del Directorio, y
en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 6.- Seccidn
Il.- Estructura. Del Capitulo VIII.- Principios de un Buen
Gobierno Corporativo. Del Titulo XIV.- De la Transparencia de
la Informacion. Del Libro I, de la recopilacion de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria, el Comité
de Etica del Banco de Machala S.A., presenta al Directorio el
informe respecto de lo realizado en el afio 2025, para que por
su intermedio se presente a la Junta General de Accionistas.

CONTENIDO

El giro de negocio Bancario presenta un escenario dinamico en
el cual nos encontramos inmersos. En un mundo globalizado,
es importante tener presente la bldsqueda constante de la
excelencia, proponiendo ideas innovadoras a beneficio de
la institucion, por lo que se considerd apropiado hacer una
revision integral del Cédigo de Etica, la cual se dio seguimiento
a las sesiones celebradas a lo largo del 2025.

El Cdigo de Etica presenta un cuerpo legal que contiene
principios y valores reconocidos y respetados por los
integrantes de un grupo determinado como es el caso de
nuestra institucion.

El Cédigo de Etica sirve de orientacién al colaborador respecto
a valores como la honestidad, la libertad, la justicia, la
verdad y principios como el respeto, la no discriminacion, la
imparcialidad, cuyo conocimiento y observancia incrementan
el mejor desempefio de su papel como enlace de comunicacion
entre varias personas y guian su comportamiento para
fortalecer los valores propios y los del entorno en el que
desarrolla su funcion. En el afio 2025 se realiz6 la actualizacion
del cédigo de ética institucional; el mismo que en la actualidad
es competencia de secretaria general; mejoras que contribuyen
a la reorganizacion del Banco.

Las acciones antes descritas coadyuvaran a ir generando
una cultura de valores y de conductas esperadas de nuestros
colaboradores, lo que resulta imprescindible para

generar un clima organizacional de respeto y compromiso que
redunde en beneficios en el quehacer cotidiano del Banco de
Machala S.A. y aporte a la transparencia de la gestion bancaria.
Atentamente,

0y Banco s SLENDA
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Lcda. Glenda Geamnina Jiménez Romero
Gerente Nacional de Talento Humano y Sostenibilidad
BANCO DE MACHALA
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6.5. Informe del Comite de
Retribuciones

En cumplimiento de las responsabilidades que le confiere el
Articulo 5.- Seccidn Il.- Estructura. Del Capitulo IX.- Principios
de un Buen Gobierno Corporativo. Del Titulo XIll.-De los
Usuarios Financieros, el Comité de Retribuciones del Banco de
Machala S.A., presenta el siguiente informe para el afio 2025,
a consideracion del Directorio, y por su intermedio, a la Junta
General de Accionistas.

Con el proposito de definir la base para la determinacion
de las retribuciones y compensaciones de los directores y
altos ejecutivos el Banco de Machala S. A., define Politicas
Retributivas, que establece principios y la verificacion de su
cumplimiento:

- Principios

La Banca, con el fin de mejorar sus actuaciones en el campo de
lacompensacion, se encuentraen proceso de desarrollode una
Politica Retributiva entendida como el conjunto de principiosy
directrices quereflejanlaorientacionyfilosofia de la Institucion
en lo relativo a la remuneracion de sus colaboradores.

Dicha politica no constituye un marco estatico, sino un
instrumento  dindamico, disefiado para evolucionar vy
autorregularse a partir de su aplicacion, permitiendo su
adaptacion oportuna a los cambios del entorno, del giro del
negocio y de las condiciones del mercado, en concordancia
con la estrategia institucional, la cultura organizacional y los
niveles de riesgo definidos.

Actualmente, la Politica Retributiva se encuentra en fase
de desarrollo, orientada a consolidar un esquema de
compensaciones basadas en la normativa vigente, las buenas
practicas de gobierno corporativo, principios de equidad
interna y sostenibilidad financiera de la institucion.

- Cumplimiento de Politicas

De acuerdo al analisis de la informacion recibida, el Comité
de Retribuciones concluye durante el afo fiscal 2025 la
administracion del Banco ha cumplido acorde a la normativa
vigente de la Junta de Politica y Regulacion Financiera las
cuales fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas.

Famado
ptalrmeniy pos
Banco GLENDA
[~ Machala GUAMNINA
JIMUNEZ ROMERDO
W 2026.01.22
A on

Lcda. Glenda Geamnina Jiménez Romero
Gerente Nacional de Talento Humano y Sostenibilidad
BANCO DE MACHALA
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6.6. Informe de Atencion al Cliente y
Usuario Financiero

A los sefiores Miembros del Directorio del Banco de Machala
S.A.

Durante el ano 2025, el Banco de Machala S.A. ha consolidado
sucompromiso de ofrecerunaatencion al cliente de excelencia,
caracterizada por rapidez, eficiencia y cercania. Nuestro
objetivo hasido no solo satisfacer, sino superar las expectativas
de nuestros usuarios, fortaleciendo asi la confianza y fidelidad
hacia nuestra institucion.

La estrategia de accesibilidad y omnicanalidad ha permitido
que nuestros clientes reciban la misma calidad de servicio
en todos los canales — presencial, telefonico y digital —
garantizando una experiencia uniforme, segura y agil, sin
importar el medio elegido.

En materia de resolucion de problemas, hemos mantenido
un enfoque proactivo: escuchar de forma activa, ofrecer
soluciones claras y practicas, dar seguimiento hasta confirmar
la plena satisfaccion del cliente y mejora continua cuando
corresponde. Nuestro equipo de Atencidn al Cliente y Usuario
Financiero se distingue por su alto nivel de conocimiento
técnico, dominio de las normativas vigentesy por la resolucion
de casos basados en la transparencia y seguridad.

Los resultados avalan este compromiso: 7.416 quejas y
reclamos recibidos durante 2025; 98,85% de casos resueltos
dentro del periodo, de los cuales 77,92% fueron a favor del
cliente; 75,35% de los casos solucionados en un plazo maximo
de 5 dias, 18,47% en hasta 10 dias, 4,32% en un maximo de 15

dias y Unicamente el 1,86% en un plazo mayor al mencionado,
por tratarse de transacciones en el exterior.

Estas cifras demuestran que el Banco de Machala S.A.
salvaguarda de forma efectiva los intereses de sus clientes,
cumpliendo con las disposiciones de transparencia, proteccion
y trato justo.

A lo largo del 2025, hemos reforzado la transparencia
en la comunicacion, agilizado los tiempos de respuesta
y profundizado la capacitacion continua del personal,
incorporando mejoras orientadas a optimizar la experiencia
del cliente y fortalecer la relacion de confianza que nos une a
nuestros usuarios.

Seguiremostrabajandoconelmismocompromisoydedicacion,
impulsando una atencion mas agil, humana e innovadora, que
mantenga al Banco de Machala S.A. como referente de calidad
y servicio en el sistema financiero.

Atentamente,

mﬂﬂ ELIEAEEm Virreaadin Sl Srsseeiin Sroet LHURR
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SAMAMNIEGD TORRES rechu 203 10 inoei 2500

Ing. Dora Samaniego Torres
Gerente de Atencion al Cliente y Usuario Financiero
BANCO DE MACHALA
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6.7. Informe Anual del Defensor al Cliente

INFIRME OE GESTION DE LA DEFENSORA DEL CLIENTE
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Conclusionas
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ongds y 6l 15 de dicembre de 2025 evidencia un compramigs firme con L cslonsn de
los darechos de los usuarios linancieos. promoviendo una cultes . e FEsESin
fransgniencia y meon conlinua en 108 processs de Rlencion

Alentamegte.
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6.8. Informe de Cumplimiento

INFORME ANUAL DE GESTION DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

0C-I1AG-2026-001

La Unidad de Cumplimiento con la finalidad de vigilar
el cumplimiento de las disposiciones contempladas en
la Ley, en la “Norma de Control para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva - ARLAFDT”, asi como también el
cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos,
metodologias, instructivos, contenidas en nuestro Manual
de ARLAFDT Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, a
continuacion se pone para consideracion, analisis y
aprobacion del Comité de Cumplimiento, el Informe Anual
de Gestion de las actividades desarrolladas por la Unidad
de Cumplimiento correspondientes al ano 2025.

DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Conocimiento, Analisis y Pronunciamiento sobre cada
uno de los puntos contenidos en el Informe Mensual de
Gestion de la Unidad Cumplimiento, correspondiente
de Enero 2025 a Diciembre 2025.

Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en la en la
“Norma de Control para la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y

Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, durante el afio 2025, la Unidad de
Cumplimiento presenté al Comité de Cumplimiento un
total de 12 Informes Mensual de Gestion que incluyen
desde el mes de Enero del 2025 hasta el mes de Diciembre
del 2025.

Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento
ARLAFDT Periodo 2025

El Comité de Cumplimiento luego de revisar y analizar el
“Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT
Periodo 2025” presentado por la Unidad de Cumplimiento,
y considerando lo dispuesto en la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT?,
estuvo de acuerdo con el contenido del plan. Cabe senalar
que el Directorio del Banco en sesidn celebrada el 16 de
enero de 2025 segln Acta Nro. D-001-2025 aprobd el
“Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT
Periodo 2025”.

Se remitio con fecha 30 de enero de 2025 a la
Superintendencia de Bancos el “Plan de Trabajo de
la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2025,
mediante el oficio Nro. BM-GOC-018-2025, al correo
electrénico (atencionquito3@superbancos.gob.
ec); ingreso de la documentacion que fue procesado
correctamente y confirmada la recepcion con el nimero
de tramite SB-SG-2025-04706-E, el 31 de enero de 2025.
El Comité de Cumplimiento se pronuncia favorablemente
sobre lo informado por el Oficial de Cumplimiento.
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Informe de Cumplimiento de Objetivos de la
Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la “Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
ARLAFDT”, el oficial de cumplimiento pone a consideracion
y analisis del Comité de Cumplimiento, el “Informe de
Cumplimiento de Objetivos de la Unidad de Cumplimiento
Periodo ARLAFDT 2024”. ElComité de Cumplimientorecibe,
analiza y se pronuncia de manera favorable respecto al
contenido del mencionado informe. Esimportante sefialar
alrespecto que el Directorio del Banco en sesion celebrada
el 16 de enero de 2025 seglin Acta Nro. D-001-2025 aprobd
el “Informe de Cumplimiento de Objetivos de la Unidad de
Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024”.

Con fecha 30 de enero de 2025 mediante el Oficio Nro.
BM-GOC-018-2025, el Banco remitié al Ente de Control via
correo electronico (atencionquito3@superbancos.gob.ec)
el “Informe de Cumplimiento de Objetivos de la Unidad
de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024”, recibiendo
via correo electronico la respuesta de que el ingreso de la
documentacion se proceso correctamente con el nimero:
SB-SG-2025-04706-E, el 31 de enero de 2025. El Comité
de Cumplimiento se pronuncia favorablemente sobre lo
informado por el Oficial de Cumplimiento.

Informe Anual de la Gestion de la Unidad de
Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024

Dandocumplimientoalodispuestoenla“NormadeControl
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo ARLAFDT?,

el Gerente Oficial de cumplimiento pone a consideraciony
analisis del Comité de Cumplimiento, el “Informe Anual de
Gestion de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo
2024”. El Comité de Cumplimiento recibe, analiza y se
pronuncia de manera favorable respecto al contenido del
mencionado informe. Es importante senalar al respecto,
que el Directorio del Banco en sesidn celebrada el 16 de
enero de 2025 segln Acta Nro. D-001-2025, aprobd el
“Informe Anual de Gestion de la Unidad de Cumplimiento
ARLAFDT Periodo 2024”.

Nuevos Productos y Servicios

De conformidad con lo establecido en la“Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo ARLAFDT”,
la Unidad de Cumplimiento debe proceder con la emisidn
de informes para conocimiento, analisis y aprobacion
del Comité de Cumplimiento sobre los nuevos productos
y servicios que se implementen en el afio en curso; al
respecto, no fue requerido la elaboracidn de informes por
nuevos productos o servicios implementados.

Actualizacién' “Manual de ARLAFDT
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo”

En concordancia con lo estipulado en la “Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT”, durante el afio 2025 se presentaron al Comité de
Cumplimiento parasu conocimiento, validaciony posterior
aprobacion del Directorio; las siguientes actualizaciones:
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- “Manual de ARLAFDT Administracion del Riesgo de Lavado
deActivos, Financiamiento del Terrorismoy Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva Version
9.0” [17-septiembre-2025].

- “Manual de SPARLAFD Sistema de Prevencion vy
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y la Financiacion de otros Delitos Version 10.0”
[17-diciembre-2025].

Metodologia y Disefio de la Matriz Institucional
de Riesgo LAFDT - Matriz de Eventos de Riesgo
ARLAFDT

Dando cumplimiento con lo dispuesto la Resolucion Nro.
SB-2024-0316 “Norma de Control para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (ARLAFDT)”, definida por la Superintendencia de
Bancos - SB, se procedid alaactualizacién de laMetodologia
y Diseno de la Matriz del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, elaborado
en conjunto entre area de Riesgo Integral y la Unidad de
Cumplimiento, la misma que fue aprobada con fecha 14 de
mayo de 2025 v 3.0.

“Metodologia para el calculo del Perfil de

de Cumplimiento para su conocimiento, validacion vy
aprobacion del resultado de las siguientes metodologias:

“Metodologia Para el Calculo del Perfil de
comportamiento y Transaccional de Clientes V 3.0”
actualizada al 19 de febrero de 2025

“Metodologia Para el Calculo del Perfil de
comportamiento y Transaccional de Clientes V 4.0”
actualizada al 17 de diciembre de 2025.

Las cuales han sido implementadas en espera de la
estabilizacion. Fueron elaboradas con la participacion del
area de Administracion Integral de Riesgos y la Unidad de
Cumplimiento, permitiendo determinar el nivel de riesgo
que presenta el cliente tanto por su comportamiento como
por la transaccionalidad, que podrian exponer a la entidad
a la ocurrencia de eventos relacionados con el Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
masiva, incluyéndose la recomendacion de la utilizacion del
modelo. Se efectla el back testing del modelo, a efectos de
requerir estabilizarlo. El Comité de Cumplimiento conocid
los informes mensuales relacionados con las metodologias.

Metodologia de Reporte de Operativizacion de

comportamiento y transaccional de Clientes”

En concordancia con lo estipulado en la “Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
para a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT”, durante el afio 2025 se presentaron al Comité

los Elementos de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento

Basados en los Objetivos Estratégicos de Banco de Machala
para el periodo 2025-2027, se actualizé los indicadores de
riesgo, para ello se ha utilizado la metodologia de gestion
Top Down (descendente) la cual contempla la toma de las
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decisiones (apetito de riesgo) partiendo de las variables
mas globales para ir descendiendo progresivamente
hasta las mas especificas. Producto de esta actividad de
control se emitié para conocimiento, revision, analisis y
aprobacion del Comité de Cumplimiento un total de 24
indicadores, con su respectivo apetito, tolerancia, limite
de exposicion, medida actual, alerta temprana.

El Comité de Cumplimiento aprobd la “Metodologia
de Reporte de Operativizacion de los Elementos de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos vy
FinanciamientodeDelitoscomoelTerrorismo”V1.0el17de
septiembre de 2025y los 24 indicadores, con su respectivo
apetito, tolerancia, limite de exposicion, medida actual,
alerta temprana. Asi mismo, fue puesto para conocimiento
y aprobacion del Comité de Administracion de Riesgo
Integral CAIR y aprobacion del Directorio.

Avance en el Cumplimientodel Plande Trabajo ARLAFDT
Periodo 2025

Durante el afio 2025, el Oficial de cumplimiento informé
de manera mensual al Comité de Cumplimiento, sobre
los avances y cumplimiento de todas y cada una de las
actividades, objetivos, metas de cumplimiento e indicador
de medicidon, contenidos en el Plan Anual de Trabajo de
la Unidad de Cumplimiento en materia de Prevencion de
Lavado de Activos, y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo. Al 31 de diciembre el plan se cumplié en un
100%.

CONTROL Y CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE
DILIGENCIAMIENTO PARA ARLAFDT
Mecanismo de Actualizacion de Datos

El proceso tiene como objetivo mantener actualizados
los datos e informacion suministrada por los clientes,
con el fin que puedan ser utilizados de manera eficiente
y oportuna en la aplicacion de las politicas, procesos y
procedimientos en la ARLAFDT, considerando el perfil de
riesgo de los clientes.

A través de la gestion de los funcionarios de negocios y
la Unidad de Cumplimiento, se avanzo con el proceso de
actualizacion de datos para los clientes segln su nivel de
Riesgo Bajo, Medio, Altoy Critico; considerando de acuerdo
a la normativa vigente la actualizacion de 48 clientes de
Riesgo alto y 88.589 clientes de Riesgo medio y bajo, el
Banco no mantiene clientes de nivel Critico.

Mecanismo de Depuracion de Datos

Dando cumplimiento al inciso 5.4.2.8 Del Oficial de
Cumplimiento y sus Funciones del “Manual de ARLAFDT
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armasde Destruccion masiva”,numeral 13,
se corrigio 13.485 registros (ingresos, movil, ciudad, fecha
de nacimiento) con cada una de las areas involucradas
durante el ano 2025.
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Politica “Conocimiento del Cliente”

- La Unidad de Cumplimiento conforme a lo establecido
en la “Norma de Control para la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - ARLAFDT”, asi como en el Plan Anual
de Trabajo, realizd la verificacion del cumplimiento de
las disposiciones y normas establecidas relacionadas
a la politica “Conocimiento del Cliente” con respecto a
“Clientes de Alto Riesgo”, con corte al mes de abril de
2025, del que los resultados se incluyen en el informe No.
UC-INFO-PCCL-2025-001, el mismo que fue conocido y
aprobado por el Comité de Cumplimiento el 07 de octubre
de 2025.

- Se realizé también, la evaluacion anual del grado de
aplicacion y cumplimiento de la “Politica para personas
expuestas politicamente (PEP’S)” sobre lasbase declientes
activosal cortedelmesdeagostode2025, cuyos resultados
se incluyeron en el informe UC-INFO-PCCP-2025-001, el
mismo que fue conocido y aprobado por el Comité de
Cumplimiento el 11 de noviembre de 2025.

Politica “Conocimiento del Accionista”

- Conforme a lo indicado en la “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT”
en lo relativo a la “Politica conocimiento del Accionista”,
durante el afio 2025 la Unidad de Cumplimiento presentd
al Comité de Cumplimiento un informe Nro. UC-INFO-
PCA-2025-001 con corte de informacion al afio 2025, el

mismo que contiene los resultados pertinentes, en cuanto
a la aplicacion y cumplimiento de esta politica por parte
del Banco. El Comité de Cumplimiento conocio y aprobo
el informe presentado por la Unidad de Cumplimiento el
09 de septiembre de 2025.

- Conforme a lo indicado en la “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT?,
el Area de Secretaria General, emitié un total de 4 informes
en lo relativo a la “Politica conocimiento del Accionista”,
durante el afio 2025. La Unidad de Cumplimiento conocio
cada uno de los informes presentados por el Area de
secretaria general Juridica.

Politica “Conocimiento del Empleado”

- La Unidad de Cumplimiento conforme a la “Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
ARLAFDT”, asi también cumpliendo con nuestro Plan Anual
deTrabajo, se presentd para conocimientoy aprobacion de
Comité de Cumplimiento, el correspondiente informe No.
UC-INFO-PCE-2025-001 sobre la aplicacion de la “Politica
Conocimiento del Empleado” y sus procedimientos,
con corte de informacidn a Agosto de 2025. El Comité de
Cumplimiento aprobo elinforme presentado por la Unidad
de Cumplimiento el 07 de octubre de 2025.

-Con el objetivo de comprobar el cumplimiento de lo
dispuesto en la “Norma de Control para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacion de
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Armasde DestruccionMasiva-ARLAFDT” enlorelativoaque
“Esobligacion delresponsable del areade TalentoHumano
y Sostenibilidad, mantener actualizada la informacion y
documentacion de directivos, funcionarios y empleados
y de solicitar justificativos en caso de detectarse variantes
en su situacion patrimonial producto de los analisis
periddicos que se realicen, dejando constancia de todo lo
actuado.”, durante el afio 2025 y con la ayuda del area de
Talento Humano y Sostenibilidad, se evalud la variacion
del Patrimonio del afio 2024 con relacion al 2023, de
acuerdo a la revision y analisis realizado a la informacion
declarada por los colaboradores de la institucion y en
cumplimiento al manual de politicas y procedimientos
relativos al Monitoreo del Comportamiento del Patrimonio
de los Directores, Funcionarios y Empleados, dentro
de los limites establecidos para solicitar justificativos
por variacion patrimonial, se determind que existen los
soportes que justifican la respectiva variacion de cada uno
de ellos.

La revision de la situacion patrimonial tiene objetivo
de determinar si existe compatibilidad o justificacion
de la misma, de no haber justificacion se los reportara
a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, UAFE,
observando el procedimiento establecido para el reporte
de transacciones econdmicas inusuales e injustificadas”.

- Conforme a lo indicado en la “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT”
el area de Talento Humano y Sostenibilidad, emitié 4
informes sobre la aplicacion de la “Politica Conocimiento
del Empleado”. La Unidad de Cumplimiento conoci6 cada

uno de los informes presentados por el area de Talento
Humano y Sostenibilidad, comentarios que se incluyen en
el Informe de Gestion.

Politica “Conocimiento del Corresponsal”

- La Unidad de Cumplimiento conforme en la “Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
para a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT”, asi como en el Plan Anual de Trabajo, realizd
la verificacion del cumplimiento de las disposiciones y
normas establecidas relativas a la politica “Conocimiento
del Corresponsal” y sus procedimientos. En tal virtud
se presentd al Comité de Cumplimiento el informe No.
UC-INFO-PCCO-2025-001 pertinente al cumplimiento de
la “Politica Conocimiento del Corresponsal”, con corte
de informacion a septiembre del afio 2025. El Comité de
Cumplimiento aprobé el informe presentado el 11 de
noviembre de 2025.

- “Norma de Control para la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - ARLAFDT”, el area Financiera emitio
4 informes sobre la aplicacion de la “Conocimiento del
Corresponsal”. La Unidad de Cumplimiento conocid cada
uno de los informes presentados por el area Financiera,
comentarios que se incluyen en el Informe de Gestion.

- Enmarcados en la politica del “Conocimiento del
Corresponsal” y con el objetivo de iniciar posibles
relaciones comerciales y de corresponsalia como Banco
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Aliado, el Comité de Cumplimiento, revisa, analiza y
aprueba un total de seis informes presentados por la
Unidad de Cumplimiento.

Politica “Conocimiento del Proveedor”

- La Unidad de Cumplimiento conforme a la “Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
ARLAFDT”, en lo relativo a la “Politica conocimiento
del Proveedor”, durante el ano 2025 la Unidad de
Cumplimiento presenté al Comité de Cumplimiento
un informe No. UC-INFO-PCP-2025-001 pertinente con
corte de informacion a septiembre del 2025, el mismo
gue contiene los resultados pertinentes, en cuanto a la
aplicacion y cumplimiento de esta politica por parte del
Banco. El Comité de Cumplimiento conocid y aprobo el
informe presentado por la Unidad de Cumplimiento en el
mes de Diciembre 2025.

- Conforme a lo indicado en la “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT?,
el area Administrativa emitié un total de 2 informes en
lo relativo a la “Politica conocimiento del Proveedor”. La
Unidad de Cumplimiento conocié cada uno delosinformes
presentados por el Area Administrativa, comentarios que
se incluyen en el informe de gestion.

Politica “Conocimiento del Mercado”

En cumplimiento con lo dispuesto en “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT?,
dispuestas por la Superintendencia de Bancos - SB en
cuanto a la Politica “Conocimiento del Mercado” durante
el afo 2025 la Unidad de Cumplimiento presentd para
conocimiento y aprobacion del Comité de Cumplimiento,
un informe No. UC-INFO-PCM-2025-001 pertinente con
corte de informacién a noviembre del 2025, el mismo
que contiene los resultados pertinentes, en cuanto a la
aplicacion y cumplimiento de esta politica por parte del
Banco. El Comité de Cumplimiento conocid y aprobo el
informe presentado por la Unidad de Cumplimiento en el
mes de Diciembre 2025.

REPORTES EXTERNOS PARA LOS DIFERENTES
ENTES DE CONTROL

Unidad de Analisis Financiero y Economico UAFE

- En cumplimiento con lo dispuesto en el Art.58 de la
Ley Organica de Prevencidn, Deteccion y Combate del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, se remitié a la Unidad de Andlisis Financiero
y Econdmico UAFE la estructura Resu (Clientes,
Productos y Transacciones) que contiene el registro de las
“operaciones y transacciones individuales cuya cuantia
sea igual o superior a diez mil ddlares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en otras monedas, asi
como las operaciones y transacciones multiples que en
conjunto, sean iguales o superiores a dicho valor, cuando
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sean realizadas en beneficio de una misma persona y
dentro de un periodo de treinta dias, correspondientes a
los meses de diciembre de 2024 hasta noviembre de 2025,
se enviaron un total de 12 reportes.

- EncumplimientoconlodispuestoenelArt.57 LeyOrganica
de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado
de Activosy del Financiamiento de Delitos, se debe indicar
que, durante el ano 2025, de acuerdo a nuestros procesos
internos de control y monitoreo, se detectaron 8 casos
de clientes que presentaron operaciones o transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas. El Comité de
Cumplimiento unavez analizado cada uno de los informes
presentados, aprueba sean trasladados a conocimiento
de la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE).

- Durante el afno 2025 se atendieron un total aproximado
de 7 requerimientos de informacion reservada, realizados
por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico - UAFE.

Superintendencia de Bancos SB

- De conformidad con lo dispuestos en la normativa legal
vigente, nuestras politicas y procedimientos de control
interno, y en concordancias con lo dispuesto en la “Norma
de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
para a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -
ARLAFDT”, y en lo particular con lo indicado en el Art. 10,
literal b) “Estructura Organizacional”, se presentd para
conocimiento del Comité de Cumplimiento los siguientes
documentos, los mismos que fueron a su vez aprobados y
ratificados por el Directorio del Banco:

- Informe de Cumplimiento de Objetivos de la Unidad de
Cumplimiento Periodo 2024

-Informe Anualdela Gestion dela Unidad de Cumplimiento
Periodo 2024

- Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT
Periodo 2025

- Programa de Capacitacion ARLAFDT Periodo 2025

- Plan de Induccidon, Reinduccién y Evaluacion de
Conocimiento ARLAFDT Periodo 2025

- La Unidad de Cumplimiento expone al Comité de
Cumplimiento sobre los envios del “Reporte Matriz de
Riesgos ARLAFDT” y su documento metodoldgico, los
cuales deben ser remitidos a la Superintendencia de
Bancos con corte de informacion al 31 de Diciembre del
ano 2024 y al 30 de junio del afio 2025. En tal virtud el
Comité de Cumplimiento conocidy dispuso a la Unidad de
Cumplimento poner a conocimiento del Directorio para
su correspondiente aprobacion y envio del reporte a la
Superintendencia de Bancos.

Mediante los Oficios Nos. BM-GOC-002-2025 y BM-
GOC-047-2025, del 15 de enero y 15 de julio de 2025,
respectivamente, el Banco remite al Ente de Control el
“Reporte Matriz de Riesgo ARLAFDT” y su documento
metodologico, via correo electrénico (atencionquito3@
superbancos.gob.ec), recibiendo los acuses de recepcién
Nos. SB-SG-2025-01946-E y SB-SG-2025-30514-E del 16 de
eneroy 17 dejulio de 2025.
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- Se envié de manera satisfactoria la estructura de datos
Transacciones Consolidadas “E04” correspondiente a
los meses de diciembre del 2024 a noviembre 2025, las
mismas que fueron cargadas de manera satisfactoria en
el sistema RVC del portal web de la Superintendencia de
Bancos, se realizaron un total de 12 reportes.

- Se remitié al Organismo de Control la estructura
“Clientes Extra Situ (E21)”, sobre clientes que a la fecha de
corte se mantienen activos y registrados en la institucion
correspondiente a los meses de diciembre del 2024 a
noviembre 2025, las mismas que fueron cargadas de
manera satisfactoria en el sistema RVC del portal web de
la Superintendencia de Bancos, se realizaron un total de
12 reportes.

- Durante el afio 2025 se atendieron un total aproximado
de 14 requerimientos, realizadas por la Superintendencia
de Bancos - SB sobre varios temas.

Fiscalia General del Estado FGE

Durante el afio 2025 se atendieron un total aproximado de
64 requerimientos de informacion reservada por la fiscalia
general del Estado - FGE.

REPORTESINTERNOSDECONTROLYMONITOREO

Gestion de Monitoreo y Diligenciamiento de
Alertas a Traves del Aplicativo ACRM de Monitor
Plus

Durante el afio 2025, a través del sistema de control y

monitoreo ACRM de Monitor Plus, se generaron para
revision y analisis un total de 23.590 Alertas, las mismas
que fueron correctamente atendidas

Proceso Diario de Control en Linea de
Coincidencias Generadas Listas Reservadas
Aplicativo Risk Control Service Advanced RCSA

Duranteelano 2025,y con laayudadel sistema Risk Control
Service Advanced RCSA, sereviso en linea las coincidencias
generadas respecto a los nombres y No. de identificacion
de todoslosclientes cargados al aplicativo, versus las listas
de observados nacionales e internaciones de personas y
empresas vinculadas en actividades ilicitas dando un total
de 5.832 coincidencias generadas, las mismas que fueron
revisadas y se determind que 5.788 fueron falsos positivos
y 44 casos reales de los cuales no se permitio la respectiva
vinculacion.

Proceso Batch Mensual de Control de
Coincidencias Generadas Listas Reservadas
Aplicativo Risk Control Service Advanced RCSA

Con la ayuda del sistema Risk Control Service
Advanced RCSA se ejecutd en batch mensual el proceso
correspondiente del afo 2025, a fin de detectar
coincidencias generadas respecto a los nombres y N° de
identificacion de todos los clientes activos del Banco,
versus las listas de observados nacionales e internaciones
de personas y empresas vinculadas en actividades ilicitas,
producto de la validacion se determiné 41 coincidencias
con lista de observados y se procedieron a cerrar cada
uno de los productos que mantenian con la institucion, al
momento no presentan productos activos con el Banco de
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Machala S.A.

Proceso Batch Diario de Controlde Coincidencias
Generadas Listas Reservadas Aplicativo ACRM
Monitor Plus

Durante el ano 2025, y con la ayuda del aplicativo ACRM
de Monitor Plus se revisé en proceso de batch diario, las
coincidencias generadas respecto a los nombres y No. de
identificacion de todos los clientes cargados al aplicativo,
se detectaron un total de 826 coincidencias de personas
cuyos datos (Nombresy nimero deidentificacion) hicieron
coincidencias con las listas de observados nacionales
e internaciones de personas y empresas vinculadas en
actividades ilicitas, de los cuales se determiné que los
22 casos fueron reales y se procedié con la cancelacion
de todos los productos que mantenian dentro de la
institucion.

Proceso de Revision en Listas para deteccion de
Coincidencias a solicitud

En el afio 2025 se realizaron revisiones diarias a solicitud
por: operaciones de crédito, proveedores, poderes,
establecimientos, transferencias internacionales, avales y
garantias, registrandose un total de 1.497 requerimientos.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPACITACION
ARLAFDT

- En cumplimiento con lo estipulado en las “Norma
de Control para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva - ARLAFDT” y de acuerdo con el Plan
anual de Capacitacion, durante el afio 2025 la Unidad de
Cumplimiento en coordinacion con el area de Talento
Humano y Sostenibilidad, realizoé un total de 4 informes
de capacitaciones: 2 Capacitacion mediante E-learning
de Induccion, 1 Capacitacion mediante E-learning de
Re-Induccion - Mineria llegal, 1 Capacitacion mediante
E-learning Proceso de Aplicacion de Sanciones Financieras
Dirigidas a OFAC - ONU, Capacitacion mediante Tips por
correo electronicoy el conocimiento del manual ARLAFDT)
al personal del Banco de la Zona Sury Zona Centro Norte,
sobre Prevencion de Lavado de Activos, y Financiamiento
de Delitos como el Terrorismo”.

-Enloquerespectaalacapacitacion delInducciondirigidaa
los Colaboradores Nuevos, se capacitaron a un total de 205
colaboradores, los mismos que paralelamente rindieron
su examen de evaluacidon de conocimiento a través de
la “Evaluacion de conocimientos Aspectos generales,
etapas, elementos, politicas, procesos, procedimientos,
mecanismos, metodologias, reportes contenidos en el
Manual de ARLAFDT”. INFORME UC-INFO-CAP-2025-001 y
UC-INFO-CAP-2025-002.

- En lo pertinente al proceso de capacitacion de
Reinduccion participaron 863 colaboradores y asistieron 8
directores, se abordaron los temas relativos a: “Resultados
de la Evaluacion Nacional de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo en Ecuador 2018-2022
y la Mineria Ilegal — Tras el Dinero del Oro Ilicito — Caso
Ecuador (OEA-DDOQT)”; asi también se toma la respectiva
evaluacion de conocimiento de los participantes con
relacion a los temas tratados, resultados incluidos en el
INFORME UC-INFO-CAP-2025-003.

<
—
<
®
<
P
L
@)
Q
O
Z
<
o




- En lo pertinente al proceso de capacitacion de
Reinduccidn participaron 683 colaboradores, se abordaron
los temas relativos a: “Proceso de Aplicacion de Sanciones
Financieras Dirigidas OFAC - ONU”; asi también se toma la
respectivaevaluacion deconocimiento delos participantes
con relacion a los temas tratados, resultados incluidos en
el INFORME UC-INFO-CAP-2025-004.

-Durante el afio 2025 la Unidad de Cumplimiento continda
con los envios semanales via correo electrénico a todos los
colaboradores con acceso a este medio, un total de 88 tips
sobre politicas y procedimientos contenidos en el Manual
de ARLAFDT vigente y un total de 14 tips con respecto al
Proceso de Aplicacion de Sanciones Financieras Dirigidas
OFAC - ONU. Asi también se compartioé con el Comité de
Cumplimiento noticias tanto locales como internacionales
relacionadas con temas de lavado de dinero.

-Enelano 2025, el personal de la Unidad de Cumplimiento
participd en las siguientes capacitaciones virtuales:
Diplomado de Prevencidon de Lavado de activos Contra
el Financiamiento del terrorismo y otros delitos,
Novedades del GAFIl en 2025: Como impactan al Oficial de
Cumplimiento, Risk assessment (valoracion de riesgos )
en Latinoamérica y Centroamérica, Actualizacién Integral
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo 2025, Monitor Plus -Actualizacion de version,
Arquitectura Antifraude: Construyendo un Modelo
Sostenible, Afinado y con Gobernanza Real, Proteccion de
datos y Gestion Cualitativa del Riesgo, Tendencias PLD/
FT 2025 para instituciones financieras, Mas alla del Due
Diligence tradicional: automatizacion Inteligente para el
control del Lavado de Activos, Mas alla del Due Diligence
tradicional: automatizacion Inteligente para el control del

Lavado de Activos, Scrum Foundation, Riesgos y Delitos
conexos del Lavado de Activos y el Financiamiento al
Terrorismo, Metodologias de riesgo institucional para
prevenir el riesgo LA/FT, V Foro Internacional PLAFT 2025,
todos estos relacionados con la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

OTROS

ORGANISMO DE CONTROL

REQUERIMIENTO CIRCULAR No. SB-1G-2025-0016-C
SOLICITUD DE INFORMACION EN EL MARCO DE
LA LEY ORGANICA DE PREVENCION, DETECCION Y
ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

A solicitud del Organismo de control, con fecha 25 de abril
de 2025, el ente de control requirié a las entidades de los
Sistemas Financiero Plblico y Privado remitir el detalle de
las personas politicamente expuestas (PEP), con corte al
31 de marzo de 2025, Banco de Machala S.A., mediante el
oficio BM-GOC-038-2025 del 05 de mayo de 2025, remitio
lainformacion solicitada en el archivo, medios habilitados
y dentro del plazo definido para el efecto. El acuse de
recepcion SB-SG-2025-20277-E del 05 de mayo de 2025.

REQUERIMIENTO CIRCULAR No. SB-1G-2025-0018-C
ACCIONES DE CONTROL SOBRE LA CIRCULACION DE
BILLETES DE ALTA DENOMINACION

De conformidad con lo dispuesto en la circular Nro. SB-
|G-2025-0018-C, Banco de Machala S.A. ha reforzado
las medidas de prevencion de lavado de activos vy
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financiamiento de delitos que permitan fortalecer las
politicas, procesos y procedimientos para el control de las
transaccionesqueinvolucrenbilletesdealtadenominacion
(USD 50y USD 100), en observancia del enfoque basado en
riesgos, permitiendo apoyar al control de la circulacion de
éstos en el pais. Con fecha 15 de octubre de 2025, el oficial
de Cumplimiento procedié a remitir el primer informe
en el que se evidencia el grado de cumplimiento a las
disposiciones establecidas en la circular, con corte al 31
de agosto de 2025, habiendo sido conocido y aprobado
previamente por el Comité de Cumplimiento. La recepcion
del informe se dio mediante el acuse No. SB-SG-2025-
44578-E el 17 de octubre de 2025.

REQUERIMIENTO CIRCULAR Nro. SB-INCSFPR-
2025-0019-C INFORME POSTERIOR AL CIERRE DE
CAMPANA ELECTORAL RELACIONADO CON CUENTAS
Y SERVIIOS EMPLEADOS PARA LA MISMA.

En cumplimiento de lo dispuesto en la circular Nro. SB-
INCSFPR-2025-0019-C, se remite al Organismo de Control
mediante el oficio BM-GOC-022-2025 de fecha 14 de
febrerode 2025 el Informe posterioral cierre de lacampana
electoral respecto a los mecanismos de control aplicados
para la misma, en el que se manifestdé que en el Banco
de Machala S.A. no se registraron aperturas de cuentas
y/o servicios que hayan sido empleadas en la campana
electoralquedioiniciodel05deenerohastael 06 defebrero
de 2025 porlos Responsables del manejo econdmico (RME)
y Jefes de Campana (JC), correspondiente al proceso de
Elecciones generales 2025, listado proporcionado por la
Presidenta del Consejo Nacional Electoral y ratificado por
la Superintendencia de Bancos.

SUPERVISION IN SITU FOCALIZADA SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EN
OFICION°.SB-DER-2023-0049-OYAPLICACIONDELA
NORMADE CONTROL PARALAADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DE DELITOS COMO EL TERRORISMO - ARLAFDT

Durante el afio 2025 se mantuvo la supervision focalizada
para evaluar la implementacion las recomendaciones
efectuadasmedianteel OficioN°. SB-DER-2023-0049-0,de
larevisidondelentedecontrol,seconcluydlaregularizacion
de 8 de las recomendaciones y 6 parcialmente
regularizadas, con la finalidad del fortalecimiento de lo
implementado. Las recomendaciones expuestas, fueron
expuestas a los miembros del Comité de Cumplimiento,
quienes conocieron de la revisidon, los resultados y
que ademas fueron expuestos al Directorio con los
respectivos planes de accidn, responsables y fechas de
implementacion.

Durante el ualtimo trimestre 2025, el oficial de
Cumplimiento procedid a remitir la matriz de
observaciones con el grado de cumplimiento a las
mismas, habiendo sido aprobado por el Comité de
Cumplimiento y conocido por el Directorio.

AUDITORES EXTERNOS

Con respecto a las revisiones efectuadas por los Auditores
externos PwC (PricewaterhouseCoopers), durante el ano
2025, ha comunicado la conclusién de aseguramiento
razonable para la Unidad de Cumplimiento:
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“En nuestra conclusion, con base en los procedimientos
que hemos realizado y en la evidencia obtenida, en
nuestra opinion, Banco de Machala S.A. cumple de
manera razonable, en todos los aspectos materiales,
con los criterios descritos en el Anexo A, en relacion a
los requerimientos normativos establecidos en el Libro |
.- Normas de Control para las Entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado, Titulo IX.- De la Gestion y
Administracion de Riesgos, Capitulo VI.- Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (ARLAFDT).”

AUDITORIA INTERNA - EVALUACION DE LAS
ETAPAS Y ELEMENTOS ARLAFDT 2025

Con respecto a las revisiones efectuadas por Auditoria
durante el afio 2025 en relacion a la evaluacion de las
etapas y elementos de la Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, se han emitido un total de 5 informes orientados
a evaluar la efectividad y cumplimiento de las etapas y
elementos de la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
en diferentes procesos, de los cuales algunas de las
recomendaciones se encuentran regularizadas y otras
se encuentran en el proceso de implementacion de las
recomendaciones.

Famado degitaimanio
| . por JORGE JHON
1 Danco’  EAVERO GARCES
e 2026.01 20
111834

Econ. Jorge Cavero Garcés
Gerente de Unidad de Cumplimiento
BANCO DE MACHALA
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6.9. Informe del Comité de la
Administracion de Riesgo Integral

Contexto macroeconomico global y nacional

Durante el afio 2025, la economia global continud
mostrando sefiales de relajacion en las politicas
monetarias, reflejadas en nuevos recortes de las tasas
deinterésporpartedelos principalesbancos centrales.
Esta tendencia contribuyo a mejorar las condiciones
de financiamiento internacional, beneficiando
particularmente a economias dolarizadas como la
ecuatoriana, al reducir el costo del financiamiento
externoy aliviar presiones sobre la liquidez.

No obstante, el entorno internacional siguid
caracterizandose  por elevados niveles de
incertidumbre.  Persistieron riesgos relevantes
asociados a tensiones geopoliticas, eventos climaticos
extremos y la volatilidad de los mercados financieros.
Asimismo, se intensificaron las tensiones en el
comercio internacional, con la implementacion de
nuevas medidas arancelarias por parte de economias
relevantes, afectando los flujos comerciales y las
cadenas globales de suministro. Estas condiciones
configuraron un entorno mas complejo para las
organizaciones,marcado porunmayorproteccionismo
y una menor previsibilidad en las decisiones
economicas globales.

En el ambito local, la economia ecuatoriana enfrentd
importantes desafios durante 2025. Si bien se registro
una leve recuperacion respecto al afio anterior, el
crecimiento econdmico se vio limitado por los efectos
rezagados de la crisis energética de 2024, la persistente
incertidumbre politica y los elevados niveles de
inseguridad. Estos factores impactaron de manera
directa al consumo de los hogares y a la inversion
privada.

Por su parte, el riesgo pais presentd una tendencia
descendente a lo largo de 2025, impulsado por senales
de compromiso fiscal del Gobierno, laimplementacion
de reformas estructuralesiniciadas en 2024 entre ellas,
el incremento del IVA del 12 % al 15 % y un entorno
externo mas favorable, asociado al aumento de los
precios internacionales del crudo WTI. Al cierre de
diciembre de 2025, el indicador de riesgo pais se ubico
en 492 puntos (siendo a inicio el afo 2025 en 1.186
puntos, es decir una reduccion de 694 puntos base),
contribuyendo a una percepcion de menor riesgo
soberano, aunque aln en niveles elevados.

En este contexto, el Banco de Machala enfrenta
un entorno macroeconémico retador que exige el
fortalecimiento continuo de su gestion integral de
riesgos. La institucion debe mantener una capacidad
de adaptacidén proactiva, alineada con las mejores
practicas del sistema financiero, con el objetivo de
preservar su solidez patrimonial, resiliencia operativa
y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.
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Gestion de Riesgo Integral

La funcion de Riesgos del Banco de Machala, como
pieza clave en la preservacion de la solvencia y la
continuidad de sus operaciones, cobra aun mayor
relevancia en este panorama econdémico. Los modelos
de riesgo deben estar orientados a la prevencidn,
aprovechando las herramientas tecnolodgicas y la
gestion preventiva para afrontar los desafios que
presenta la coyuntura actual, tanto a nivel local como
global.

Conforme lo contempla la normativa y las mejores
practicas internacionales, la Gestion Integral de
Riesgos del Banco de Machala pretende minimizar las
potenciales pérdidas que puede sufrir la organizacion
por la exposicion a los diferentes riesgos inherentes
a las actividades que desarrolla, cuantificando los
riesgos para establecer los controles y recursos de
mitigacion necesarios para administrar el riesgo en
todo momento, dentro de los niveles de apetito de
riesgo establecidos por el Directorio, soportado en
sistemas y metodologias para una gestion preventiva
que le permiten enfrentar el entorno de manera
eficiente y oportuna.

Riesgo de Crédito

Constituye el principal riesgo al que esta expuesto
Banco de Machala, el mismo que es revisado en forma
permanente, a través de procesos disefiados para
identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear

las exposiciones de riesgo acorde a las politicas y
procedimientos aprobados por el Directorio.

Como parte del proceso de Controly Monitoreo, el area
de Riesgos genera Informes de cumplimiento de los
limites de exposicion de riesgo establecidos respecto
a las colocaciones por segmento, subsegmento,
patrimonio técnico, sector/ actividad econdmica,
identificando el riesgo existente, asi como aquellos
que puedan surgir de nuevas iniciativas de negocios.
Asi mismo, se efectla un proceso continuo de
calificacion de los sujetos y operaciones de crédito.
Adicionalmente, el area de Riesgos cuenta con
modelos de medicion del portafolio crediticio del
Banco y sistemas de informacion para el seguimiento
de la cartera de créditos.

Como resultado de la gestion del riesgo, la entidad
presento un nivel de morosidad del 2.48% a diciembre
de 2025 con una cobertura de provisiones que alcanzo
el 165.24%, mitigando de esta manera latotalidad dela
cartera problematicay coadyuvando al fortalecimiento
de la calidad de activos y solvencia.

Riesgo de Mercado y Liquidez

Banco de Machala cuenta con una estrategia
conservadora para el manejo de la liquidez a
nivel estratégico, tactico y operativo, para lo cual
historicamente ha mantenido una reserva de liquidez
dealtaseguridadybajoriesgo. Adicionalmente, cuenta
con politicas para la administracion de la liquidez y
el portafolio de inversiones basado en principios de
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diversificacion, a cuyo efecto ha definido limites de
exposicion a nivel de nacionalidad, sector, emisor y
tipo de instrumento.

La exposicion al riesgo de liquidez, durante el afio 2025
seencontrédentrodelosumbralesdeapetitoderiesgo,
de tal manera que los activos liquidos garantizaron el
cumplimiento de las obligaciones del Banco, reflejado
en los indicadores normativos de liquidez estructural,
reservas minimas, coeficiente de liquidez doméstica,
encaje bancario, brechas de liquidez y el indicador
de liquidez corriente, cuyo cumplimiento legal es
monitoreado y controlado diariamente por parte de la
Unidad de Riesgos.

En loreferente al Riesgo de Mercado, Banco de Machala
cuenta con metodologias para la cuantificacion
del riesgo de tasa de interés, como el método de
maduracion y la duracion, asi como el valor en riesgo;
observandose bajos niveles de exposicion al riesgo,
los cuales se encuentran dentro de los limites de
exposicion aprobados por el Directorio del Banco.

Riesgo Operativo

Banco de Machala cuenta con un sistema de
administracion de riesgo operativo, en donde las
principales estrategias y herramientas aplicadas
en el afio corresponden a talleres de identificacion,
evaluacion de riesgos, controles, determinacion de
planes de accidn y su registro determinacion de
indicadoresclavesderiesgosestablecidosconlaprimera

linea de defensa, aplicacion de la metodologia para el
calculo de valor en riesgo operativo y fortalecimiento
de la cultura y compromiso de los colaboradores y
funcionarios con la gestion del riesgo operativo, riesgo
tecnologico y continuidad del negocio a través de
contenidos de e-learning, difusiones internas y redes
sociales del Banco.

La gestion del riesgo tecnoldgico toma relevancia
principalmente por la innovacion, para mejorar
la experiencia del cliente y forma parte de las
actividades diarias del banco, lo cual, en caso de
dafios, interrupcion, alteracion o fallos derivados del
uso o dependencia en el hardware, software, sistemas,
aplicaciones, redes, puede resultar en pérdidas
significativas y/o afectacion a la imagen. Esta gestion,
es aplicada a los proyectos institucionales, en cambios
y/o actualizaciones previas a su puesta en produccion,
a través de indicadores y metodologias con la
finalidad de asegurar un entorno estable, resiliente,
que permita mantener la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los activos tecnologicos.

Continuidad del Negocio

El sistema de gestién de continuidad del negocio
incluye politicas, procedimientos y metodologias
para planear, hacer, verificar y actualizar el plan de
continuidad del negocio, basado en la normativa
vigente y mejores practicas como el estandar I1SO
22301, permitiendo al Banco responder y recuperarse
de manera efectiva ante eventos ajenos al control del
mismo.
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Banco de Machala cuenta con un analisis de impacto
del negocio (BIA), andlisis de riesgo que incluye las
principales amenazas a las que se encuentra expuesto,
analisis de escenarios de riesgos con sus respectivas
estrategias, planes de contingencia y/o de continuidad
del negocio de los procesos criticos que permiten
atender a nuestros clientes y usuarios financieros.
Adicionalmente, se ejecutaron pruebas basadas en
escenarios de activacion del Centro de Cémputo
Alterno con actividades establecidas en el plan de
recuperacion ante desastres (DRP), verificacion del
sitio alterno y realizaron simulacros en las oficinas del
Banco.

Riesgo Ambiental y Social

Durante el afio 2025, el Banco de Machala fortalecio de
manera sostenida su gestion ambiental y social, como
resultado del trabajo técnico, estratégico y articulado
desarrollado por el Area de Riesgo Ambiental y Social,
unidad responsable de liderar la incorporacidon de
criterios ambientales, sociales y de sostenibilidad en
los procesos de negocio y en la toma de decisiones
institucionales. Esta gestion se ejecutd en estricto
cumplimiento de la normativa local vigente, asi
como de estandares y lineamientos internacionales
aplicables al sistema financiero, contribuyendo a
consolidar una cultura organizacional orientada a
la prevencién, control y mitigacion de los riesgos
ambientales, sociales y reputacionales asociados a las
operaciones crediticias del Banco.

En este contexto, uno de los hitos mas relevantes del
periodofuelaconsolidaciondelBancodeMachalacomo
institucion pionera en la implementacion de Sistemas
de Informacion Geografica (SIG) aplicados a la gestion
del riesgo ambiental y social. Bajo el liderazgo del
Area de Riesgo Ambiental y Social, estas herramientas
tecnologicas permitieron fortalecer los procesos de
identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos,
facilitando un analisis mas preciso de la localizacion
de los proyectos financiados, su interaccion con areas
ambientalmente sensibles, ecosistemas estratégicos
y comunidades, asi como la anticipacion de impactos
potenciales. La incorporacion de los SIG elevo el nivel
de analisis técnico, fortaleciendo los procesos de
debida diligencia y seguimiento, y aportando a una
gestion preventiva y responsable del riesgo.

Demaneracomplementaria,ycomopartedeunagestion
sostenida en el tiempo, el Area de Riesgo Ambiental y
Socialcontinuéfortaleciendolaintegraciontransversal
de los criterios ambientalesy socialesalo largo detodo
el ciclo de crédito, practica que el Banco de Machala ha
venido desarrollando y consolidando en los ultimos
anos. Este enfoque estructural ha permitido promover
de forma permanente practicas de financiamiento
sostenible que impulsan el desarrollo econémico
sin comprometer el bienestar social ni el equilibrio
ambiental. A través de este trabajo continuo, el Banco
ha acompafnado de manera sistematica a sus clientes
en la adopcion de mejores practicas, ha fomentado
el cumplimiento de la normativa ambiental y social
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aplicable, y ha contribuido a fortalecer la conciencia
sobre la importancia de una gestion responsable de
los impactos asociados a las actividades productivas
financiadas.

Riesgo Normativo

Con el objeto de promover la confianza de los entes
reguladores, proteger los intereses institucionales
y cumplir las obligaciones con nuestras partes
interesadas, el area de Riesgo Normativo ejecuta el
monitoreo continuo y analisis preventivo de normas
emitidas buscando identificar el impacto para el
negocio bancario, asi como para coordinar con las
areas responsables su adecuada implementacion.

En este mismo sentido, el area de riesgo normativo
efectia el proceso de identificacion, analisis y
documentacidon de las brechas existentes entre la
normativainternadelaorganizacionylasdisposiciones
vigentes de las normas y leyes ecuatorianas, con el
fin de evaluar el grado de cumplimiento normativo,
mitigar rlesgos legales y regulatorios, y establecer
planes de accion que permitan la alineacion efectiva
con los requerimientos legales aplicables al sector
financiero.

Finalmente, se administra y monitorea la aplicacion
de las Politicas de Crédito en los distintos portafolios
de colocacion del Banco, con el objetivo de velar
su cumplimiento conforme a los lineamientos
y procedimientos institucionales. Asimismo, se
gestionan los ajustes necesarios para facilitar la

oportuna toma de decisiones que fortalezca la
gestion comercial, se atienden consultas sobre su
interpretaciony se capacita al personal involucrado en
el proceso de colocacion.

Atentamente,

'Elﬂ'nm-f’_ -EJC- r\’\y_!.af-g\' ﬁ.

Abg. Sonia Catherine Damerval Arosemena
Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.
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6.10. Informe del Auditor Interno

A los sefnores miembros del Directorio y Accionistas
del Banco de Machala S. A.

En mi calidad de Auditora Interna, nombrada por
la Junta General Extraordinaria de Accionistas del
Banco de Machala S.A. el 10 de octubre de 2016, y en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en los
articulos 219 y 410 del Codigo Organico Monetario y
Financiero y el articulo décimo octavo, del capitulo
tercero de los Estatutos del Banco, a continuacion,
presento el informe sobre el resultado de las auditorias
y revisiones desarrolladas durante el ejercicio
economico del afio 2025.

1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado el Balance General del Banco de Machala
S.A., con corte al 31 de diciembre del 2025 y los
correspondientes Estados de Resultados y de cambios
en el patrimonio por el ano terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la Administracion del Banco
sobre los Estados Financieros

La Administracion del Banco es la responsable de la
preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de acuerdo con normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos y demas organismos de regulacion y control.

Para este fin, ha disenado e implementado un
sistema de control interno que le permite identificar y
corregir, de manera oportuna, errores significativos o
posibles fraudes. Este sistema igualmente incorpora
practicas contables apropiadas de acuerdo con las
circunstancias.

Responsabilidad del Auditor Interno

Mi responsabilidad como Auditora Interna del Banco
de Machala S.A. consiste en expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los estados financieros, con
base en los resultados de las auditorias practicadas
durante el ano 2025. Las revisiones y pruebas
efectuadas fueron realizadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoriay las normas establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Estas
normas requieren que se planifiquen y ejecuten
las revisiones y pruebas que provean de evidencia
suficiente y relevante sobre la razonabilidad de los
estados financieros para determinar si éstos contienen
0 no errores importantes. Los procedimientos
de auditoria seleccionados dependen del juicio
profesional del auditory del resultado de la evaluacion
de riesgo efectuada. Una auditoria incluye también la
evaluacién del control interno, la revision de las cifras,
revelaciones de los estados financieros, la evaluacion
de los principios contables utilizados por el Banco y el
analisis de las estimaciones relevantes efectuadas por
la Alta Administracion. La evaluacion del sistema de
control interno involucré aquellos controles relativos
a los rubros y aspectos evaluados, y no se realizé con
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el propdsito de emitir una opinion sobre la efectividad
del sistema de control interno en su conjunto.

Los Estados Financieros del Banco de Machala S.A. al
31 de diciembre de 2025, fueron preparados sobre la
base de normasy practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales
difieren, en algunos aspectos, de las normas contables
ecuatorianas y de las normas internacionales de
informacion financiera. La evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y adecuada para proveer de una
base razonable para expresar una opinion.

2. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE
DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

De conformidad con lo que sefiala el articulo 230 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, vigente
desde el 12 de septiembre del 2014, y las disposiciones
complementarias contenidas en el articulo 3 de la
Seccion |, del Capitulo Il del Titulo X, y en el articulo 11
de la Seccidn lIl, del Capitulo Il del Titulo XVII del Libro
|, de la Codificacion de Normas de la Superintendencia
de Bancos, relativas a mis funciones como Auditora
Interna, informo que durante el ano 2025 se llevaron
a cabo las pruebas de auditoria y verificaciones
necesarias para confirmar que tanto las operaciones
como los procedimientos del Banco evaluados se
ajustan a las disposiciones del Coddigo Organico
Monetario y Financiero, las regulaciones de la Junta

de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria,
las normas expedidas por la Superintendencia de
Bancos, el Estatuto y las politicas y procedimientos
internos. Como resultado del trabajo realizado, se
corrobord que el Banco de Machala S.A. durante el
periodo examinado, cumplié los aspectos que se
mencionan a continuacion:

« La Alta Direccion disefié e implementd las politicas
y procedimientos necesarios para la existencia de un
adecuado esquema de Gobierno Corporativo en la
Institucion.

« La Administracion del Banco dio cumplimiento a las
resoluciones de la Junta General de Accionistas, del
Directorio y las disposiciones emitidas por los entes
de regulacion y control.

«Laevaluacion delaaplicacion de lanorma de gestion
integral y control de los riesgos de crédito, liquidez,
mercado,operativo,lavadodeactivosyfinanciamiento
del terrorismo y financiamiento a la proliferacion
de armas de destruccion masiva, se efectud con la
periodicidad establecida en la normativa vigente,
evidenciando que los controlesimplementados porel
Banco de Machala S.A., permiten mitigar la exposicion
a los distintos tipos de riesgos inherentes al negocio
bancario, mediante la adecuada aplicacion de las
politicas y procedimientos disefiados para identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos.
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« El sistema de control interno disenado por el Banco
es adecuado y coherente con normas de prudencia
financiera, garantiza la eficiencia y eficacia de
las operaciones, salvaguarda de los activos, y el
cumplimiento de politicas y procedimientos internos
y normativa vigente.

« El nivel de Patrimonio Técnico, durante todo el
periodo examinado supera los minimos establecidos
en la normativa vigente.

« No existen operaciones que excedan los cupos y
limites de operaciones activas contenidosenel articulo
210 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

« La calificacion de Activos de Riesgo y constitucion
de provisiones, se la realizd de conformidad con las
disposiciones normativas vigentes, manteniendo
niveles adecuados para cubrir posibles pérdidas
derivadas de dichos activos.

« Los niveles de encaje y liquidez de la institucion
superan los niveles minimos establecidos.

« La informacion utilizada para la toma de decisiones
y remitida a los organismos de control es integra,
confiable y proviene de los sistemas de informacion
del banco y de bases de datos actualizadas.

« El Banco de Machala cuenta con una Metodologia
que le permite establecer costos por los diferentes
productos y servicios que ofrece el Banco, a través de

los distintos canales.

. Se efectud el seguimiento a las medidas de
accion impartidas por el ente de control, asi como las
recomendaciones emitidas por los auditores externos
y las derivadas de auditoria interna.

3. INFORME SOBRE CONTROLES PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA.

Los controles aplicados al sistema de administracion
del riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva del Banco de Machala
S.A., se ajustan razonablemente a los requerimientos
establecidos por las entidades de control. Auditoria
Interna evalud la gestion realizada por el Comité, la
Unidad, el Oficial de Cumplimiento y demas areas
involucradasenel procesodeprevencion,confirmando
la aplicacion razonable de las normas, politicas y
procedimientos internos, asi como el cumplimiento
de las actividades contempladas en el Plan de Trabajo
de la Unidad de Cumplimiento del ano 2025 remitido a
la Superintendencia de Bancos.

Adicionalmente, de conformidad a las disposiciones
normativascontenidasenelliteralv,articulo11,seccion
l1l,capituloll, TituloXVII“Calificaciones Otorgadasporla
Superintendencia de Bancos”, Libro I de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
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efectuamos el seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos que se
encuentran pendientes de implementacion.

Opinion

En mi opinion, los Estados Financieros del Banco de
Machala S.A. presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de
la entidad al 31 de diciembre del 2025, el resultado de
sus operacionesy los cambios en su patrimonio, por el
ano terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas y practicas contables sefialadas.

El sistema de control interno vigente actualmente
asegura, en todos los aspectos importantes, el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
internos, leyes y disposiciones normativas vigentes.

La Administracion del Banco ha disefiado e
implementado politicas, procedimientos, estrategias
y metodologias para una adecuada gestion integral

de riesgos, acordes al tamario de la institucion. Existe
una adecuada evaluacion a las exposiciones a los
distintos riesgos y el Directorio del Banco de Machala
S.A. esinformado con la periodicidad establecida por
la Superintendencia de Bancos sobre dicha gestion
integral.

El Banco de Machala cuenta con una Metodologia
que permite establecer costos por los diferentes
productos y servicios que ofrece el Banco a través de
los distintos canales.

Las politicas, normas y procedimientos aplicados
por el Banco cumplen con el propdsito de controlar
y prevenir el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva y las practicas para un
buen Gobierno Corporativo.

Atentamente,

Fumado digital te
KARINA DEL Vo e

KARINA DEL

ROCIO PONCE 200 PONCE ROJAS
’
ROJAS g iy

Ing. Karina Ponce Rojas

Auditora Interna

Calificada por la Superintendencia de Bancos
Resolucion No. SB-IRG-DRTL-2024-1293

<
—
<
®
<
P
L
@)
Q
O
Z
<
o




Pronunciamiento
del Comité de
Auditoria




6.11. Pronunciamiento del Comité de
Auditoria

Informe sobre las gestiones realizadas por el Comité
de Auditoria durante el afio 2025 para conocimiento
del Directorio del Banco de Machala S.A.

Seinores Directores:

El Comité de Auditoria, en cumplimiento de la
normativa contenida en la seccion I, capitulo | Del
Comité de Auditoria, Titulo X Del Control Interno,
Libro | de las Normas de Control para las entidades
de los Sectores financieros publico y privado, de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia
de Bancos, y conforme al articulo 26 del Reglamento
Interno de este Comité, presenta a ustedes el informe
anual de actividades realizadas durante el ano 2025, y
su agenda para el afno 2026.

Antecedentes:

Durante el afio 2025, el Comité de Auditoria celebrd
10 sesiones (7 ordinarias y 3 extraordinarias),
cuyos aspectos de mayor importancia se detallan a
continuacion:

Aspectos relevantes:

1. Informes de Auditoria Interna emitidos durante
el ano 2025.

Se ha recibido y analizado cada uno de los informes
de auditoria presentados en el Comité, de acuerdo a lo
contemplado en el Plan Anual de Auditoria aprobado
para el ano 2025. El total de informes emitidos fue 153.

2.Seguimiento al Plan Anualde AuditoriaInterna
para el afio 2025.

Este cuerpo colegiado harealizado el seguimiento a las
actividades reportadas en el Plan Anual de auditoria
interna correspondiente al afo 2025. El porcentaje de
cumplimiento del area es de un 95%.

3.Aprobaciondel Plan Anual de AuditoriaInterna
para el ano 2026.

El Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2026,
fue aprobado por el Comité de Auditoria y por el
Directorio mediante sesiones  extraordinaria vy
ordinaria, celebradas el 8 y 17 de diciembre del
2025, respectivamente; y, puesto en conocimiento
del ente de Control el 22 de diciembre del 2025,
dando cumplimiento a las disposiciones establecidas
en el articulo 12, Seccion lIl, Capitulo Il, Titulo XVII
“Calificaciones otorgadas por la Superintendencia de
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Bancos”, Libro| .- Normas de control para las entidades
de los sectores financieros publico y privado de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos.

4. Mecanismos de control interno implantados
por la alta administracion

Durante el ano 2025, se evaluaron los mecanismos
de control interno implementados por la alta
administracion, evidenciando que la estructura de
control interno de la entidad es adecuada y que
existe un cumplimiento razonable de las politicas y
procedimientos internos, leyes y normas aplicables.

5. Informe trimestral sobre la gestion integral de
riesgo

Se conocierony se analizaron losinformes de Auditoria
Interna relativos a la evaluacion de la aplicacion de
la norma de gestidn integral y control de riesgos,
dando cumplimiento a los lineamientos contenidos
en la Disposicion General Cuarta, Capitulo I, Titulo
IX, Libro | de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, respecto a la obligacion
de los auditores internos de incluir en su planificacion
anual la evaluacion trimestral respecto de la aplicacion
de la politica y las normas de control que regula la
gestion integral y administracion de riesgos de las
entidades controladas.

Asimismo, se efectuaron las revisiones
correspondientes al Formulario 250 “Limites de
Operaciones Activas y Contingentes”, en las que se
evidencid que todos los créditos otorgados a personas
vinculadas fueron concedidos con anterioridad a la
fecha de su vinculacion. Adicionalmente, se verificd
que dichos créditos mantienen un cumplimiento
adecuado, registrando abonos conforme a las
condiciones pactadas, sin que se presenten retrasos
en los pagos.

Supervisiones Basadas en Riesgos efectuadas
por la Superintendencia de Bancos al Banco de
Machala S.A. durante el aho 2025.

Evaluacion al desarrollo e implementacion
de las politicas, procesos y procedimientos
establecidos en la norma ARLAFDT, con corte al
30/09/2025.

Mediante Oficio No. SB-DER-2025-0517-0 del 2 de julio
de 2025, el ente de control notificd que, en el marco
de la aplicacion del enfoque de supervision basado
en riesgos que implementa la Superintendencia de
Bancos y conforme a su programacion operativa
anual, ha contemplado realizar una supervision de
seguimiento a Banco de Machala S.A., respecto del
oficio SB-DER-2023-0049-0 de 24 de julio de 2023 y la
valoracion del sistema de deteccion y sustentacion de
alertas en materia de riesgos de lavado de activos, en
la que se considerara la aplicacion de la "Norma de
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Control para la Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos, como el

A 0 I L

“ 08 . i
peolieblalpdbeg OFICIO SB-DER-2025-
0690-0 del 01/09/2025
Matriz ARLAFDT 1
Calidad de informacidn 1
Perfil de comportamiento 1
Perfil transaccional (incluye 2
congruencia de perfiles)
Debida diligencia ampliada 1

Al respecto, Banco de Machala formalizd ante el
ente de control que la fecha de regularizacion de
todas las observaciones seria 31/12/2025; fecha que
fue aceptada, y sobre la cual, Auditoria Interna ha
procedido a dar el respectivo seguimiento trimestral
de su cumplimiento como se muestra en el punto 7 de
este informe.

6. Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones producto de las supervisiones
efectuadas por la Superintendencia de Bancos
al Banco de Machala S.A.

Evaluaciéndelagestionde Riesgo Operativoenfocados
en ciberseguridad y la gestién de continuidad del
negocio.

En cumplimiento del Plan Operativo Anual de
Supervision 2023, la Intendencia Nacional de Riesgos 'y
EstudiosdelaSuperintendenciadeBancosdel Ecuador,
mediante credencial No. SB-INRE-2023-0012 del 17 de
mayo del 2023, delegd un equipo de supervision, con
la finalidad de realizar la evaluacion, en el marco de
la Supervision Basada en Riesgos (SBR), de la gestion
del riesgo operativo enfocado en ciberseguridad y la
gestion de la continuidad del negocio, con corte al
30/04/2023.

Producto de la Auditoria, mediante Oficio Nro. SB-DER-
2023-0108-Odel25deagostodel2023,elentedecontrol
remitio formalmente los resultados de la evaluacion In
Situ, los cuales se detallan a continuacion:

Hi
COMPONENTES OBSERVADOS OBSERVACIONES

Estructura y manual de funciones 1

Informe de RO respeclo confratacion 1

provesdoras

Plan de capacitacion RO 1

Herramienia GRC-ORM 1

Indicadores claves de riesgo operalivo 1
1
1

Examenes de Auditona Intema

Funciones operativas del Subgerenta de

RO

Evaluacion PCN/ORP de proveedores 1

Infermitencias no reportadas al Ente de 1

Control

Pruebas da continuidad del negocio

Conciantlizacion dal PCN 1
TOTAL 11
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Revision a la cartera de crédito hipotecario
de Banco de Machala S.A., a fin de verificar el
cumplimiento de lo establecido por el articulo
2, Capitulo XXIV, Titulo Il, Libro | ‘Normas para
la contratacion del seguro de desgravamen
obligatorio para los créditos inmobiliarios y de
vivienda de interés publico e hipotecarios’, de
la Codificacion de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros, con corte al 31
de mayo de 2023.

En cumplimiento del Plan Operativo Anual de
Supervision2023,lalntendenciaRegionalde Guayaquil
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
mediante credencial No. SB-IRG-2023-0052 del 19 de
junio del 2023, delegd un equipo de supervision, con
la finalidad de realizar la evaluacion, en el marco de
la Supervisién Basada en Riesgos (SBR), de la cartera
de crédito hipotecario de Banco de Machala S.A., a fin
de verificar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2, capitulo XXIV, titulo I, libro | ‘Normas para la
contratacion del seguro de desgravamen obligatorio
para los créditos inmobiliarios y de vivienda de
interés publico e hipotecarios’, de la Codificacion de
resoluciones monetarias, financieras, de valores vy
seguros, con corte al 31 de mayo de 2023.

Al respecto, con Oficio Nro. SB-DRCP2-2023-0265-0
del 31 de agosto del 2023, el ente de control comunicé
al Banco de Machala S.A. las observaciones y

recomendaciones derivadas de larevision de la cartera
de crédito hipotecaria, cuyo detalle se presenta a
continuacion:

HP
COMPOMNENTES OBSERVADDS
Aplicacedn dal Ariculo 2, Capituka XXV, Thulo 11,
Libre |, e 3 Codificacidn de Resolucionss 1
Monetanias, Financreras,; oe Valores y Segurs,
Risvision die Expedionies oo oparacianes de coridios 1
inmobiligrios

Validacion de la informacion extraida del Core
Bancario vs Reporie de Oparaciones

Procaso da clorgamanio do cradios nmoddkano 1

TOTAL 4

Las 4 observaciones determinadas por |la
SuperintendenciadeBancoshansidoregularizadas
por Banco de Machala, particular que ha venido
siendo comunicado al ente de control mediante los
seguimientos trimestrales realizados por el area de
Auditoria Interna, estatus que fue ratificado al 31
de diciembre del 2025.

Revision de la cartera de Consumo incluida
Tarjeta de Crédito: FS (Directorio, Alta Gerencia,
Riesgos); y, GO (Originacion, Administracion
y Recuperacion, Provisiones, Provisiones
Genéricas); y la Cartera Productiva y su impacto
con los factores macroeconomicos, con corte al
30 de septiembre de 2025.
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En cumplimiento del Plan Operativo Anual de
Supervision 2024, la Intendencia Regional de
Guayaquil de la Superintendencia de Bancos
del Ecuador, mediante credencial No. SB-
IRG-2024-0027 y Oficio No. SB-DRCP2-2024-0235-0
del 03 y 08 julio del 2024 respectivamente, delego
un equipo de supervision, con la finalidad de
realizar la evaluacion, en el marco de la Supervision
Basada en Riesgos (SBR), de la cartera de consumo
incluida tarjeta de crédito; y la cartera productiva y
su impacto en los factores macroecondémicos, con
corte al 30/06/2024.

Producto de la Auditoria, a través del oficio Nro. SB-
DRCP2-2024-0373-0 del 16 de octubre de 2024, el
ente de control remitio formalmente los resultados
de la evaluacion In Situ, los cuales se detallan a
continuacion:

COMPONENTES OESERVADDS I N' DESERVACIONES

Evalsicn di lah Funcionps do Suporvision

Estructura Crpanizacional del drea de Rissgos no acteslrade |
an & Manual de Ressgon

Euabascion de las Achvidadas ﬂernTluilll.'RH

Cambio da caSlicacion y ajusta da provisiongs reguerdos por 1
l§ Sepennendencis de Bancos

TOTAL i

Mediante oficio BM-PES-271-2024 del 23 de
octubre del 2024, Banco de Machala S.A. remitid
a la Superintendencia de Bancos los descargos
correspondientes a la regularizacion de las 2

observaciones determinadas. Una vez analizados
los descargos, el ente de control con Oficio No.
SB-DRCP2-2025-0025-0 del 27 de enero de 2025,
notifica a la entidad que se consideran subsanadas
las observaciones.

Por lo expuesto, las observaciones determinadas
por el ente de control se mantienen como
regularizadas, particular que fue corroborado con
corte al 31 de diciembre del 2025.

Evaluacion al desarrollo e implementacion
de las politicas, procesos y procedimientos
establecidos en la norma ARLAFDT, con corte
al 30/09/2025.

Mediante Oficio No. SB-DER-2025-0517-O del
2 de julio de 2025, el ente de control notifico
que, en el marco de la aplicacion del enfoque de
supervision basado en riesgos que implementa
la Superintendencia de Bancos y conforme a su
programacién operativa anual, ha contemplado
realizar una supervision de seguimiento a Banco
de Machala S.A., respecto del oficio SB-DER-2023-
0049-0 de 24 de julio de 2023 y la valoracion del
sistema de deteccion y sustentacion de alertas
en materia de riesgos de lavado de activos, en la
que se considerara la aplicacién de la "Norma
de Control para la Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
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comoelTerrorismo (ARLAFDT)"ymasdisposiciones
aplicables.

Producto de dicha supervision con corte al 31
de mayo del 2025, se emitieron observaciones
que fueron informadas mediante Oficio SB-DER-
2025-0690-O del 01 de septiembre del 2025, a
implementarse hasta 31 de diciembre del 2025:

N* OBSERVACIONES OFICIO
%ﬂaﬁﬁﬂﬁs SB-DER-2025-06%0-0 del
01/08/2025
Matnz ARLAFDT 1
Calidad de informacion 1
Perfil de comportamiento 1
Perfil transaccional
{incluye congruencia de 2
perfiles)
Debida diligencia 1
ampliada

Alrespecto,delseguimientoefectuado,seevidencio
que la Unidad de Cumplimiento remitio al Ente de
controllossoportesdelaimplementacion mediante
oficio BM-GOC-0103-2025 el 30 de diciembre del
2025, reportando 5 recomendaciones con estado
cumplido y 1 parcialmente cumplida. Cabe indicar
que, acorde al plan anual de trabajo de Auditoria
2026 se ha programado la revision metodologica
y de la gestion de calidad de datos a fin de validar
la conformidad sobre el cumplimiento de estas

recomendaciones.
7. Designacion de los Auditores Externos.

De conformidad a lo dispuesto en el Literal
a), Articulo 1, Seccion | Entidades sujetas a la
contratacion de auditores externos, Capitulo I,
Titulo XVII, Libro | Normas de Control para las
entidades de los sectores financieros publico y
privado, de la Codificacion de las normas de la
Superintendencia de Bancos; vy, de lo establecido
en el numeral 10.1 del articulo 10, capitulo IlI
Funciones del Comité Normativo, del Reglamento
Interno del Comité de Auditoria, se procedio con
la seleccion de la firma de Auditoria Externa para
el periodo 2026, considerando ante el Comité las
siguientes firmas auditorasy los criterios evaluados
con sus respectivos puntajes:
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Criterioa ! Daloitte | Ernst & Young BDD
Calificacion S8 20% 20% 20
Requisitos Mormatvos 15% 15% 15%
Resultado da
i Eval 20% 20% 20%
Experiencia an el sacior financiaro 15% 15% 15%
Experiencia en Banco de Machala 15% 0% 0%
otal Punfuacion Obtenida 85w | 0% | 80% |

Aprobando el Comité la designacién como nuestros
auditores externos para el periodo 2026 a la
firma de auditoria Deloitte & Touche Ecuador Cia.
Ltda. debido a su amplia trayectoria en el sector
financiero, reconocimiento a nivel internacional, es
una de las “Big Four”; y, cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

8. Contrato de Auditoria Externa
De conformidad a lo dispuesto en los articulos 14 y

Auditoria de los estados financieros del Banco de

Machals SA. con porte al 37 de diciembre del 2025,
contlena Informeas relativos a pravencion de lavado,

riesgo operativo, covenants, informes de
procedimientos convenidos requeridos por
organismos multilaterales y demas informes
normativos.

Objeto del Honorarios | Fecha de Acta de
Conftratlo an usD Suscripeion | Direclorio

15, Seccion lll, Capitulo I, Titulo XVII, Libro I Normas
de Control para las entidades de los sectores
financieros publico y privado, de la Codificacion de
las normas de la Superintendencia de Bancos, se
procedio a remitir a la Superintendencia de Bancos
un ejemplar del contrato de prestacion de servicios
de Auditoria Externa para el periodo 2025 con sus
respectivos documentos habilitantes, mediante
oficio N° BM-PES-090-2025 de fecha 15 de mayo del
2025.

160 470({Mas

IVA) 02/06/2025 D-D09-2025
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9. Presentacion de Informes de
Auditoria Externa

Durante el ano 2025, se han
presentado en las sesiones
de este Comité, el resultado
de los informes emitidos
por los auditores externos
PricewaterhouseCoopers  Cia.
Ltda.; y, Deloitte & Touche
Ecuador Cia. Ltda., tal como se
presenta a continuacion:

Focha do
(nfarns

1032025

AN0122025

UrMIA0ES

OMaN2025
v aR202s

OTaES

1RNIERES

NDA0E
Ora0Es
OT02025
A0S

2042024

142025

062025

10072025

15062025

o8/ 102035

2088

Indarme de 068 Auditsres Indepandientes sobfe [ ApScacedn de
Procedfimientes Acordados sobre [a Garantia a favor dol Infer-Amarican
Investmeni Corporation por 8l Préstamo Mo, 1481501 por el pariodo
comprandido #ntre el 13 de Noviembre v al 31 de Delaméns dal 2024
(Exthibit 5)

informe de los Auditcres Independientes sobre |3 Apficacdin de
Procedimientos  Acordados sobre Pashyos Confingentes - Deuds
Garmntizada exislante al 31 de dicembre dol 2024 (Exhibid @/n)

Inforrma de estados fmanciaros individuales del Banto con cofe al 31 de
dimembre de 2024

Informe de Comisario con corte al 31 de diciembre del 2024

ifrrme sobre @ Estruciura de Conirol Inbernd oon core &l 31 de
dicksmbre ded 2024

fnlormo sobve ka Informacian Fnanciera Suplermentada con corie &l 31 de
dicembre ds 2024

infarme sobes Limiles de ogesaciones Aclivas y  Conlingentss y
probibicidn de olorgar opaciciones vinculades, con oofe al 31 de
diciembre da 2024

informe scbre I8 revision de Rlesgo Operslivo con core al 31 de
digembre de 2024

Informe sobre |8 Informacda Suplametans Marcado da Valores con
corte &l 31 de dicembra da 2024

fnfome  Cumplimiendo de obfigaciones esiablecdas por I8 Ley de
Companues y & COMF con oone &l 31 d8 diciembre del 2034

informe da complimsenio de Covenanis pars &l DEG con core o 31 de
dicesmbre da 2024

Informe referente & los rabos financercs conforme &l Aneso 3 del
Framawork and pobcy sgreement del confratn de préstama N° 14818401
al 31 de diciarmbre dal 2024 (OB Inwizs] Exhibil 4)

Iforme da los Audiiores Indepondiontes sobra la  ApScacon de
Procedimiantos Acomiados sobre la Garantia a favor del inter-Amencan
Ieestmenl Corporation por Bl Préstamo Mo, 14581901 por ol periodo
comprendide anire & 1 de Enera y & 31 de Marzo del 2025 {Exhibig 5)
El Informa de asegursmiento razonable sobee el cumplimiento de la
narma de control para |18 adminsracion del neago de lavads de activos
financiamiento de delilos y inanciansenio a la proifaracadn de armas de
destruccidn masiva

informe da foa Auditores [ndependiantes sobre Cumplmiants de
Dhligaciones Tributarias (Pwi)

bforme de Pmosdemiontcs Acordados sobra Limdes de Operacionas
Aclivas y Contingentes y Prohibicidn de oforger oparaciones vinculadas
al 3 de i de 2025 (DAT)

nformme de Procsdsmienios Aconesdos sobre (rs geranlizs 8 fgvoer dal BID
vyl pivr ol prdstamo Mo, 14518:-09 por al pacodo comprendido anine el
1 e jull y &l 30 de septiemibne del 2005 (D&T)

Indiarrme predirminer sobne i3 estructurs de Control intemo [D&T)

Sesltn de Comild de
Auditoria

CA-D02-2025

CA-DOL- 2025

CA-004-2025
CA-D04-202%

Ca-004-2025

CA-004-2025

Ca-00s-2025
CA-00L- 2025
CA-004-2025
L0048 20025

CA-DOS-2025%

CA-005-2025

GA-006-20025

CA-007-2025

CA-007-2025

CA-009-2025

Ca-010-2025

OEA2025

OEA 2025

11042026

1A/ 2025
11104/2028

110/ 2026

11042025

1102025
111042026
111042025
111032026

OGS 2025

QAN 2025

07T 2025

Oea 2025

0902025

11M1/2025

0AMZ2025
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10. Seguimiento de observaciones
auditoriainterna, auditoria externa
y Superintendencia de Bancos

Observaciones Auditoria Interna

El Auditor Interno ha presentado con
la periodicidad establecida en el plan
de trabajo del Comité de Auditoria
el seguimiento de las observaciones
derivadas de las revisiones de
auditoria interna en cada una de las
sesiones de este cuerpo colegiado.

Observaciones de Auditoria Externa
Mediante informe de Auditoria
Interna Al-073-2025 del 22 de julio
de 2025, se reportaron los resultados
derivados del seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los
informes emitidos por los auditores
externos  PricewaterhouseCoopers
del Ecuador Cia. Ltda., con corte al
31 de diciembre del 2024 (Carta de
Comentarios y Recomendaciones
sobre la estructura del control
interno, informe de aseguramiento
razonable sobre los procedimientos
de prevencion de lavado de activos

Observaclonns

Al 30 de septiembre 2025

1 Usode smlormacsan de eslados iinancemns desactuslizados 1

2 S8 identificaron 11 wssuanos para los cusies no Bxsie una
configuracion de yenaimaento de contrasefias an el Directono Aotivo

3 No s2 |deniificd |3 existentis de una matriz lormabzada o repordss
sislematicos gue documenten los resuliados del moniores de |2 a

LTI ATae

prmitidos po
Al 31 de diclembre 2024

segregacin de funciones por perhl

4 | Plataforma de Tl sin sopone del Fabrcanie i

Al 30 de septiembre 2024

5 Mainz de nesgo de merncado en cartera de orédilo 1
6 Coniratos con establecimientos afillados desaciealizados 1

Al 30 de junio 2024

Chbservaciones de pericdos antearones
B Provoedor Salsofl no cuenta con una carlificacion vigonte, 1]

- Toks | 4 [ 4 [ 9

y del financiamiento de delitos
como el terrorismo y observaciones
determinadas en periodos
anteriores, que se encontraban en
proceso de implementacion). Un
resumen de las recomendaciones
determinadas con el estatus
actualizado a la fecha del ultimo
seguimiento  (30/06/2025), que
incluye la carta de control interno
preliminar, emitida por Deloitte &
Touche Ecuador Cia. Ltda. con corte
al 30 de septiembre de 2025, se
presenta a continuacion:

| Emades [
Rogularizadas

1 1
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Observaciones determinadas por la Superintendencia
de Bancos

Durante el afno 2025, hemos realizado el seguimiento
trimestral a la implementacion de las recomendaciones
determinadas por el ente de control en cada de una de las
supervisiones realizadas, las mismas que se encuentran
descritas en el numeral 7 del presente informe. Cabe
indicar que los oficios e informes de seguimiento
con sus respectivos soportes han sido remitidos a la
Superintendencia de Bancos de manera trimestral en
cumplimiento a las disposiciones emitidas por el ente de
control, siendo el Ultimo seguimiento integral reportado
con corte al 30 de septiembre del 2025. El seguimiento con
corte al 31 de diciembre del 2025 sera remitido hasta el 10
de enero del 2026, de conformidad con las disposiciones
normativas.

11. Ratificacion de la secretaria del Comité de Auditoria

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
articulo 7 del capitulo Il del Reglamento Interno del Comité
de Auditoria del Banco de Machala S.A., se procedid a
ratificar a la Ing. Karina Ponce Rojas como secretaria del
Comité de Auditoria en sesion ordinaria celebrada el 7 de
octubre de 2025; dicho nombramiento tendra vigencia de
dos anos.

12. Nombramiento del nuevo miembro del Comité de
Auditoria.

El 14 de julio de 2025, en sesidn ordinaria de Directorio (D-

009-2025), se designd al miembro del Directorio, ingeniero
Leonardo Pesantez como parte del Comité de Auditoria.
El proceso fue formalizado ante la Superintendencia de
Bancos mediante oficio BM-PES-116-2025; al respecto, la
Superintendencia de Bancos tomd nota de lo comunicado
el 01 de agosto de 2025 a través de Oficio No. SB-DRTL-
2025-0538-0.

El ingeniero Pesantez, sesiond como miembro del Comité
de Auditoria Interna el 09 de septiembre del 2025, por lo
que se formaliza el nombramiento del nuevo miembro del
Comité de Auditoria en reemplazo de la Ing. Lilavaty Arce
Penafiel.

13.Seleccion delas Compaiiias Calificadoras de Riesgos.

Mediante acta de sesion del Comité de Auditoria del 7 de
octubre del 2025, en cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el literal b, articulo 4, seccion Il.-
Funcionamiento del Comité de Auditoria, Capitulo |, Titulo
X.- Del Control Interno, libro | de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos y el numeral
10.2 del articulo 10, Capitulo Il del Reglamento Interno
del Comité de Auditoria del Banco de Machala S.A., que
establecen como una de las funciones del Comité de
Auditoria, el proponer al Directorio la ndmina para la
eleccion de la Calificadora de Riesgos, el Gerente Nacional
de Administracion de Riesgos remitio6 memorando GNR-
2025-0276 del 1 de octubre del 2025 en el cual consta su
recomendacion de la ratificacion de las Calificadoras de
Riesgos Class International Rating (Principal) y Pacific
Credit Rating (Calificadora sombra), la misma que es
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aprobada por los miembros del Comité y posteriormente
presentada en sesion de Directorio.

14. Requerimiento de Recursos de Auditoria Interna

En cumplimiento a las Funciones del Comité de Auditoria,
contenidas en el literal g), articulo 4, Capitulo I, Titulo X
“Del Control Interno”, Libro | Normas de Control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado, de
la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, mediante acta de sesion de Comité de Auditoria
del 8 de diciembre del 2025, el Comité de Auditoria aprobo
los recursos requeridos por el area de Auditoria Interna
para el ejercicio econdmico 2026.

15. Cambios contables relevantes que afecten a la
situacion financiera de la entidad

Producto de nuestras evaluaciones periddicas al control
interno, realizadas por los diferentes equipos de trabajo
(Riesgo de Crédito, Mercado y Liquidez, Operativo y
ARLAFT); no se han detectado cambios contables que
afecten a la situacion financiera del Banco.

16. Informes sobre conflicto de intereses

Se conocierony analizaron los informes semestrales sobre
conflictos de intereses presentados por los responsables
de las principales areas del Banco de Machala S. A,
producto de lo cual no se determinaron casos de conflicto
de intereses durante el afo 2025.

17. Pronunciamiento del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria del Banco de Machala S.A. en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo
7, seccion 1, capitulo | Del Comité de Auditoria, Titulo X Del
Control Interno, Libro | de las Normas de Control para las
entidades de los Sectores financieros publico y privado, de
la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, emite el siguiente pronunciamiento:

« LoscontrolesinternosdelBancodeMachalaS.A, durante
el afo 2025 son razonables y se ajustan a las mejores
practicas bancarias y a los procedimientos internos; cabe
mencionar que las observaciones y recomendaciones
vertidas en los informes de Auditoria Interna constituyen
oportunidades de mejora para fortalecer el controlinterno
en la Institucion.

« El seguimiento realizado por la Unidad de Auditoria
Interna y el Comité de Auditoria a las observaciones y
recomendaciones contenidas en los informes de auditoria
interna, externa y Superintendencia de Bancos, esta
orientado a implementar las oportunidades de mejora
identificadas.

« El cumplimiento del Plan Anual de auditoria
correspondiente al ano 2025, fue reportado con
periodicidad trimestral y el Plan Anual para el ano 2026
fue debidamente aprobado en sesiones de Comité de
Auditoria y Directorio, y remitido al ente de control dentro
de los plazos previstos en la normativa vigente.
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« Se designo a la firma auditora externa Deloitte & Touche
del Ecuador S.A. para que preste sus servicios al Banco de
Machala S.A. por el ejercicio econdmico 2026, debiendo el
Directorio someter dicha propuesta para aprobacion de la
Junta General de Accionistas, en la proxima sesion que se
realice.

« Se mociond la ratificacion de las companiias Calificadoras
de Riesgos Class International Rating y Pacific Credit Rating
para que presten sus servicios durante el ano 2026.

« Se aprobaron los recursos para que el area de auditoria
interna desarrolle sus funciones adecuadamente.

« Durante el afio 2025, se ratificd a la Ing. Karina Ponce,
en calidad de Secretaria del Comité de Auditoria Interna;
de igual manera se designoé al Ing. Leonardo Pesantez
(miembro delegado del Directorio) como miembro del
Comité de Auditoria.

« Producto de nuestras evaluaciones periddicas al control
interno; no se han detectado cambios contables que
afecten a la situacion financiera del Banco.

« Duranteelano2025,nosereportaron casosde conflictos
de intereses que pudieran contrariar principios de control
interno de nuestra institucion.

« El Banco de Machala S.A., ha cumplido de manera
razonable con la aplicacion de las politicas para la
administracion del riesgo de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la

proliferacion de armas de destruccion masiva, la misma
gue se encuentra en concordancia con lo dispuesto en la
normativa vigente.

« Durante el afio 2025, la gestion integral de riesgos no
evidencid novedades significativas que constituyan
incumplimientos importantes a las normas de Riesgo de
Crédito, Liquidez, Mercado, Operativo y Lavado de Activos
y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

18. Agenda de actividades del Comité de Auditoria para
el ano 2026.

El Comité de Auditoria durante el afio 2026 desarrollara las
principales actividades que se detallan a continuacion:

« Conocimiento y Analisis de los informes emitidos por el
area de Auditoria Interna en cumplimiento al Plan Anual
establecido para el ano 2026.

« Seguimiento al Plan Anual de Auditoria 2026, en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Reglamento Interno de este comité.

« Evaluacion conjunta con el Auditor Interno, relativa a la
disponibilidad de recursos que tenga esta unidad para el
ejercicio de sus actividades y en caso de ser necesario se
requerira la adquisicion de recursos adicionales.

«Seguimientoalasobservacionesdelosauditoresinternos,
externos y de la Superintendencia de Bancos, sobre
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las novedades identificadas, y requerira de los duefios
de los procesos las acciones correctivas, verificara su
razonabilidad y cumplimiento, y comunicara al Directorio.

« Evaluacion semestral de los informes sobre conflicto de
intereses, con la finalidad de corroborar su efectividad.

« Cualquier otra actividad adicional necesaria para el
cumplimiento de las funciones del Comité de Auditoria,
en concordancia con el plan de trabajo del Comité de
Auditoria aprobado en sesiones de Comité de Auditoria y
Directorio del 8y 17 de diciembre, respectivamente

Frecuencia de los comités:

Periodicidad establecida en el plan de trabajo del Comité
de Auditoria, con el proposito de evaluar y analizar las
actividades y gestiones inherentes a sus funciones.

Informe anual:

El Comité de Auditoria presenta este informe anual al
Directorio en el que se reportan los aspectos relevantes
de las sesiones, se incluye el seguimiento a las actividades
del plan anual de Auditoria Interna, las resoluciones de
conflicto de intereses, seguimiento a las observaciones
de los auditores internos y externos, aplicacion de la
norma de gestion integral de riesgos; asi como las politicas
aplicadas para la administracion del riesgo de lavado de
activosy financiamiento del terrorismo y financiamiento a
la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Femado

o e
[l) Bancods ANGEL DE JESUS
i Machala JIJON YCAZA ol

2026.01.12
17.2339
Ing. Angel Jijén Ycaza
Presidente
Fembdio almente
Banco » JHOF

5 Machasla LEONARDO
. PESANTEZ PIEDRA gl
60107 144822

Ing. Leonardo Pesantez Piedra
Miembro delegado del Directorio

PR I THSARE SOSANA
TATAH A\ [LES CORDERO

Ing. Susana Avilés Cordero
Miembro externo
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6.12. Informe de Auditoria Externa
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6.13. Informe del Comisario
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6.14. Informe del Directorio

Apreciados Accionistas:

En cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 9 del
Articulo 410.- Funciones del Directorio, del Codigo Organico
Monetario y Financiero, en el cual se indica que, entre
otras responsabilidades, esta la de emitir opinion, bajo su
responsabilidad, sobre los estados financieros y el informe
de auditoria interna, que deberad incluir la opinion del
auditor, referente al cumplimiento de los controles para
evitar actividades ilicitas, incluyendo el lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo.

Con este prop0dsito, en sesion de directorio celebrado el dia 14
de enero del 2026, los miembros del Directorio, conocieron y
analizaron las cifras del Balance General del Banco de Machala
S. A., y su respectivo Balance de Pérdidas y Ganancias, al 31
de diciembre de 2025; asi como, conocieron el Informe de
Auditoria Interna al 31 de diciembre del 2025, en el que se
deja sentada la opinion de la Auditora Interna, respecto a los
siguientes términos:

a) Los estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera del Banco
de Machala S. A., al 31 de diciembre de 2025, el resultado de
sus operaciones y los cambios en su patrimonio, por el afo
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas y
practicas contables sefialadas;

b) El sistema de control interno vigente actualmente asegura,
en todos los aspectos importantes, el cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos, leyes y normativa vigente;

c) La administracion del Banco ha disefiado e implementado
politicas, procedimientos, estrategias y metodologias para una
adecuada gestion integral de riesgos, acorde al tamafio de la
institucion;

d) Las politicas, normas y procedimientos aplicados por el
Banco, cumplen con el propdsito de controlar y prevenir el
lavado de activos, financiamiento de delitos como el terrorismo
y las practicas para un buen gobierno corporativo.

En cumplimiento de la normativa anteriormente citada, los
miembros del Directorio del Banco de Machala S.A expresan su
opinidn en el sentido de que las cifras de los estados financieros
al 31 de diciembre de 2025, presentan razonablemente la
situacion financiera y econémica del Banco; asi como, el
adecuado ambiente del control interno existente en la entidad
financiera y el cumplimiento de los controles para preveniry
controlar actividades ilicitas incluyendo el lavado de activos y
el financiamiento de delitos como el terrorismo.

Machala, 31 de enero del 2026.

Dt _,E‘J::mmii t..

Abg. Sonia Catherine Damerval Arosemena
Presidente del Directorio
Banco de Machala S.A.
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7. Estados financieros del Banco de Machala

7.1.Indicadores Financieros del Banco de Machala S. A.

BANCO DE MACHALAS. A.
INDICADORES FINANCIEROS
AL: 31 de diciembre de 2025

(en porcentajes)
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7.2.Posicion del Patrimonio Técnico del Banco de Machala S. A.

REPUBLICA DEL ECUADOR FORMULARIO SB
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 229

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES
PONDERADOS POR RIESGO
EN U.S DOLARES

ENTIDAD REPORTANTE: BANCO DE MACHALA
CODIGO DE LAENTRADA: 1026
FECHA: 31 de diciembre de 2025
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7.3. Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes

BANCO DE MACHALA S.A.
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y
CONTINGENTES Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
AL: 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

FORM 231-B

RESUMEN DE LA CALIFICACI()N'DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD: BANCO DE MACHALA S.A.
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CODIGO ENTIDAD: 1026

B4 o
| PROVISIONES
VALOR VALOR | PROVISIONES = GENERALES
coniGo INVERSIONES NOMINAL | MERGADD | ESPECIFICAS |  PARA
| INVERSIONES
A VALOR RAZONABLE CON T I |
CAMBIOS EN EL ESTADD DE =
1391 | RESLLTADDS DE ENTIDADES 0. 0. e 6,0
DEL SECTOR PRIVADO
AVALOR RAZOMABLE COM |
CAMBIDS EN EL ESTADO DE _ ,
T Py el i S B STEE00G8|  STE.BGZES 000 | 0.00
CEL BECTOR PUBLICD 1
DISP.PARA VEMNTA ENTIDADES 1
1903 | oe Ser TR pRIVADO 20,258,300.80 | 20,260,313.44 0.00| 0.00
DISP VTA ESTADD O ™ peEm—— :
104 | p TR PUBLICD | 2232500000 | 2232878.22 000 0.00
TOTAL | 4316290148] 4316365451 LXTIN 0.00 |
PROVISIONES
VALOR VALOR | PROVISIONES | GENERALES
INVERSIONES LIBROS MERCADO = ESPECIFICAS PARA
INVERSIONES
QOFERACIONES DE REFORTD
COM INSTITUCIONES
1202 | FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00
MANTENIDAS VENGBIENTD
1305 | SECTOR PRIVADD 0.00 0.00 0.00 0.00
MANT VENCMTO EST 0
1306 ENT.SECTOR PUBLICD R 128068 | 98 T21.128 66 0.00 0,00
DE DISPONIBILIDAD
| 1367 | RESTRINGIDA 0,430.000.78 | ©,830,000.76 0.00 0.00
DERECHOS FIDUCIARIOE -
180208 | INVERSIONES 106,645.98 106 B45,15 074595 674595
lToTAL | 108657 50458 | 108,057 884,58 0,745.95 | 9,745.95 |

<
—
<
®
<
>
L
(@)
o
O
Z
<
o)




231 B.2
|

PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES

OTROS ACTIVOS TOTAL % RIESGO | penUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES.O DEF,

Al 219047227 68.69% 15,008.79 | 13,008 79 0.00
AZ | RIESGO NORMAL 16,640 78 20.00% 12,772 81 12.772 81 .00
A3 4,384.01 0,14% 131 52 131,52 0.00
Bi | RIESGO 36,550.07 114% 2,193,00 2.183.00 0.00
B2 | POTENCIAL 1,378.73 .04"% 157 87 | 137 67 000
G 27, 147,22 0 BS% 733510 733510 | .00
g | TN TR 40,003.07 1258 17 454,71 17.454 71 0.00
D | DUDOSO RECALDO 214 965 20 B.73% 150.460.69 158 468 60 0.00
E | PERDIDA 4015577 1.26% 40,155.77 | 40,156, 77 0.00
EVALUADD 310869672  100.00% 261 658,26 | 251,658 26 0.00

NC EVALUADD 0.00 0.00% 0,00 0.00 0.00
TOTAL 3193,696.72|  100.00% | 25165826  251B58.26 .00

% DE OTROS ACTIVOS EVALUADD | [Evaluada | intal) 1000 = 10006

% RIESGO DTROS ACTIVOS EVALUADO |(Prov. Requerida | Evaluada}tod] = 87
PERDIDVA ESTIMADA OTROS ACTIVOS [Totales x Rizssgs Otros Activos Evaluadal = 261,343,983

231 B3
BIEMES provisiones | PROVISIONES | TOTAL PROVISIONES | PROVISION
EN ToTAL | e Das | REQUERIDAS | PROVISIONES | (LS UIEs | ES EXCES.
DACION FOR AVALUO | REQUERIDAS O DEF.

RIESGOS | 4,099.85410] 1,793.601.90 000| 119360190 1,193,601 80 0,00
TOTAL | 403995410] 1,193,60190 000 119360190 1,193,601.90 | 0.00

Hota: Para & Cusdre de iss Provisiones s dabs tomar en coenta que para el presanie Formuleno no 38 conshdens
& valor de is cuenta 149885, comespondients a Prowvissones Anticclicas por § 205, 008,78 v [a coenta 145888 de

Proviaiones Generlcas Volunlanns gar 3 4°060, 883 44
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7.4.Balance de Situacion Comparativo de los dos ultimos afos

CODIGO ENTIDAD: 1026
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7.5.Estado de Cambios en la Situacion Financiera correspondiente al ultimo

ano (Flujo de Efectivo)
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7.6.Estado de Pérdidas y Ganancias Consolidado y Condensado

BANCO DE MACHALASS. A.
BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO
(En USD DOLARES)

CODIGO ENTIDAD: 1026
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