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MODULO: BANCA EMPRESAS

El presente documento tiene por finalidad ser una herramienta
de apoyo para administrar las diferentes opciones gue brinda
el Modulo de Banca Empresas del aplicativo
Cobros & Pagos Automaticos




Opciones del Menu- Banca Empresas
El modulo de Banca Empresas contiene el siguiente Menu:

 Cuentas

« Tarjetas de Crédito Empresarial
« Servicios

« Creditos

» Reimpresion de Comprobantes
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Y SERVICIOS

@ Cobros Y Pagos

. ; CREDITOS
== Parametrizaciones

REIMPRESION DE COMPROBAMNTES

@ Seguridades

1.- Cuentas
La opcion Cuentas permitira realizar: Consulta de saldos, consulta de movimientos

de las cuentas del cliente y bloqueo de cheques.

1.1.- Consulta de Saldos
La opcidn Consulta de Saldos permitira realizar consulta de los saldos disponibles

y totales de las cuentas que posea el cliente.

Para realizar la consulta de saldos se debera ingresar a la opcion “Cuentas -
Consulta de Saldos”.
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Los saldos se visualizaran por cada una de las cuentas que posea el cliente.,
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Si el cliente posee mas de una cuenta asignada, entonces podra seleccionar desde
el listado desplegable de empresas y seleccionar la empresa de la cual requiere
realizar la consulta de saldos.

Conforme la consulta realizada se visualizara el detalle de: Cuenta, Tipo de Cuenta,
Saldo Disponible, Saldo Total.

1.2.- Movimientos
La opcién Movimientos permitira realizar consulta de las transacciones realizadas
en las cuentas que posea el cliente.

Para realizar la consulta de movimientos se debera ingresar a la opcidn
“Cuentas - Movimientos”.

CONSULTA DE SALDOS g MOVIMIENTOS g BLOQUEO DE CHEQUES I

Los movimientos se visualizaran por cada una de las cuentas que posea el cliente.

Si el cliente posee mas de una cuenta asignada, entonces podra seleccionar desde
el listado desplegable de empresas y seleccionar la empresa de la cual requiere
realizar la consulta de movimientos.
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Los movimientos podran ser filtrados por empresa, cuentas, tipo de transaccion,
rango de fechas, agencia.

Luego de realizar la consulta el aplicativo le permitira realizar exportacion del
reporte de movimientos en formato: TXT, XLS, PDF.
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1.3.- Bloqueo de cheques
La opcidn Bloqueo de Cheques permitira bloquear un cheque o grupo de cheques
por los motivos anulacion, revocatoria o suspension transitoria.

El bloqueo de cheques en el aplicativo es provisional y se formalizara cuando el
cliente se acerca a oficina a gestionar el tramite.

Para realizar el bloqueo de cheques se debera ingresar a la opcidn
“Cuentas —Bloqueo de Cheques”.

CONSULTA DE SALDOS || MOVIMIENTOS ] BLOQUEO DE CHEQUES

Los motivos que podran ser seleccionados para el bloqueo del cheque son los
siguientes:

« Anulacion de Formularios de Cheques: Pérdida del cheque, sustraccion
del cheque.

» Revocatoria de Cheque: Revocatoria

» Suspension Trans./Declaracion sin efecto: Destruccion, Deterioro del
Cheque, Pérdida del Cheque, Sustraccion del Cheque.
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Unicamente para los casos de anulacién el aplicativo no solicitara ingreso de
monto del cheque.

Para generar el bloqueo el aplicativo solicitara el ingreso de la OroClave Token, la
cual una vez validada se procesara el bloqueo temporal del cheque o grupo de
cheques.
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El reporte del bloqueo podra ser exportado en formato PDF.
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2.- Tarjetas de Crédito

La opcion Tarjetas de Crédito permitira realizar: Consulta de saldos de tarjetas de
crédito, consulta de movimientos y pagos de tarjeta de crédito.

2.1.- Consulta de Saldos

La opcion Consultas de Saldos permitira realizar consulta los saldos utilizados y
disponibles de las tarjetas de crédito que posea el cliente.

Para realizar la consulta de saldos de tarjetas de crédito se deberd ingresar a la
opcion “Tarjetas de Crédito = Consulta de Saldos”.

| CONSULTA DE SALDOS ‘ MOVIMIENTOS ” PAGOS DE TARJETA DE CREDITO \

Si el cliente posee mas de una empresa asignada y en ellas posee tarjeta de
crédito entonces podra seleccionar desde el listado desplegable de empresas y
seleccionar la empresa de la cual requiere realizar la consulta de saldos de las
tarjetas de crédito.
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Los datos que presentara la consulta sera: Numero de tarjeta de tarjeta de crédito,
tipo, saldo utilizado, disponible.

2.2.- Movimientos

La opcién Movimientos permitira realizar consulta de las transacciones realizadas
con las tarjetas de crédito que posea el cliente.

Para realizar la consulta de movimientos de tarjetas de crédito se debera ingresar
a la opcion “Tarjetas de Crédito - Movimientos'.

CONSULTA DE SALDOS l’ MOVIMIENTOS ‘[ PAGOS DE TARJETA DE CREDITO I

Si el cliente posee mas de una cuenta asignada y en ellas posee tarjeta de crédito
entonces podra seleccionar desde el listado desplegable de empresas y seleccio-

nar la empresa de la cual requiere realizar la consulta de movimientos de las tarje-
tas de crédito.
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Los movimientos de las tarjetas de crédito se visualizaran con los siguientes
campos: Fecha, referencia, descripcion, tipo movimiento, valor, saldo diferido. Y
podrdn ser filtrados por empresa, numero de tarjeta de crédito y rangos de fecha.

Luego de realizar la consulta el aplicativo le permitira realizar exportacion del
reporte de movimientos en formato: TXT, XLS, PDF.

2.3.- Pagos de Tarjetas de Crédito
La opcion Pagos de Tarjetas de Crédito permitira realizar pagos de los consumos
realizados con las tarjetas de crédito que posea el cliente.

Para realizar pagos de tarjetas de crédito se deberd ingresar a la opcién “Tarjetas
de Crédito = Pagos de Tarjetas de Crédito’.

I CONSULTA DE SALDOS l l MOVIMIENTOS I PAGOS DE TARJETA DE CREDITO ‘

Los pagos de tarjeta de crédito podran realizarse por empresa y numero de
tarjeta. Se mostrara el monto total a pagar y el valor minimo a pagar.
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Al ingresar el valor a pagar y generar el pago solicitara el ingreso de la OroClave
Token, la cual una vez validada se procesara el pago requerido.

El comprobante del pago podra ser exportado en formato PDF.
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3.- Servicios
La opcion Servicios permitira realizar: Matriculacion de servicios, pago de servicios,
pagos programados.

3.1.- Matriculacion de Servicios
La opcion Matriculacion de servicios permitira realizar el registro de

cédigos/planillas de servicios basicos que desee el cliente para posterior pago de
los mismos.

Para realizar matriculacion de servicios se debera ingresar a la opcidn
“Servicios = Matriculacion de Servicios”.

MATRICULACION DE SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS l [PAGDS PROGRAMADOS ]

Los servicios a matricular se registraran a traves del boton “Adicionar”y se podran
registrar en cualquiera de las empresas que posea el cliente, filtrandolas desde el
listado desplegable de empresas.
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Al ejecutar el botdn Adicionar se desplegaran los diferentes servicios que se
pueden matricular: Aduana, agua, luz, teléfono, trdnsito. Cada uno de estos servi-
cios desplegara el proveedor correspondiente.

ADICIONAR SERVICIO
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CODMGD

547896 4 J
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El nombre de la planilla sera una descripcion que identifica el servicio que
matriculara.

El codigo que debera registrar sera el indicado en la planilla emitida por el proveedor
del servicio.
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Una vez registrados todos los campos se debera ejecutar “Guardar/Cerrar” si solo
desea registrar un unico servicio o “Guardar/Nuevo” si requiere continuar registrando
Mas servicios.

[ GUARDARMUEVD I SUARDAR/CERRAR I

Y posteriormente nuevamente “Guardar” para registrar todos los servicios
matriculados.

Para eliminar un servicio matriculado, se debera seleccionar el servicio requerido
y ejecutar el botén “Eliminar’.
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3.2.- Pago de Servicios
La opcidn Pagos de Servicios permitira realizar el pago de los servicios que el
cliente haya matriculado previamente.

Para realizar el pago de servicios se debera ingresar a la opcion “Servicios = Pago
de Servicios”.

MATRICULACION DE SERVICIOS || PAGO DE SERVICIOS \ PAGOS PROGRAMADOS

Al acceder a Pagos de Servicios se visualizaran los servicios matriculados previa-
mente junto con el boton “Pagar’.
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Los pagos de servicios se ejecutaran accionando el botén “Pagar” donde para
procesar el pago solicitara el ingreso de la OroClave Token, |la cual una vez vali-
dada se procesara el pago requerido.

El comprobante del pago podra ser exportado en formato PDF.

Banco de Machala COBROS Y PAGOS
El Oro es nuestro respaldo AUTOMATICOS



3.3.- Pagos Programados

La opcidon Pagos Programados permitira programar un pago de los servicios que
el cliente haya matriculado previamente, seleccionado la periodicidad con la que
desea que se realice el débito del pago ya sea a la cuenta o tarjeta de crédito.

Para programar pagos se debera ingresar a la opcion “Servicios = Pago progra-

rr
mados”.
[MATmcumcmM DE SERVICIOS ] [ PAGO DE SERVICIOS l PAGOS PROGRAMADODS “

Se visualizaran los servicios matriculados donde para ejecutar la programacion
del pago se debera ejecutar los iconos del campo Operaciones.
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Al ejecutar la programacion debera ingresar la periodicidad con la que requiere el
programar el pago del servicio y se debera seleccionar la forma de pago
requerida: Débito a Cuenta, Tarjeta de Crédito.

PROGRARMAR SERWVICIO

||||||||||||

La programacion de pago de los servicios previamente matriculados solicitara el
ingreso de la OroClave Token.

La OroClave Token una vez validada se procesara la programacion requerida.
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4.- Creditos
La opcidn Créditos permitira realizar: Consulta de créditos, pago de créditos.

4.1.- Consulta de Creéditos

La opcion Consulta de Créditos permitira realizar la consulta de los montos a
pagar, montos vencidos, cuota por vencer, tasa de interés por cada préstamo que
posea el cliente para cada una de las empresas asignadas.

Para realizar la consulta de los créditos se debera ingresar a la opcion
“Créditos - Consulta de Créditos’.

‘ CONSULTAS DE CREDITOS | PAGOS DE CREDITOS

Si el cliente posee mas de una empresa en la que posee créditos otorgados enton-
ces podra seleccionar desde el listado desplegable de empresas y seleccionar la
empresa de la cual requiere realizar la consulta del crédito.
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Una vez seleccionada la empresa de la cual requiere consultar el crédito, podra
acceder a visualizar a mayor detalle el numero de la cuota, tipo de cuota, fecha de
emision, valor a pagar, saldo y estado de la cuota.
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Adicionalmente también podra visualizar datos como: Fecha de Otorgamiento,
monto otorgado, tipo de crédito, fecha de vencimiento, monto a pagar, numero de
operacion, tasa de interés actual, moneda de pago.
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4.2.- Pago de Creditos
La opcidn Pago de Créditos permitira realizar el pago de los créditos obtenidos,
por cada empresa.

Para realizar el pago de los créditos se debera ingresar a la opcion
“Créditos = Pago de Créditos’.

CONSULTAS DE CREDITOS l PAGOS DE CREDITOS

Si el cliente posee mas de una empresa en la que posee créditos otorgados enton-
ces podra seleccionar desde el listado desplegable de empresas y seleccionar la
empresa de la cual requiere realizar el pago del crédito, asi mismo filtrar el nUmero
de operacion de crédito de la cual desea realizar el pago. Filtrar el numero de
operacion de crédito de la cual desea realizar.
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Se visualizara los datos filtrados (Empresa, Numero de Operacion/Tipo de Crédito) y
retornara el numero de cuota a pagar, monto total a pagar. Podra seleccionar la
cuenta de la cual requiere realizar el pago y se ingresara el monto a pagar.

Los pagos de crédito se ejecutaran accionado el botdn “Pagar” donde para procesar
el pago solicitara el ingreso de la OroClave Token, la cual una vez validada se proc-
esara el pago requerido.
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El comprobante del pago podra ser exportado en formato PDF.
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5.- Reimpresion de Comprobantes
La opcion Reimpresion de Comprobantes permitira realizar la reimpresion de:
Comprobantes de Pagos de Servicios, Comprobantes de Transferencias.

5.1.- Comprobante de Pagos de Servicios
La opcion Comprobantes de Pagos de Servicios permitira realizar la consulta de
los pagos realizados previamente por tipo de servicio o fecha deseada.

Para realizar la consulta de los créditos se debera ingresar a la opcion
“Reimpresion de Comprobantes > Comprobante de Pagos de Servicios”.

La consulta de los comprobantes de los servicios podra ser filtrada por fecha, em-
presa, tipo de servicio.
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La consulta retornara los datos conforme los filtros seleccionados.
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