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1. CONVOCATORIA A LA JUNTA GENERAL

Bancode
Machala

EOunnsalo wodds

CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DEL BANCO DE MACHALA S. A.
Capital Suscrito y Pagado US$ 68,830,000.00

De conformidad con lo Ley y Estaluto Social, convoco a los senores accionistas del Banco de
Machaola S.A, y de monera especicl e individuol o la fimo Auditora Externa,
PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cio. Lida., que de acuerdo al orticuto 232 del Cédigo
Crgdnico Monelario y Financlero ejerce la tuncidn de Comisario del Banco, a ta Junia General
Ordinaria de Accionistas que se realizara el dia 10 de marzo de 2025, a las 11h00, en forma
telematica medionte video conferencia, via enlace webex que seré enviado a los accionisias
que asl lo solicitaren. y en formao presencial, en kas instalaciones de ka oficina malnz ubicoda en
la esquina de las colles ? de mayo y Rocafuerle de esta ciudad y contén Machala, con el
objeto de fratar el siguiente orden del dio;

I.  Conocer y Resolver sobre el informe del Dlrectono por el ejercicio econémico del afo
2024,

= Conocer y Resolver sobre el informe de la Vicepresidente Finonciera y Gestion Operativa
y Tecnolégica, Subrogante del Presidente Eiecutivo, por el ejercicio econdmico del aio
2024 y lo Memaria Anual Institucional.

3 Conocer y Resciver sobre los informes anuales de: Administracion Integral de Riesgos, los
Cadiificadoras de Riesgos, Refribuciones, Defenscr del Clienie, por el ejercicio econémico
del ano 2024.

4, Conocer y Resclver sobre los Informes de Buenos Précticas de Gobierno Corporativo,
Sostenibilidad y la presentacion de los resultados del Programa de Educaciéon Finonciera
corespondiente al ejercicio economico del ono 2024,

5. Conocer y Resclver sobre el informe del Auditor inferno y el informe anual del comité de

auditoria por el ejercicio econdmico del oo 2024,

Conacer y Resolver sobre los informes del Auditer Externo y del Comisario por &l ejercicio

econdmico del ano 2024.

7. Conocer y Resolver sobre los Estados Financieros del gjercicio econdémico del aio 2024,

8. Conocer y resolver sobre lo propuesta de distribucion de ulilidodes correspondientes of

9.

Lo

ejercicio econdémico del aho 2024
Designor Auditor Exlerno y Comisaric

10.  Designor Directores Principales y Suplentes

1). Conocer y Resolver sobre la Codificocion Integral del Estatuto Soclol del Banco de
Machola S.A,

Nota: Los infermas de los sefores Audilores y estados financieros del Banceo corespondientes al
ejercicio econdémico del ano 2024, estoran a disposicion de los sefores accionistos en la oficina
Matriz.

Lo fira Auditora Extemo, PricewaternouseCoopers del Ecuador Cio. Lido., que es especial e

individualmente convocada, mantiene domiciio legal en la siguiente direccién: Avenida 6 de
Diciembre y Boussingault, Edificio Té, Pisos 12 y 14, de la ciudod de Quito.

De conformidad con el crliculo duodécimo del estotuto social. los accionistas podran ser
representcdos por oira persona en la junto, para lo cual podran conferir a faver de un tercero
poder o carta poder para votar én la junto, el mismo que podran remifiro a ka siguiente direccién
de correo elecironico comespondiente a secretaria general: mario,orfegal@bmachala.com

Machala, 27 de febrero de 2025,
BANCO DE MACHALAS. A,

o |(
DR. (u‘c ). I P p——
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Mensaje del Banco de Machala a la Junta Directiva

Estimados miembros de la Junta Directiva,

lo largo de nuestros 62 arios, el

Banco de Machala ha sido
testigo de un entorno financiero que,
aunque desafiante, ha sido también
una fuente de oportunidades para
crecer y evolucionar. En este tiempo,
hemos mantenido un compromiso
firme con el desarrollo econédmico del
Ecuador, especialmente con el
fortalecimiento de los  sectores
productivos nacionales, que
constituyen la columna vertebral de
nuestra economia.

Gracias al esfuerzo conjunto de todos nuestros colaboradores y la confianza
de nuestros clientes, este ano 2024 hemos experimentado un crecimiento
sostenido, reflejado en un aumento del 5.48% en nuestra cartera de crédito.
Este crecimiento es el resultado de nuestra capacidad para ofrecer
soluciones financieras adaptadas a las necesidades de las pequenas y
medianas empresas, asi como a los emprendedores que constituyen el motor
de la economia local.

En un entorno local e internacional complejo, el Banco logré mantener nuestro
compromiso con el desarrollo econédmico y social del Ecuador y ha sido el
motor que ha guiado nuestra labor, especialmente en el apoyo al segmento
productivo del pais con énfasis en los sectores agricolas, avicultura vy
acuacultura, que son un pilar fundamental de nuestra economia.
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A nivel global, la digitalizacion ha transformado la manera en que las
instituciones financieras operan, y el Banco de Machala ha sabido adaptarse
a estas nuevas realidades. La globalizacion de los mercados, la competencia
creciente de actores internacionales y la evolucion de las expectativas de los
clientes nos han impulsado a estar en constante mejora y actualizacion,
adoptando nuevas tecnologias que nos permiten ofrecer un servicio mas agil
y eficaz.

En estos 62 afos, el Banco de Machala ha demostrado su capacidad para
evolucionar y responder a los desafios del entorno econémico, sin perder de
vista su compromiso con la mejora continua. Nuestro objetivo sigue siendo
brindar a nuestros clientes un servicio agil, transparente y de calidad,
manteniendo nuestra misibn de ser un banco cercano, confiable y
responsable con el desarrollo econédmico de Ecuador.

Seguimos trabajando con el firme propdsito de ser una institucién financiera

de referencia, capaz de generar valor para todos nuestros clientes y contribuir
al progreso de nuestro pais.

Atentamente,

»
a2
B

P fﬂ.f.(:) -4 i «&’W

DR. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa Jenny Quifionez de Quirola
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Dr. H. C. Esteban Quirola Figueroa

urante el ano 2024, el Banco de
D Machala S.A. ha mantenido un
estricto cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones aplicables, las disposiciones
establecidas en nuestro Estatuto Social y
Cbédigo de Gobierno Corporativo, en
concordancia con el Codigo de Etica de la
Instituciobn 'y las mejores prdcticas

nacionales e internacionales de
gobernanza corporativa.

Dr. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa
Nuestro marco de gobierno corporativo, Presidente del Directorio

fundamentado en los principios de

transparencia, ética y rendicidn de cuentas, establece una estructura sélida
para la gestidon del Banco. A través del cual, promovemos la toma justa,
responsable y eficiente de decisiones, garantizando un trato equitativo a
todos nuestros grupos de interés y fomentando un desarrollo econémico
sostenible, consolidando la confianza con nuestros clientes.

La estructura de gobierno de Banco de Machala lo ejerce la Junta General de
Accionistas, y el régimen administrativo corresponde a Directorio, Presidencia
Ejecutiva y Vicepresidencias. Cada o6rgano, en estrecha colaboracion
garantizan la direccidn estratégica y la supervision de la gestién de la
institucion.

Atentamente,

p z.‘z.,f:) e 9_‘/.; ey

DR. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Mensaje de la Presidente Ejecutiva Subrogante
E s un honor dirigirme a ustedes

para compartir los principales
logros alcanzados por el Banco de LD WE =
~ . . '\ 'w

Machala durante este ano, un periodo

EI 0: 31 estm rt-s,) aktlo

-
" ¢

marcado por desafios significativos
debido a la inestabilidad econdmica y
social que ha afectado al pais. A pesar
de estos contextos dificiles, hemos
mantenido una gestion prudente y

4

enfocada en la sostenibilidad a largo
plazo de nuestra institucion.

Maria Eugenia Navarrete O.
A lo largo de este ano, hemos Presidente Ejecutiva Subrogante
priorizado la estabilidad financiera del
Banco, implementando medidas estratégicas que nos han permitido
mantener un sélido control sobre nuestra estructura de costos, optimizando
nuestros procesos internos y asegurando un manejo eficiente de los recursos.
Estas acciones han sido claves para proteger nuestra solvenciaq,
permitiéndonos continuar operando con normalidad y preservando la
confianza de nuestros clientes y accionistas. En un entorno econdémico
incierto, hemos centrado nuestros esfuerzos en fortalecer nuestra resiliencia,
gestionando de manera responsable los riesgos inherentes a nuestra
operacion y asegurando una adecuada liquidez para enfrentar cualquier
contingencia. Gracias a estas decisiones estratégicas, hemos logrado
salvaguardar la sostenibilidad del Banco y mantener una base sélida sobre
la que seguiremos construyendo en el futuro.

En este camino, nuestra visidon se ha mantenido, por lo que se refleja el banco
como una entidad financiera sdlida, confiable y sostenible, capaz de
adaptarse a los retos del entorno, sin comprometer la calidad de los servicios
que ofrecemos ni nuestra estabilidad financiera.

Durante este periodo, se logrd fortalecer las provisiones de la cartera de
crédito, alcanzando la meta de una cobertura de cartera problematica del
138.06%. En 2024, el banco continué asegurando nuevos financiamientos
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internacionales, destacando la obtencion de una deuda senior por $15
millones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar
proyectos enfocados en el clima, los recursos naturales y la produccidn de
alimentos. Ademads, se consiguid un crédito de $5 millones del Banco Mundial-
CNF, el cual priorizard el financiamiento de préstamos productivos para
Mipymes lideradas por mujeres y Mipymes con subproyectos que incluyan
componentes de mitigacion ambiental. De esta manera, el banco consolidd
su posicionamiento internacional como una institucion financiera sostenible,
comprometida con el desarrollo de proyectos que promuevan la
sostenibilidad y el bienestar social.

Estoy convencida de que, a pesar de los retos, el Banco de Machala ha
demostrado su capacidad de adaptacion y fortaleza, y seguiremos
trabajando con el mismo compromiso para garantizar su crecimiento
responsable y sostenible en los anos venideros.

Agradezco profundamente el continuo apoyo y confianza a esta gestion, es
un privilegio formar parte de esta institucion, y a lo largo de mi gestion he
procurado reflejar en cada accidn mi dedicacién y compromiso con los
valores que nos definen. Reafirmo mi responsabilidad de estar a la altura de
la confianza brindada por nuestros accionistas, socios comerciales, clientes y
todas las partes interesadas, con plena determinacién, me comprometo a
seguir trabajando para consolidar la estabilidad y el crecimiento del Banco
de Machala. Acepto con entusiasmo este reto, convencida de que juntos
llevaremos al Banco a alcanzar su maximo potencial en el futuro.

Atentamente,

3 Firmado por:
2 MARIA
e EUGENIA
NAVARREY
7 E ORTEGA

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidenta ejecutivo (S)

BANCO DE MACHALA

Guayaquil, 31de enero del 2025
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3. INFORME DE LA ADMINISTRACION

El Directorio y la Presidencia Ejecutiva Subrogante del Banco de Machala S.A, en
cumplimiento a disposiciones legales y estatutarias, tienen el agrado de presentar a
consideracién de los sefiores accionistas el Informe de labores correspondiente al
ano 2024.

Banco de Machala S.A, a diciembre de 2024, ha alcanzado satisfactoriomente las
metas establecidas, logrando resultados positivos en sus principales dreas de
gestion. Las decisiones adoptadas se han ejecutado acorde a los objetivos
estratégicos de la entidad lo que se refleja en el crecimiento institucional en un
entorno de contraccion econémica del pais en este periodo.

Entre los logros destacados se encuentran:

e Crecimiento en la cartera de crédito bruta mds contingentes por US$ 47.8
millones, con una morosidad controlada de 2.75%. Ademds, el banco mantiene
un indice de solvencia robusto de 13.27%. Pese al incremento de las tasas de
interés tanto local como internacional, se obtuvo un crecimiento en
obligaciones con el publico por US$ 2.93 millones.

e Estos resultados reflejan una adecuada gestion del riesgo y una estricta
observancia de las leyes y regulaciones establecidas por la Superintendencia
de Bancos, contribuyendo al desarrollo sostenido y a la consolidacion del
Banco en el sector financiero.

e La relacién de cooperacion que Banco de Machala S.A. mantiene con los
organismos Multilaterales y Bancos de Desarrollo ha sido fundamental para
contribuir al crecimiento del sector productivo del Ecuador y en consecuencia
al fortalecimiento de la institucion; con la obtencién de nuevas lineas de
financiamiento por US$ 27 millones en el 2024, logré un saldo acumulado al
cierre del ejercicio que asciende a US$ 69 millones.

« Enel 2024, Banco de Machala inicid el proceso de renovacidn e incremento de
sus cajeros automaticos, especialmente en cajeros recicladores que permiten
ampliar la cobertura de puntos de atencién, incentivar la autogestion vy
mejorar la oferta de valor de servicios para nuestros clientes.

« Otros hitos relevantes fueron: la incorporacion de mas de 11 mil clientes nuevos
a través de Cuentas de Ahorro en linea que hoy representan el 33% de cuentas
que se aperturan en el banco; captaciones de US$ 7 millones en inversiones
digitales; colocacion de US$ 4.6 millones en Crédito en lineqa; y US$ 9.5 millones
en avances de efectivo y diferidos en linea de tarjeta de crédito. Ademdas,
promovemos servicios como Ahorro programado, Oroavisos e impresion de
tarjeta de débito en oficina para mantenernos competitivos en el mercado.

« La Transformacién Digital nos ha permitido mejorar la experiencia de los
usuarios, con una plataforma mas agil, segura y accesible, sin tener que
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utilizar canales presenciales, generando valor para nuestros clientes al
desarrollar productos y servicios que se ajustan a sus necesidades. Esta
estrategia se sustenta en un enfoque centrado en el cliente, a través de la
implementacion de tecnologias que permiten una mayor eficiencia en cada
una de nuestras operaciones, buscando disminuir la brecha digital.

+ En este afo se puso en produccién la implementacién del Proyecto de
Hiperconvergencia, que responde a un sistema eficiente de almacenamiento
y redes, destacado por su innovacion tecnolégica, optimizando recursos y
mejorando significativamente la operatividad del Banco y representa un
avance crucial en la infraestructura de TI, permitiendo una gestidn
simplificada y un rendimiento superior en ndmeros de transacciones y
velocidad de respuesta para nuestros clientes.

« Eneste periodo, se optimizé la calidad de los datos, con la finalidad de mejorar
la contractibilidad y personalizar la relacién con nuestros clientes, esto no solo
aumenta su satisfaccién, sino que también fortalece su confianza en la
institucion.

+ La publicidad del Banco, relacionada con los productos y servicios ofertados,
ha sido clara, precisa y oportuna, conforme a principios de competencia leal
y de buenas prdcticas de negocios, con presencia en medios tradicionales y
redes sociales, tales como: Facebook, X(Twitter), Instagram y Linkedin,
asegurando que los clientes tengan acceso a un catdlogo completo de
servicios financieros.

« El programa de capacitacion dirigido a todos los colaboradores del Banco, a
través de la plataforma E-learning y otras herramientas utilizadas con
aproximadamente 6.130 horas de formacién, han permitido reducir el nivel de
riesgo operativo, fortaleciendo el conocimiento de los manuales de politicas y
procedimientos.

Cabe destacar, que el Dr. Esteban Quirola, Presidente del Directorio de Banco de
Machala S.A , la Econ. Maria Eugenia Navarrete, Presidente Ejecutiva de la entidad,
fueron premiados en los siguientes eventos:

* Reconocimiento al Dr. H.C. Esteban Quirola Figueroaq, por parte de la M.
Municipalidad de Machala, en consideraciéon a su aporte al desarrollo y
progreso de la ciudad y la provincia, resolvié denominar la Av. Circunvalacion
Sur con el nombre del Dr. Esteban Quirola Figueroa, hecho inédito, puesto que
estos reconocimientos son post mortem. Dentro de la Avenida se instald la
Plazoleta. Dr. Esteban Quirola.

« Con motivo del Bicentenario de la ciudad de Machalg, la Asamblea Nacional
celebrd su sesidn solemne en homenaje a la ciudad; dentro del acto se
procedié a condecorar a ciudadanos ilustres de la ciudad, siendo uno de los
mds galardonados el Dr. Esteban Quirola Figueroa.

+ La M.l Municipalidad de Machala, expidid por Unica vez la condecoracién
“Bicentenario”, para reconocer la trayectoria y el aporte de ciudadanos
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ejemplares, habiendo sido también el Dr. Esteban Quirola Figueroa con la
medalla Bicentenario.

+ Reconocimiento a la Econ. Maria Eugenia Navarrete, Presidente Ejecutiva
Subrogante como una de las “Mujeres mas influyentes del pais”; otorgado por
la revista Ekos Violeta.Premio Best Tech Projects 2024, organizado por Ekos
Datta, por el Proyecto de Hiperconvergencia.

* Reconocimiento por haber sido seleccionado como beneficiario del proyecto
“Mds Ecuador Circular Inclusivo”; (+ECI) cofinanciado por la Delegacién de la
Unién Europea en Ecuador La Corporacion de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (CORPEI); por el Proyecto Arit.

+ Reconocimiento como una de las empresas mds destacadas por su
compromiso con acciones concretas hacia un futuro mds sostenible al
cumplimiento Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); organizado por
Cémara de Comercio de Quito (CCQ) y Oxify by Kruger y Leader Latam
avalado por EBC International

« Certificacion otorgada por el Ministerio de Ambiente, por la implementacién
de equipos que aportan a la eficiencia energética, reduccion de emision de
gases de efecto invernadero y ahorro de recursos.

+ Reconocimiento por el aporte al Proyecto Hablemos juntos, otorgado por
Fasinarm.

+ Reconocimiento de la revista Forbes Ecuador por formar parte del ranking de
los 10 Bancos con mds activos de Ecuador.

Estos reconocimientos reflejan el compromiso con el crecimiento, lainnovacion
y el respaldo a nuestros clientes.

Atentamente,

3 Firmado por:
. MARIA

oxs EUGENIA
NAVARRET
v E ORTEGA

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidenta ejecutivo (S)

BANCO DE MACHALA

Guayaquil, 31de enero del 2025
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3.1. Entorno Economico
3.1.1. Analisis del Entorno Economico Mundial

Dentro del contexto de la Economia Mundial y de acuerdo con el andlisis
realizado por el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia mundial
continuard creciendo un 3,2% en 2024 y 2025, al mismo ritmo que en 2023. Una
ligera aceleracion en las economias avanzadas —de 1,6% en 2023 a 1,7% en
2024y 1,8% en 2025— quedard compensada por una leve ralentizacion en las
economias emergentes y en desarrollo, de 4,3% en 2023 a 4,2% en 2024 y 2025.

En el Gltimo informe de Perspectivas de la Economia Mundial publicada por el
FMI de abril 2024, proyectd el crecimiento mundial a cinco afos, 3,1%, es la
menor de las Ultimas décadas. Se prevé que la inflacidn mundial descienda
de manera constante, de 6,8% en 2023 a 5,9% en 2024 y 4,5% en 2025, y que
las economias avanzadas alcancen sus metas de inflacion antes que las
emergentes y en desarrollo

La proyeccién econdmica del FMI para Estados Unidos en el 2024 fue del 2.7%,

lo que representa un crecimiento de 0.2% de lo proyectado con respecto al
informe del FMI presentando en diciembre de 2023.

Tabla 1: Crecimiento Econémico Mundial

Producto Interno Bruto, PIB (Variacién Interanual)
2021 2022 2023 2024 2025
6.3 3.5 3.2 3.2 3.2

Producto Mundial

Estados Unidos 5.9 2.1 2.5 2.7 1.9
Zona del euro 5.3 33 0.4 0.8 1.5
Japén 2.2 1.0 1.9 0.9 1.0
China 8.4 3 5.2 4.6 4.1
Economias Avanzadas 5.4 26 1.6 1.7 1.8
Economias Emergentes y en desarrollo 6.8 4.1 4.3 4.2 4.2
América Latinay el Caribe 7 4.1 2.3 2.0 2.5

Fuente: Perspectivas Econdmicas del FMI, abril de 2024
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La economia de China busca ser una de las mejores, de acuerdo con este
altimo informe del FMI, para 2024 se proyectd que su crecimiento seria del
4.6% y para 2025 se proyecta que se ubicard en 4.1%. Otras economias como
las Emergentes y en Desarrollo, proyectaron una leve ralentizacion del 4.2%, y
se proyecta que serd el mismo valor para el 2025.

Para América Latina y el Caribe, el FMI presentd un crecimiento del 2.0%, sin
embargo, disminuird aln mds hasta ubicarse en un 1,8 % en 2024, para
repuntar luego hasta el 2,7 % en 2025, conforme las tasas de interés se
normalicen y baje la inflacion.

3.2. Situacion de la Economia Ecuatoriana

En el segundo trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador
registrd un decrecimiento de 2,2% comparado con el mismo periodo del afo
2023[1]. Este comportamiento estuvo relacionado con las contracciones
interanuales de la formacién bruta de capital fijo (FBKF) de 8,2%, del consumo
de los hogares en 2,2% y del gasto de gobierno en 0,6%. Por otro lado, se
presentaron variaciones anuales positivas en las exportaciones de 1,9%, y en
las importaciones de 0,2%.

La reduccion de la FBKF se debib a la contraccién del sector de la construccion
en 17,2%, que constituye alrededor del 44% de este componente. Asimismo,
este componente se vio afectado por un decrecimiento de la demanda de
bienes de capital como maquinaria y equipo de transporte. Adicionalmente,
el consumo de los hogares se contrajo por la disminucién de la demanda de
productos textiles y calzado, asi como, por una caida en los servicios de
comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida. Por su parte, la
reduccién del gasto de gobierno estuvo relacionada principalmente a una
disminucién en el rubro de compras de bienes y servicios.

Con respecto al sector externo, el buen desempeno interanual de las
exportaciones fue impulsado por mayores ventas de petréleo crudo, camarén
elaborado cacao, pescado y atin en conservas o enlatado, minerales
metdlicos como concentrados de cobre y plomo. Por el lado de las
importaciones, su crecimiento de 0,2% se explicd, mayoritariamente, por un
aumento en la demanda de productos refinados de petrdleo.

A nivel de industrias, cinco de los 20 sectores presentaron un desempeno
positivo, entre los cuales se encuentran: actividades profesionales técnicas en
8,5%, pesca y acuicultura en 5,5%, explotacion de minas y canteras en 1,8%,
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manufactura de productos alimenticios en 1,1%, Actividades inmobiliarias en
0,8%.

Con relacidén al trimestre anterior, el PIB registrdé una contraccién de 1,9%. Este
resultado se explica por el crecimiento de 6,4% de las importaciones, que
contribuyen negativamente al resultado del PIB. La contraccion de la FBKF fue
de 0,6%, las exportaciones se redujeron en 0,3% y el consumo de los hogares
cayd en 0,05%. Por otro lado, el gasto de gobierno aumenté en 0,03%.

Finalmente, el BCE anuncia la conclusién exitosa de una asistencia técnica
brindada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) entre julio y septiembre
del presente ano, la cual permitid fortalecer los indicadores y la metodologia
de cdlculo de los componentes de demanda de las Cuentas Nacionales
Trimestrales (CNT). Para diciembre de 2024, se publicarén las versiones
definitivas de las Cuentas Nacionales Anuales (CNA) correspondientes a los
anos 2021 y 2022. Ademds, las Cuentas Nacionales Anuales y Trimestrales
correspondientes al afno 2023 se actualizardn de sus versiones preliminares a
provisionales. Estas publicaciones incorporardn las innovaciones estadisticas
desarrolladas durante la asistencia técnica con el FML.

3.3. Evolucion del Sistema Financiero

En 2024, el sistema financiero ecuatoriono enfrenta diversos desafios, entre
los cuales destacan la incertidumbre politica y un entorno regulatorio cada
vez mas restrictivo, factores que podrian impactar el crecimiento del crédito
y la estabilidad del sector. A pesar de estas dificultades, el sistema bancario
ha mostrado un sélido desempenio. Al cierre de diciembre de 2024, los activos
totales de la Banca Privada alcanzaron los USD 68,924 millones, lo que
representa un crecimiento anual del 13.43% en comparaciéon con diciembre
de 2023. Este avance se ha logrado gracias a la acelerada digitalizacion de
los servicios y a los esfuerzos por reactivar la economia.

La cartera bruta de crédito ascendi® a USD 45,930 millones, con un
crecimiento del 8.27% respecto al mismo periodo del afio anterior. Dentro de
esta carterq, el 96.85% corresponde a la Cartera por Vencer, que totaliza USD
44,484 millones, mientras que la Cartera que no devenga interés asciende a
USD 980.02 millones (6.73%) y la Cartera vencida suma USD 469.90 millones
(7.23%).
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En términos de segmentacién, la cartera productiva crecid un 14.24%,
alcanzando USD 20,140 millones, mientras que la cartera de consumo registrd
un aumento del 15.59%, totalizando USD 18,462 millones. La cartera de
microcrédito, por su parte, crecié un 8.22%, sumando USD 3,263 millones.

En cuanto a los depdsitos, los Depdsitos Monetarios alcanzaron los USD 13,117
millones, con un crecimiento del 8.04% respecto al afo anterior. Los Depdsitos
de Ahorro crecieron un 15.42%, totalizando USD 14,180 millones, y los Depdsitos
a Plazo aumentaron un 7.27%, alcanzando los USD 23,354 millones, reflejando
la preferencia de los clientes por este tipo de inversiones debido al incremento
de las tasas de interés en el mercado.

Las actividades financieras, reguladas por estrictas normativas, siguen siendo
un servicio publico esencial dentro del Sistema Financiero Nacional. Los
organismos supervisores, como la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y
Financiera, la Superintendencia de Bancos y el Banco Central del Ecuador,
desempenan un papel crucial en garantizar la estabilidad y el buen
desempeno del sector bancario, en linea con las reformas al Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero.

3.4. Normativa
3.4.1. Analisis Legal

ASAMBLEA NACIONAL

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica para la Planificacion Integral de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazonica (Publicada en el Primer Suplemento - N.°
488 de Registro Oficial de fecha 30 de enero de 2024)

La Ley tiene por objeto regular la planificacion y gestion para el desarrollo
integral de la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica, promoviendo la
inclusion de personas pertenecientes a pueblos y nacionalidad indigenas al
mercado laboral y acceso a crédito preferencial.
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Ley Organica para Enfrentar el Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Econdmica
(Publicada en el Primer Suplemento - N.° 516 de Registro Oficial de fecha 12 de marzo de
2024).

La Ley entre otras disposiciones, contempla el incremento de la tarifa del IVA
al 13%, con la posibilidad de que el Presidente de la Republica modifique la
tarifa entre el 13% y 15%, previo dictamen favorable del Ministerio de Economia
y Finanzas; establece una contribucidn especial para los Bancos y
Cooperativas de Ahorro y Crédito que va del 5% al 25% en funcién de sus
utilidades gravadas con el Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal 2023; fija la
tarifa del ISD en 5% y faculta al Presidente de la Republica a modificar dicha
tarifa por sectores o de acuerdo a variables que considere, previo dictamen
del Ministerio de Economia y Finanzas.

Ley organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo
(Publicada en el Primer Suplemento - N.° 525 de Registro Oficial de fecha 25 de marzo de
2024).

La Ley Orgdnica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y
Fomento del Empleo tiene por objeto el fomento inmediato y fortalecimiento
de las actividades turisticas reactivando el sector turistico a través de la
aplicacion de medidas tributarias y econémicas, para enfrentar la grave crisis
que afronta el sector. Coordinar con las instituciones publicas y privadas que
conforman el Sistema Financiero Nacional para que se otorguen créditos para
el sector turistico con tasas y plazos preferentes y estableciendo condiciones
de refinanciamientos para las operaciones existentes.

Ley Organica De Prevencion, Deteccion Y Combate Del Lavado De Activos Y De La
Financiaciéon De Delitos (Publicada en el Cuarto Suplemento Registro Oficial No. 610 de
fecha 29 de julio de 2022).

La Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y Combate del Lavado de Activos y
de la Financiacion de Delitos fue publicada en el Registro Oficial y entrard en
vigencia un afio después de su publicacion. La Ley acoge gran parte de las
recomendaciones del GAFI en materia de lavado de activos, particularmente
se destaca la incorporacion del enfoque basado en riesgos. Define un marco
institucional en el sistema antilavado cuya rectoria le corresponde a la Junta
de Politica y Regulacién Financiera, el CONCLAFT encargado de promover el
disefio de politica publica, y, la UAFE como entidad de control; ademas, se
segmentan los sujetos obligados en tres categorias: financieros, no
financieros y proveedores de activos virtuales. Finalmente, incluye una serie
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de medidas que deben adoptar los sujetos obligados, entre las que destaca,
la prohibicidon de dar cumplimiento a obligaciones, liquidar, pagar, aceptar la
liquidacién o el pago de actos u operaciones mediante el uso de monedas,
billetes, piedras y metales preciosos cuando la transaccién sea igual o
superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América.

Ley Organica para Impulsar la Iniciativa Privada en la Generacion de Energias Calificada
como Urgente en Materia Econémica. (Registro Oficial - Octavo Suplemento No 673. DE
28 DE OCTUBRE DE 2024)

Promueve soluciones econémicas y de generacion de energia renovable con
la finalidad de superar la crisis energética, optimizando los usos de recursos
publicos en relacién al sector eléctrico e incentivar la inversién privada en
todo el territorio nacional. Incentivando la inversion privada de energias
limpias, facilitando el desarrollo e implementacion de proyectos de
generacion eléctrica de diferentes fuentes de energia renovable, con el fin de
establecer mecanismo de optimizacion del uso de energia eléctrica en los
sectores publico y privado. Optimizar el uso de recursos estatales y garantizar
el servicio de energia eléctrica de manera estable y accesible en todo el
territorio nacional.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto Ejecutivo No. 157: Reglamento General de la Ley de Eficiencia Econémica y
Generacion de Empleo (Publicado en el Tercer Suplemento Registro Oficial No. 496 de
fecha 09 de febrero de 2024).

Regula varios aspectos necesarios para la aplicacién de la Ley Orgdnica de
Eficiencia Econdbmica y Generacién de Empleo, vigente desde el 20 de
diciembre de 2023. Al respecto, establece el procedimiento para la deduccion
adicional por el incremento neto de plazas de trabajo juvenil, contempla
reformas al Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, como son, entre otros: reforma los gastos generales deducibles,
regula la tarifa para la aplicacion del régimen de estabilidad tributaria, define
las normas para la autorretencion a los grandes contribuyentes, determina
criterios para calificar a agentes de retencion, contribuyente especial y
grandes contribuyentes.

Decreto Ejecutivo No. 176: Reglamento a la Ley Organica de Competitividad Energética

(Publicado en el Primer Suplemento Registro Oficial No. 507de fecha 28 de febrero de
2024).
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Regula varios aspectos necesarios para la aplicacion de la Ley Orgdnica de
Competitividad Energética, vigente desde el 11 de enero de 2024. Entre otras
disposiciones, establece que para la aplicacién de la Disposicién Transitoria
Tercera de la Ley (limitacién de la exencién del ISD para pagos de créditos y
pagos de rendimientos financieros al exterior), se debe considerar que su
vigencia serd a partir del 01 de febrero de 2024; y, que se encuentra excluido
de la aplicacion de dicha disposicion, los pagos realizados al exterior por
concepto de la amortizacién de capital e intereses generados sobre créditos
otorgados a entidades financieras internacionales que hayan suscrito
convenios con Ecuador. Ademds, no dejard de considerarse como carga d
quien tenga esta calidad, por el hecho de percibir ingresos gravados, siempre
que estos no superen 1 SBU correspondiente al ejercicio fiscal del cual se
liquida el impuesto.

Decreto Ejecutivo No. 198: Modifica la Tarifa de IVA del 13% AL 15% (Publicado en el
Primer Suplemento Registro Oficial No. 520 de fecha 18 de marzo de 2024).

Modifica la tarifa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 13% al 15% para el
afo 2024, estableciendo que la misma se aplicard a partir del 01 de abril 2024,
asi como deroga toda norma de igual o menor jerarquia que se contraponga
a lo dispuesto en el presente Decreto.

Decreto Ejecutivo No. 333: Reglamento General De Aplicacién a la Ley Organica para el
Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo (Publicado en el
Primer Suplemento de Registro Oficial Nro. 600 de fecha 15 de julio de 2024).

Expide el Reglamento General de Aplicacién a la Ley Orgdnica para el
Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo, para la
aplicacion de la Ley del mismo nombre e incorpora disposiciones
reformatorias a varios cuerpos normativos, entre ellos, el Reglamento para la
Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno. Entre otras disposiciones,
establece que los servicios que se prestan de forma habitual, previstos en el
Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, las comisiones subyacentes de las
operaciones activas y otros servicios autorizados que presten las entidades
financieras estdn sujetas al IVA y estardn gravados segun la tarifa prevista en
la ley.

Decreto Ejecutivo No. 343: Creacion del Comité Interinstitucional de Estabilidad

Financiera (Publicado en el Tercer Suplemento Registro Oficial No. 620 de fecha 13 de
agosto de 2024).
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Crea el Comité interinstitucional de Estabilidad Financiera, con la finalidad de
coordinar y articular las acciones en materia financiera para identificar los
riesgos potenciales, mitigar las vulnerabilidades del sistema financiero,
desarrollar y promover la generacién, discusién, gestibn oportuna vy
aplicacion de politicas y regulaciones, normas de control, normas técnicas,
metodologias y procedimientos, asi como sistematizar el intercambio de
informacioén entre organismos de regulacién, entidades de control y otras
instituciones publicas, con el objetivo de preservar y fortalecer la estabilidad
financiera. Dicho Comité estard conformado por el Ministro de Economia y
Finanzas (presidird el Comité), el Presidente de la Junta Financiera, el
Presidente de la Junta Monetaria, el Superintendente de Bancos, el
Superintendente de Economia Popular y Solidaria, el Superintendente de
Companias Valores y Seguros, y el Gerente General del Banco Central del
Ecuador.

Decreto Ejecutivo No. 366: Deducibilidad Adicional del 150% del Impuesto a la Renta -
Auspicios o Patrocinios Personas con Discapacidad y Nifos, Nifias y Adolescentes
(Publicado En El Segundo Suplemento Registro Oficial No. 628 De 23 De agosto De 2024)
Reforma el Reglamento para Aplicaciéon de la Ley de Régimen Tributario
Interno, incorporando que el Ministerio de Inclusidn Econémica y Social, serd
el encargado de calificar los programas o proyectos; y, emitir la certificacion
para la deducibilidad adicional del 150% del Impuesto a la Renta cuando se
trate de auspicios o patrocinios otorgados a entidades sin fines de lucro cuya
actividad se centre de manera directa en la atencién a personas con
discapacidad, asi como, de aquellas cuya actividad se centre de manera
directa en el cuidado, defensa y proteccién de nifios, niflas y adolescentes.

Decreto Ejecutivo No. 394 Expide El Reglamento General a la Ley Organica para la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres (Publicado en el Quinto Suplemento Registro
Oficial No. 646 de 18 de septiembre de 2024)

Establece que los actores del sector privado implementardn medidas y
acciones en todos los procesos de la gestion integral del riesgo de desastres,
entre otras, deberdn establecer acciones para la comprension y
conocimiento de su propio riesgo, de su infraestructura y sus servicios.
Adicionalmente, respecto al Fondo ComuUn de Responsabilidad social
empresarial, establece que las empresas privadas podrdn aportar con un
porcentaje de las utilidades netas anuales para la reduccién del riesgo de
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desastres y como resultado de ello, podrdn acceder a incentivos tributarios
en los impuestos de recaudacién nacional.

Decreto Ejecutivo No. 444: Medidas de Alivio Econémico, Compensaciones vy
Diferimiento de Obligaciones frente a la Crisis Energética (Vigente desde el 5 de
noviembre de 2024 y publicado en el Quinto Suplemento Registro Oficial No. 681 de 12
de noviembre de 2024)

Establece que las entidades que conforman los sectores financieros publico,
privado y popular y solidario, podrdn establecer programas de diferimiento
extraordinario y temporal de las obligaciones financieras de sus clientes por
hasta 90 dias, cuyas cuotas diferidas podrdn trasladarse al final de la tabla
de amortizacion, sin causar intereses moratorios, gastos, recargos ni multas,
asi como que la medida deberd ser aplicada por solicitud de los clientes o por
iniciativa directa de la entidad financiera, siempre que cuente con la
aceptacion expresa del deudor. Ademds, determina que las entidades podrdn
establecer programas de acuerdos de pago con sus clientes con la finalidad
de instrumentar reestructuraciones y refinanciamientos de créditos.

JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA

Ente responsable de la formulacién de la politica y regulacion crediticia,
financiera, de valores, seguros y servicios de atencion integral de salud
prepagada, y emitir las regulaciones que permitan mantener la integralidad,
solidez, sostenibilidad y estabilidad de los sistemas financiero nacional, de
valores, seguros y servicios de atencion integral de salud prepagada en
atencién a lo previsto en el articulo 309 de la Constitucion de la RepUblica Del
Ecuador:

Resolucion No. JPRF-F-2023-094: Reforma la Norma del Seguro de
Depédsitos — Contribuciones Ordinarias y Extraordinarias (Vigente desde el
17 de enero de 2024)

Establece una prima fija para el ano 2024 del 0,06% anual, esto en lugar de la
condicion que determinaba que esta prima fija dependeria de alcanzar el
nivel objetivo del fondo y que se mantenga sobre el 13%. (0.6% si estaba por
debajo y 0,06% si estaba por encima del 13% de cobertura). Ademas,
restablece la contribucion extraordinaria al Seguro de Depésitos para las
entidades financieras privadas, que se aplicard bajo la condicidon de que
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cuando la relacion entre el patrimonio del Seguro de Depdsitos del Sector
Financiero Privado y los depésitos cubiertos de dicho sector se encontrasen
por debajo del 13%, las EFIS Privadas deberdn pagar la contribucion
extraordinaria de hasta el 1% de los depésitos cubiertos. Cuando se alcance o
supere el antedicho 13%, la COSEDE realizard las acciones necesarias para
dejar sin efecto la contribucién extraordinaria.

Publicacion Web TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS VIGENTES — FEBRERO
2024 (Vigente desde el 31de enero de 2024)

La Junta de Politica y Regulacién Financiera publicod las tasas de interés
activas efectivas maximas aplicables en el mes de febrero de 2024. Se fijan
las tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en 11,02%
(aumento de 0,25 puntos porcentuales con relacién al mes anterior),
productivo empresarial en 11,81% (aumento de 0,24 puntos porcentuales con
relacioén al mes anterior), y productivo PYMES en 11,61% (aumento de 0,1 puntos
porcentuales con relacién al mes anterior). Para los demds segmentos se
mantienen iguales al mes anterior.

Publicacién Web TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS VIGENTES — MARZO
2024 (Vigente desde el 29 de febrero de 2024)

La Junta de Politica y Regulacién Financiera publicd las tasas de interés
activas efectivas méaximas aplicables en el mes de marzo de 2024. Se fijan las
tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en 11,32%
(aumento de 0,3 puntos porcentuales con relacién al mes anterior),
productivo empresarial en 12,05% (aumento de 0,24 puntos porcentuales con
relacion al mes anterior), y productivo PYMES en 11,81% (aumento de 0,2 puntos
porcentuales con relacién al mes anterior). Para los demds segmentos se
mantienen iguales al mes anterior.

Resolucion No. JPRF-F-2024-098: Reforma la Norma que Regula la
Segmentacion de la Cartera de Crédito (Vigente desde el 1 de marzo de
2024)

Reforma la disposicion general primera de la norma que regula la
segmentacion de la cartera de crédito. Al respecto, sustituye el término
‘renovaciones” por ‘reestructuraciones’, estableciendo que la aplicacion de la
norma regird para futuro, por lo que no se podrd aplicar estas disposiciones
a operaciones de crédito previamente otorgadas, ni adn en caso de
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reestructuraciones o refinanciamientos, debiendo mantenerse el segmento
determinado al momento de la concesidn del crédito original.

Resoluciones No. JPRF-F-2024-0100 y No. JPRF-F-2024-0101: Reforma las
Notas Técnicas para el Célculo del Patrimonio Téchico Secundario (Vigente
desde el 5 de marzo de 2024)

Entre otras disposiciones, reforma la nota técnica 9 para el cdlculo del
patrimonio técnico secundario de las entidades del Sector Financiero Publico
y Privado, estableciendo que se considerard la totalidad de las deficiencias
de provisiones cuando se produzcan atrasos o incumplimientos, y en el caso
de las entidades que estén sujetas a un cronograma de diferimiento de
provisiones, se considerardn exclusivamente los incumplimientos.
Adicionalmente, con la Resolucion No. JPRF-F-2024-0101 reforma la
Disposicion Final establecida inicialmente, esto es, que la reforma a la nota
técnica entrd en vigencia desde la suscripcion de la Resolucion, esto es 29 de
febrero de 2024.

Resolucion No. JPRF-F-2024-0104: Mecanismo de Cailculo de la Tasa de
Interés del Segmento Inmobiliario Interés (Vigente desde el 15 de marzo de
2024)

Determina que, desde el 15 de marzo de 2024 hasta el 30 de junio de 2024, la
tasa de interés activa efectiva méxima serd de (11,50%), es decir, 1,1 puntos
porcentuales mads que la tasa actual (10,40%). Ademds, establece que, a partir
del mes de julio de 2024, la tasa activa efectiva maxima serd la
correspondiente a la Tasa Activa Efectiva Referencial del segmento
inmobiliario del mes inmediato anterior al de su vigencia mds dos
desviaciones estandar. La desviacion estdndar serd moévil y se obtendré de la
serie de los Ultimos doce meses de la tasa referencial del segmento
inmobiliario.

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes — ABRIL 2024
(Vigente desde el 28 de marzo de 2024)

La Junta de Politica y Regulacion Financiera publicé las tasas de interés
activas efectivas maximas aplicables en el mes de abril de 2024. Se fijan las
tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en
1,64% (aumento de 0,32 puntos porcentuales con relacién al mes anterior),
productivo empresarial en 12,37% (aumento de 0,32 puntos porcentuales con
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relacién al mes anterior), y productivo PYMES en 11,89% (aumento de 0,08
puntos porcentuales con relacién al mes anterior). La tasa para el segmento
inmobiliario se fija en 11,5% (aumento de 1,1 puntos porcentuales con relacion
a la tasa anterior). Para los demds segmentos se mantienen iguales al mes
anterior.

Resolucion No. JPRF-F-2024-0105: Deroga la Norma de Constitucion de
Provisiones por Riesgos Inherentes a la Tasa de Interés (Vigente desde el 15
de abril de 2024)

Deroga el art. 9 del Capitulo XVIII “Calificacion de Activos de Riesgo y
Constituciéon de Provisiones” del Titulo Il, Libro | de la Codificacién de
Resoluciones, que establecia que las entidades de los sectores financiero
publico y privado deberdn constituir provisiones equivalentes al 100% del
monto del crédito por los riesgos inherentes a la tasa de interés, cuando ésta
supere la tasa maxima permitida por la ley, por encima de la cual se
considerard el crédito usurario. Dicha derogatoria se realizé con la finalidad
de no dar lugar a arbitraje regulatorio, promoviendo la homologacién
normativa entre el sector financiero popular y solidario y los sectores
financieros publico y privado.

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes - MAYO 2024
(vVigente desde el 30 de abril de 2024)

La Junta de Politica y Regulacion Financiera publicé las tasas de interés
activas efectivas maximas aplicables en el mes de mayo de 2024. Se fijan las
tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en
12,14% (aumento de 0,5 puntos porcentuales con relacién al mes anterior),
productivo empresarial en 12,93% (aumento de 0,56 puntos porcentuales con
relacién al mes anterior), y productivo PYMES en 12,11% (aumento de 0,22
puntos porcentuales con relacién al mes anterior). La tasa para el segmento
inmobiliario se mantiene en 11,5% hasta el 30 de junio de 2024. Para los demds
segmentos se mantienen iguales al mes anterior.

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes — JUNIO 2024
(vVigente desde el 31de mayo de 2024)

La Junta de Politica y Regulacion Financiera publicé las tasas de interés
activas efectivas méaximas aplicables en el mes de junio de 2024. Se fijan las
tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en
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12,51% (oumento de 0,37 puntos porcentuales con relacién al mes onterior),
productivo empresarial en 13,27% (aumento de 0,34 puntos porcentuales con
relaciéon al mes anterior), y productivo PYMES en 12,27% (aumento de 0,16
puntos porcentuales con relacién al mes anterior). La tasa para el segmento
inmobiliario se mantiene en 11,5% hasta el 30 de junio de 2024.

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes — JULIO 2024
(Vigente desde el 28 de junio de 2024)

La Junta de Politica y Regulacién Financiera publicd las tasas de interés
activas efectivas méximas aplicables en el mes de julio de 2024. Se fijan las
tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en
12,91% (aumento de 0,4 puntos porcentuales con relacién al mes anterior),
productivo empresarial en 13,86% (aumento de 0,59 puntos porcentuales con
relaciéon al mes anterior), y productivo PYMES en 12,63% (aumento de 0,36
puntos porcentuales con relacién al mes anterior). La tasa para el segmento
inmobiliario se fija en 10,99% (disminucién de 0,51 puntos porcentuales con
relacion al mes anterior). Para los demds segmentos se mantienen iguales al
mes anterior.

Resolucion No. JPRF-F-2024-0110: Reforma la Norma del Sistema de
Garantia Crediticia (Vigente desde el 17 de julio de 2024)

Entre otras disposiciones, establece que el objetivo del Sistema de Garantias
Crediticias es el poder afianzar las operaciones crediticias del sistema
financiero nacional cuyos usuarios no tengan garantias o que teniéndolas
estas sean insuficientes o inadecuadas, asi como sefnala que aquellas
operaciones de crédito que estdn garantizadas por dicho Sistema se
ponderardn con cero para efectos de la calificacion de activos por riesgo.
Ademads, incorpora varias disposiciones encaminadas a reforzar el marco del
bueno gobierno corporativo, la administracién de riesgos y en general manejo
organizacional de las personas juridicas que otorgan garantias.

Resolucion No. JPRF-$S-2024-0116: Reforma las Normas para la Promocion y
Contratacion de Pélizas de Seguros y Planes de Atencion Integral de Salud
Prepagada (Vigente desde el 4 de julio de 2024)

Entre otras disposiciones, incorpora que, para el caso de los servicios de
atencién integral de salud prepagada, los Canales Alternos de Distribucién
deberdn entregar de manera fisica o digital a los contratantes,
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conjuntamente con el certificado individual de cobertura, una guia para el
usuario en la que consten como minimo: riesgos cubiertos, exclusiones,
carencias, etc. Adicionalmente, en la definicibn de Canales Alternos de
Distribucion, agrega que, para la contratacién de seguros a través de un canal
alterno del sistema financiero nacional, también se observardn las
disposiciones en materia de proteccidn de derechos del usuario financiero.

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes — AGOSTO
2024 (Vigente desde el 31de julio de 2024)

La Junta de Politica y Regulacion Financiera publicé las tasas de interés
activas efectivas maximas aplicables en el mes de agosto de 2024. Se fijan
las tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en 13,2%
(aumento de 0,29 puntos porcentuales con relacién al mes anterior),
productivo empresarial en 14,52% (aumento de 0,66 puntos porcentuales con
relacién al mes anterior), y productivo PYMES en 12,94% (aumento de 0,31
puntos porcentuales con relacién al mes anterior). La tasa para el segmento
inmobiliario se fija en 1,42% (aumento de 0,43 puntos porcentuales con
relacion al mes anterior). Para los demds segmentos se mantienen iguales al
mes anterior.

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes — SEPTIEMBRE
2024 (Vigente desde el 30 de agosto de 2024)

La Junta de Politica y Regulacion Financiera publicé las tasas de interés
activas efectivas mdaximas aplicables en el mes de septiembre de 2024. Se
fijan las tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en
12,6% (L"] disminuciéon de 0,6 puntos porcentuales con relacion al mes
anterior), productivo empresarial en 14,94% (a aumento de 0,42 puntos
porcentuales con relaciéon al mes anterior), y productivo PYMES en 13,13% (%]
aumento de 0,19 puntos porcentuales con relaciéon al mes anterior). La tasa
para el segmento inmobiliario se fija en 1,45% (& aumento de 0,03 puntos
porcentuales con relacién al mes anterior). Para los demds segmentos se
mantienen iguales al mes anterior.

Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0120 Reforma la Norma del Mecanismo

Extraordinario y Temporal de Alivio Financiero (Vigente desde el 30 de
agosto de 2024)
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Con base en la Ley Orgdnica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo, se emite normativa de medidas de alivio
financiero aplicable a los sectores financieros publico, privado y de la
economia popular y solidaria hasta el 31 de mayo de 2025. Las entidades
financieras podrdn constituir nuevas provisiones genéricas presentando el 5%
del total de cartera bruta a diciembre del afio inmediato anterior y formaréan
parte del patrimonio técnico secundario; estds provisiones se considerardn
para los efectos de lo dispuesto en el num. 11 del art. 10 (provisiones deducibles
del Impuesto a la Renta hasta por el monto que la Junta Financiera
establezca) de la Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno.

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes — OCTUBRE
2024 (Vigente desde el 30 de septiembre de 2024)

Actualizacién de las tasas de interés activas efectivas mdaximas de los
segmentos productivos e inmobiliarios. En cuanto la tasa de interés activa
efectiva maxima para el Segmento Subsegmento Productivo Corporativo
aumenta al 13,16% (aumentando 0.56 puntos porcentuales), el Subsegmento
Productivo Empresarial aumenta al 15,44% (aumentando 0.50 puntos
porcentuales), el Subsegmento Productivo PYMES aumenta al 13,35%
(aumentando 0.22 puntos porcentuales). La tasa de interés activa efectiva
maxima para el Segmento inmobiliario se fijé en 11.30% (contando con una
disminucién de 0,15 puntos porcentuales.)

Publicacion Web Tasas de Interés Efectivas Maximas Vigentes — NOVIEMBRE
2024 (Vigente desde el 30 de octubre de 2024)

La Junta de Politica y Regulacion Financiera publicé las tasas de interés
activas efectivas méximas aplicables para el mes de noviembre de 2024. Se
fijon las tasas para los subsegmentos de crédito corporativo en
12,56% (disminucién de 0.60 puntos porcentuales con relacién al mes
anterior), productivo empresarial en 15.63% (aumento de 019 puntos
porcentuales con relacién al mes anterior), y productivo PYMES en
13.56% (aumento de 0.21 puntos porcentuales con relacién al mes anterior). La
tasa para el segmento inmobiliario se fija en 11.61% (aumento de 0.31% puntos
porcentuales con relacién al mes anterior). Para los demds segmentos se
mantienen iguales al mes anterior.
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Resolucion No. JPRF-F-2024-0123 Reforma la Norma del Mecanismo
Extraordinario y Temporal de Alivio Financiero (Vigente desde el 5 de
noviembre de 2024)

Amplia el plazo para refinanciar o reestructurar las operaciones de crédito
que presenten saldos vencidos entre el 10 de agosto de 2023 y 31 de octubre
de 2024, previo acuerdo con el deudor y por solicitud de éste. Adicionalmente,
incorpora una disposicion referente al diferimiento temporal y extraordinario
de operaciones de crédito, proceso mediante el cual se aplazan hasta por 90
dias el pago de las cuotas por vencer de operaciones vigentes al 30 de
septiembre de 2024 o al momento de la instrumentacién del mecanismo,
cuyas cuotas diferidas se podrdan trasladar al final de la tabla de amortizacion,
y las entidades podrdn determinar el cobro o no de los intereses de las cuotas
diferidas. EIl mecanismo de diferimiento podrd ser aplicado hasta el 31 de
marzo de 2025.

Publicacion Web Tasas De Interés Efectivas Maximas Vigentes— DICIEMBRE
2024 (vigente desde el 29 de noviembre de 2024)

La Junta de Politica y Regulacion Financiera publicé las tasas de interés
activas efectivas maximas aplicables para el mes de diciembre de 2024. Se
fijan las tasas para los subsegmentos de crédito productivo corporativo en
11,87% (disminucion de 0.69 puntos porcentuales con relacién al mes anterior),
productivo empresarial en 15,55% (disminucion de 0,08 puntos porcentuales
con relacién al mes anterior), y productivo PYMES en 13,40% (disminucion de
0,16 puntos porcentuales con relacién al mes anterior). La tasa para el
segmento inmobiliario se mantiene en 11.61% (& igual que el mes anterior).
Para los demds segmentos se mantienen iguales al mes anterior.

JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA

Maximo oérgano de gobierno del Banco Central del Ecuador, encargado
de formular la politica en el &mbito monetario y observar su aplicacion,
por parte del BCE, para preservar la integridad y sostenibilidad del
sistema monetario de dolarizacién y del sistema financiero
ecuatoriano:
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Resolucion No. JPRM-2023-026-M: Reforma a Norma que Regula el
Porcentaje de Encaje y Reservas de Liquidez de las Entidades del Sector
Financiero Piblico, Privado y Popular y Solidario (Vigente desde el 1de enero
de 2024)

Elimina el requerimiento progresivo de encaje para las entidades financieras
para los afos 2024 y 2025, y establece que, desde el 01 de enero de 2024, las
entidades del sector financiero privado y publico mantendrdn el siguiente
porcentaje de encaje: a) las entidades con activos menores o iguales a USD
1.000 millones deberdn mantener un nivel de encaje del 4,0% (antes 5%).
Porcentaje que es el actual alcanzado en el afo 2023 de acuerdo al
cronograma de cumplimiento que se dejé sin efecto; y, b) se mantiene que
las entidades con activos superiores a USD 1.000 millones deberdn mantener
un nivel de encaje del 5,0% (sin cambios).

Resolucion No. JPRM-2024-008-M: Reforma las Normas del Sistema
Monetario (Vigente desde el 12 de abril de 2024)

Reforma las Normas del Sistema Monetario contenidas en la Resolucion No.
JPRM-2022-020-M. Entre otras disposiciones, reforma las tasas, tarifas vy
portes que cobrard el BCE a sus clientes por la prestacion de servicios
bancarios, aclarando que las mismas no incluyen IVA; establece que, hasta el
12 de agosto de 2024 (plazo de 4 meses), las entidades que actaan como
ordenantes en el SPI deberdn mantener actualizados sus sistemas de
transferencias con la informacién de las entidades participes del SPI. Las
entidades ordenantes de una transferencia electrénica interbancariq,
deberdn poner a disposicion del cliente ordenante, el listado de entidades
participes, la tarifa del servicio, los tiempos de acreditacion y ser aceptados
previomente por el cliente o socio, en cada transferencia.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Es un organismo técnico que su dmbito de supervision se incluye a las
entidades del actual sector financiero, privado y publico, asi como al
sistema de seguridad social:

Resolucion No. SB-2024-00173: Reforma la “Norma Para La Apertura y Cierre de la
Cuenta Basica” de la Superintendencia de Bancos (Vigente desde el 26 de enero de 2024)
En atencién a lo dispuesto en la Disposicidn Transitoria Primera de la
Resolucién No. JPRF-F-2023-089 - Reformd la Norma de Cuentas Bdsicas,
adecua la norma de control para la aplicacion de la antedicha Resolucidn,
estableciendo que el saldo de la cuenta bdsica no deberd superar el valor de
4 Salarios Basicos Unificados (antes 2 SBU), y que los depésitos y retiros
mensuales no deberdn exceder de 6 Salarios Basicos Unificados (antes 4
SBU).

Resolucion No. SB-2024-0316: Reforma la Norma de Control para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como El Terrorismo (ARLAFDT)
(Vigente desde el 16 de febrero de 2024)

Entre otras disposiciones, incluye el financiamiento para la proliferacion de
armas de destruccidon masiva, establece plazos para la sustentacion de
alertas y periodicidad para la actualizacion de la informacién de clientes
(internos y externos), define a los proveedores de activos virtuales, fija el
porcentaje de beneficiario final en 6% e indica que la documentacion para la
vinculacion y relacién comercial puede ser obtenida de fuente publica, con
autorizacién del cliente.

Resolucion No. SB-2024-01115: Reforma El Descriptivo Del Activo Del “Catalogo Unico
De Cuentas Para Uso De Las Entidades De Los Sectores Financieros Publico Y Privado”
(Vigente desde el 1 de junio de 2024)

Sustituye Unicamente las hojas correspondientes a las cuentas 1401 "Cartera
de créditos productivo por vencer - Cartera de Crédito" y 1404 "Cartera de
microcrédito por vencer - Cartera de Crédito” en el descriptivo del activo del
"Catdlogo Unico de Cuentas para uso de las entidades de los sectores
financieros publico y privado”, con el objetivo de adecuar los umbrales de
ventas para los segmentos productivo y microcrédito en atencién a la
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reforma realizada mediante Resolucién No. JPRF-F-2023-086 de 15 de
noviembre de 2023.

Resolucién No. SB-2024-1724: DEROGA LA RESOLUCION No. SB-2024-01436 Que Reformo
la “Norma De Control Para La Atencion De Los Reclamos” (Vigente desde el 25 de Julio
de 2024)

Reforma la Norma de Control en referencia con el objetivo de contar con
términos en los procedimientos de reclamos para lograr mayor agilidad y
beneficiar la atencidén al usuario financiero. Entre otras disposiciones, se
mantiene el plazo de 3 dias para realizar la devolucion de valores por falta de
autorizacién previa e incorpora que el Banco devolverd la totalidad del monto
disputado mds intereses, calculados desde la fecha que ocurrieron los cargos
y cobros del reclamo hasta la fecha de devolucién, a la tasa de interés legal.
Ademads, elimina la disposicién referente a la obligatoriedad de presentar
semestralmente un informe al Organismo de Control con el detalle de los
reclamos presentados por parte de los usuarios.

Resolucion No. SB-2024-00748 Deroga la Norma de Control de Proteccion a los Derechos
de los Consumidores Financieros con Enfoque de Género (Vigente desde el 9 de abril de
2024)

Deroga la “Norma de Control de Proteccidon a los Derechos de los
Consumidores Financieros con Enfoque de Género”, con el objetivo de mejorar
la coherencia del ordenamiento juridico vigente, por existir un doble
requerimiento al exigir a las entidades financieras reducir las brechas de
acceso a servicios y productos financieros a través del fortalecimiento de las
iniciativas y/o programas de educacién financiera con criterios como el
enfoque de género, los cuales ya son exigidos en cumplimiento de la Norma
de Educacién Financiera de la Codificacion de Normas de la Superintendencia
de Bancos.

Resolucion No. SB-2024-0172. Reforma el Art. 7 de la “Norma de Control para la Apertura
y Cierre de Canales de Atencion al Consumidor Financiero” (Vigente desde el 24 de enero
de 2024)

Establece que la Superintendencia de Bancos no autorizard la apertura de los
canales de atencidn como sucursales, agencias, oficinas moviles, entre otros,
dnicamente a aquellas entidades bancarias que se hallen dentro de un
programa de supervision intensiva, o que el mismo se encuentre en proceso
de aprobacién (antes también extendia dicha prohibiciéon a aquellas
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entidades financieras que se encuentren en programas de supervision
correctiva).

Resolucion No. SB-2024-00405. Reforma El Plan de Cuentas del “Catalogo Unico de
Cuentas para Uso de Las Entidades De Los Sectores Financieros Publico Y Privado”
(Vigente desde el 1 de marzo de 2024)

Habilita el uso de la subcuenta 740170 "Cartera de créditos de vivienda de
interés social y publico en administracion” para las entidades de Banca
Privada, renombra la cuenta 7415 Depésitos o captaciones constituidos como
garantia de préstamos y sus respectivas subcuentas, cambia el hombre de
la cuenta 1418 por el siguiente ‘Cartera de créditos de consumo
reestructurada por vencer”, y la subcuenta 740190 por "Otros”

Resolucion No. SB-2024-02086. Normas para la Apertura y Cierre de la Cuenta Basica
Ofertada por Entidades del Sector Financiero Piblico y Privado. (Vigente desde el 6 de
septiembre de 2024)

Norman los requisitos para la apertura, operaciéon y cierre de la cuenta bdsica
en el sector financiero publico y privado. La contratacién de la cuenta bdsica
ser@ independiente a otros productos, manteniendo la informacién de los
usuarios, monitoreando el cumplimiento a los limites y demds caracteristicas
de la cuentaq, uso del formulario del registro de datos, entre otras.

Resolucion No. SB-2024-02087. Reforma a la Norma de Control para la Atencion de los
Reclamos contra las Entidades Controladas por la Superintendencia de Bancos (Vigente
desde el 6 de septiembre de 2024)

Se mantiene el plazo de 3 dias para realizar la devolucidn de valores por falta
de autorizacidn previa e incorpora que el Banco devolverd la totalidad del
monto disputado mds intereses, calculados desde la fecha que ocurrieron los
cargos y cobros del reclamo hasta la fecha de devolucidn, a la tasa de interés
legal. Ademds, elimina la disposicién referente a la obligatoriedad de
presentar semestralmente un informe al Organismo de Control con el detalle
de los reclamos presentados por parte de los usuarios.
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Resolucion No. SB-2024-02092 y Resolucion No. SB-2024-02093 Reforma la Norma de
Control del Sistema de Garantia Crediticia (Vigente desde el 9 de septiembre de 2024)
Establece requisitos, politicas, procesos, procedimientos de gestidon de
gobierno corporativo, gestidén de riesgos y control interno para autorizar a las
personas juridicas a operar en el sistema de garantia crediticia cuyo control
le compete a la Superintendencia de Bancos. Se reforma integralmente la
Norma de Control para las entidades que conforman el Sistema de Garantia
Crediticia. Entre otras disposiciones, determina los requisitos y procesos que
deben cumplir las personas juridicas que otorgan garantias para recibir la
autorizacién de la Superintendencia de Bancos para asi operar en el Sistema
de Garantias Crediticias, entre otras, contar al menos con un patrimonio neto
de un milldbn de dblares, tener objeto social Unico, tener politicas y
procedimientos para la administracién integral de riesgos y una metodologia
de pricing para determinar el cobro por el servicio. Adicionalmente, mediante
la Resolucion No. SB-2024-02093 establece los requisitos para calificar la
idoneidad del responsable de la gestidon técnica, del representante legal y del
Directorio de las personas juridicas autorizadas a otorgar garantias.

Resolucion No. SB-2024-02094 Reforma el Catalogo Unico de Cuentas - Sistema de
Garantia Crediticia (Vigente desde el 9 de septiembre de 2024)

Reforma el "Catélogo Unico de Cuentas para uso de las entidades de los
sectores financieros publico y privado” Gnicamente en lo que respecta al
usuario “Sistema de Garantia Crediticia”, esto en cumplimiento de la
Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucién No. JPRF-F-2024-0110 que
reformo la “Norma del Sistema de Garantia Crediticia”, la cual dispuso que la
Superintendencia de Bancos emita la norma de control para el manejo de la
dindmica contable para el registro de operaciones y provisiones relacionadas
con el Sistema de Garantia Crediticia.

Resolucion No. SB-2024-02178 Rectifica Disposiciones Contenidas en La Resolucion No.
SB-2024-02087 - Reformo La Norma de Control para la Atencién de Reclamos (Vigente
desde el 16 de septiembre de 2024)

Rectifica las disposiciones contenidas en la Resolucion No. SB-2024-02087
que reformd la Norma de control para la atencién de reclamos contra las
entidades controladas, a fin de mantener especificamente la vigencia del art.
22 de dicha norma, el cual establece que la Superintendencia de Bancos
ordenard la devolucidn que corresponda del valor reclomado para los
reclamos originados en transacciones locales con tarjeta de débito o de
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crédito, en cuyo voucher se evidencia que la firma del titular de la tarjeta es
notoriamente diferente a la constante en el documento de identificacion.
Dicha rectificatoria se realizé en consideracién de que dicho articulo es crucial
para proteger los derechos de los consumidores y garantizar la integridad de
las transacciones realizadas con tarjetas de débito y crédito.

Resolucion No. SB-2024-02855 Reforma la Norma de Control para la Gestion del Riesgo
Operativo (Vigente desde el 28 de octubre de 2024)

Se realizd una reforma la Norma de Control para la Gestidon del Riesgo
Operativo. Las entidades controladas deberdn notificar a la Superintendencia
de Bancos cualquier incidente que afecte sus procesos, productos y servicios
criticos. Notificindose por correo electrénico definido para el efecto,
conforme a las disposiciones y circulares emitidas por el organismo de
control. Las entidades controladas deberdn reportar anualmente el Valor de
Riesgo Operativo calculado a partir de la Nota Metodoldgica emitida por la
Superintendencia de Bancos. El ente de control emitird el manual de
estructura para el reporte Trimestral de los eventos de riesgos operativos.

Resolucion No. SB-2024-02856 Reforma De Control Para La Administracion De Riesgo De
Lavado De Activos Y Financiamiento Del Terrorismo, Y Financiamiento A La Proliferacién
De Armas De Destruccion Masiva (ARLAFDT) (Vigente desde el 28 de octubre de 2024)
Las entidades que forman parte del Sistema de Seguridad Social de Régimen
Especial, bajo el control de la Superintendencia de Bancos, las entidades en
liquidacién, las entidades de servicios financieros como almaceneras vy
corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas, casas de
cambio y companias de servicios auxiliares deben contar con un sistema de
administracion de prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM.
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000003: Regulaciones Aplicables A La
Autorretencion Del Impuesto A La Renta Para Sociedades Grandes Contribuyentes
(Vigente desde el 16 de enero de 2024)

Establece que el porcentaje de autorretencion del Impuesto a la Renta que
deberd aplicarse en el correspondiente ejercicio fiscal anual, considerard la
Tasa Impositiva Efectiva determinada en los procesos de control por
contribuyente; y, con base al valor del Impuesto a la Renta causado al
ejercicio fiscal anual inmediato anterior, esto en atencién a lo dispuesto en la
Ley Orgdnica de Eficiencia Econédmica y Generacidén de Empleo. Al respecto, el
porcentaje de autorretencion para las sociedades calificadas como grandes
contribuyentes agrupadas como “Sistema Financiero (Bancos)” varia del 4%
al 5%.

Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000008: Reforma Los Porcentajes De Retencion En La
Fuente De Impuesto A La Renta (Vigente desde el 29 de febrero de 2024)

Reforma los porcentajes de retencién en la fuente de impuesto a la renta. Los
porcentajes de retencidon para los intereses y comisiones causados por
operaciones de crédito entre bancos (1%), los rendimientos financieros por
inversiones en bancos (1%), y los intereses pagados a bancos (0%) no fueron
modificados. Entre otras reformas, cambia el porcentaje de retencion del 8%
al 10% en los pagos o acreditaciones en cuenta a notarios por actividades
inherentes a su cargo y el arrendamiento de bienes inmuebles.

Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000009: Normas Para La Declaracion Y Pago De Las
Contribuciones Temporales Establecidas En La Ley Organica Para Enfrentar El Conflicto
Armado Interno, La Crisis Social Y Economica (Vigente desde el 25 de marzo de 2024)
Entre otras disposiciones, establece que, hasta el 31 de mayo de 2024, los
Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito deberdn declarar y pagar la
contribucién temporal sobre utilidades. Los sujetos pasivos obligados a
declarar y pagar la contribucidon en referencia, deberdn reportar como
utilidad gravada del ejercicio fiscal 2023 un valor no menor al monto
declarado en el casillero 836 - Utilidad gravable del formulario 101 -
Formulario de Impuesto a la Renta para Sociedades correspondiente al
ejercicio fiscal 2023 o al valor determinado como utilidad gravada del
respectivo ejercicio por el sujeto activo, segln corresponda.
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Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000024: Reforma El Porcentaje De Autorretencion
Del Impuesto A La Renta - Sociedades Calificadas Como Grandes Contribuyentes
(Vigente desde el 28 de junio de 2024)

Reforma el porcentaje de autorretencion del Impuesto a la Renta de las
sociedades calificadas como Grandes Contribuyentes, determinando que los
porcentajes de autorretencion previstos en este acto normativo se calculardn
respecto de los ingresos percibidos a partir de junio 2024, que deben ser
declarados en el mes de julio de 2024, y en adelante.

Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000030 Norma El Pago De Autorretenciones De
Grandes Contribuyentes Mediante Notas De Crédito Del ISD (Vigente desde el 8 de agosto
de 2024)

Regula la opcidon de pago de autorretenciones de Grandes Contribuyentes
mediante compensacion con notas de crédito del Impuesto a la Salida de
Divisas (ISD), asi como la designacién del formulario para su declaracion y
pago. Entre otras disposiciones, sustituye el nombre del “Formulario 115 para el
Pago del Anticipo de Impuesto a la Renta”, por el “Formulario de Pago de
Anticipo Minimo de Impuesto a la Renta y Autorretenciones de Grandes
Contribuyentes”, disponiendo que a partir de la declaracién y pago de las
autorretenciones correspondientes a ingresos del mes de julio 2024 que se
declaran en el mes de agosto 2024, deberd utilizarse el “Formulario de Pago
de Anticipo Minimo de Impuesto a la Renta y Autorretenciones de Grandes
Contribuyentes”.

Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000020: Reforma La Norma Que Establece El
Contenido Del Anexo De Operaciones Con Partes Relacionadas Y Del Informe Integral De
Precios De Transferencia (Vigente desde el 29 de mayo de 2024)

Incorpora sanciones por la no presentacidn o entrega de informacién
incompleta, inexacta o con errores del Informe Integral de Precios de
Transferencia de acuerdo al tipo de contribuyente (grandes contribuyentes,
contribuyentes especiales u otros tipos de contribuyentes sujetos al régimen
de precios de transferencia); asi como, establece que el Anexo de
Operaciones con Partes Relacionadas y del Informe Integral de Precios de
Transferencia correspondientes al periodo fiscal 2023, podrdn ser
presentados hasta el mes de septiembre de 2024, en las mismas fechas de
vencimiento previstas para las declaraciones mensuales de impuestos de
cada sujeto obligado.
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Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000007 Modifica El Listado De Paraisos Fiscales,
Regimenes Fiscales Preferentes Y O De Menor Imposicion (Vigente desde el 23 de febrero
de 2024)

Incluye a la Republica de Albania, Republica de Armenia, Georgia, y Gibraltar
en el listado de paraisos fiscales, regimenes fiscales preferentes y regimenes
o jurisdicciones de menor imposicién establecida en la Resolucion del Servicio
de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC15-00000052

Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000031 Reforma Las Normas Para La
Implementacion Del Intercambio Automatico De Informacion Y Anexo De Cuentas
Financieras De No Residentes (CRS) (Vigente desde el 29 de agosto de 2024)

Entre otras disposiciones, incorpora que toda institucion financiera sujeta a
presentar el Anexo CRS deberd incluir la informacion de la auto-certificacion
de la residencia fiscal del titular de la cuenta en el formato ya utilizado por las
instituciones financieras para cuentas nuevas o actualizacion de las mismas,
o en un formato adicional; asi como, establece que es obligatorio recibir y
validar la auto-certificacidn en el momento de la creacién del producto
financiero. Ademds, aumenta de 07 RBU a 10 RBU las sanciones por
presentacion tardia del Anexo CRS.

Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000033 Reforma La Norma Que Establece Las
Condiciones Para Informar La Composicion Societaria Y Beneficiarios Finales Y Su
Reporte (Vigente desde el 30 de septiembre de 2024) (Se registré el 19 de septiembre de
2024)

Agrega que los sujetos obligados (sociedades) a presentar el Reporte de
beneficiarios finales y de composicion societaria, también deberdn informar
respecto a las personas con poder de decisibn o control y apoderados
generales, asi como incorpora que la debida diligencia implica que los sujetos
obligados son responsables de identificar los beneficiarios finales, obtener y
conservar la informacién, incluido el conocimiento de la cadena de titularidad
y control de las personas y estructuras juridicas (fideicomisos y acuerdos
legales similares). La Resoluciéon entrard@ en vigencia desde el 30 de
septiembre de 2024.
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Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000034 Reforma La Norma Que Regula El
Procedimiento Para La Declaracion Informativa De Transacciones Exentas/No Sujetas Al
Pago Del ISD (Vigente desde el 09 de octubre de 2024) (Se registro el 14 de octubre de
2024)

Incorpora que los pagos al exterior mediante tarjetas de crédito/ débito que
se realicen por concepto de servicios de educacién o de salud por
enfermedades catastroficas, raras o huérfanas exentos del ISD, no deben
considerarse dentro del limite previsto para la exencién del Impuesto a la
Salida de Divisas por el uso de tarjetas de crédito o de débito (USD 5.017,33),
debiendo no practicarse su retenciéon/percepcion; y, en caso de que esta se
hubiere producido, la entidad financiera deberd realizar el reverso del cobro
del mismo. La Resolucion entrard en vigencia desde su publicacién en el
Registro Oficial.
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CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS, FONDO DE
LIQUIDEZ Y FONDO DE SEGUROS PRIVADOS (COSEDE)

Tiene por objetivo proteger el dinero depositado en entidades
financieras autorizadas en el Ecuador.

Resolucion No. COSEDE-DIR-2024-018 Metodologia Margen Adicional a La Tasa De
Interés Aplicable a los Créditos Corrientes y Extraordinarios de Liquidez. (Vigente desde
el 4 de septiembre de 2024)

Aprueba en un Informe Técnico Reservado, la metodologia que define el
margen adicional a la tasa de interés, aplicable a los créditos corrientes y
extraordinarios de liquidez. Adicionalmente, indica que la COSEDE sobre la
base del reporte remitido por la Superintendencia de Bancos respecto del
cumplimiento o no de los pardmetros establecidos en el art. 333 (mantener el
patrimonio técnico dentro de los niveles minimos exigidos y que hayan
administrado su liquidez de conformidad con las regulaciones dictadas) del
Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, enviard hasta el 15 dia hdbil de cada
mes, al Administrador Fiduciario (BCE) un listado de las entidades elegibles
para acceder a un crédito corriente de liquidez, montos mdaximos y margen
adicional.

Resolucion No. COSEDE-COSEDE-2024-0064-R Reforma el Manual Operativo del
Fideicomiso del Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado
(Vigente desde el 13 de septiembre de 2024)

Reforma el Manual Operativo del Fondo de Liquidez de las entidades del
Sector Financiero Privado. Al respecto, sustituye transversalmente los
siguientes términos: Direcciones del BCE: "Direccion Nacional de Seguridad
Financiera” por "Subgerencia de Administracion Fiduciaria del BCE" y
‘Direccion de Operaciones Locales y Direcciéon Nacional de Gestiéon de
Reservas del BCE" por "Subgerencia de inversiones o el drea de inversiones”.
Adicionalmente, indica que el representante legal del fideicomiso nombrara
al contador (anteriormente el Gerente General del BCE).
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Controlq, vigila y promueve el mercado de valores, el sector societario
y de seguros, mediante sistemas de regulacidon y servicios,
contribuyendo al desarrollo confiable y transparente de la actividad
empresarial en el pais.

Resolucion No. SCVS-INS-2024-0016 Reglamento De Clausulas Obligatorias Y Prohibidas
Para Pélizas De Microseguros. (Vigente desde el 21de octubre de 2024).

Se expide el REGLAMENTO DE CLAUSULAS OBLIGATORIAS Y PROHIBIDAS PARA
POLIZAS DE MICROSEGUROS. Establece clausulas obligatorias y prohibidas que
deben contener las pdlizas de micro seguros que otorguen coberturas a favor
de los asegurados o beneficiarios. Indica que las companias de seguros
autorizadas en el Ecuador podrdn comercializar microseguros para los ramos
de vida, asistencia médica, accidentales personales, agropecuario,
multiriesgo, incendio y lineas aliadas.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Atiende los requerimientos de especies monetarias de las
instituciones financieras nacionales de acuerdo a sus
necesidades a fin de garantizar un nivel adecuado de liquidez
en la economia.

Resolucion Administrativa No. BCE-GG-024-2024 Reforma la Norma para la Autorizacion,
Vigilancia y Supervision de los Participes del Sistema Auxiliar de Pagos (18 de octubre
de 2024) (Vigente 7 de noviembre de 2024)

Se mantiene que los servicios que pueden prestar los participes del Sistema
Auxiliar de Pagos se ejercen previa autorizacién del BCE, asi como que para
obtener dicha autorizacidén se presentardn los requisitos correspondientes
conforme el o los servicios que soliciten prestar. Entre otras disposiciones,
incorpora que los participes deberdn presentar como requisitos generales el
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Formulario “Conozca a su participe del Sistema Auxiliar de Pagos”; el esquema
operativo de cada servicio; copias de los contratos de servicios criticos con
proveedores de infraestructuras tecnologias de software, uso de la nube,
redes, seguridad; contar con Certificacion I1ISO 31000 Gestidn de Riesgos de
Entidad, ISO 27001 Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacioén, 1ISO
22301 Gestion de Continuidad del Negocio, entre otras. Ademads, aclara que la
autorizacién conferida por el BCE a los participes no constituye garantia o
certificacién alguna por parte de este, respecto de la capacidad legal,
financiera y operativa del autorizado, como tampoco representa garantia o
certificacion alguna sobre sus operaciones.

SUPERINTENDENCIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Resolucion No. SPDP-SPDP-2024-0002-R Guia Técnica Obligatoria Para El Registro De
Los Apoderados Especiales De responsables, Conjuntos O No, Y Encargados Extranjeros
Que Realicen Actividades De Tratamiento De Datos Personales En La Republica Del
Ecuador (Publicado en el Segundo Suplemento de Registro Oficial Nro. 640 del 10 de
septiembre de 2024)

Expide la guia técnica obligatoria para el registro de los apoderados
especiales de responsables, conjuntos o no, y encargados extranjeros que
realicen actividades de tratamiento de datos personales en Ecuador. Entre
otras disposiciones, determina que los sujetos regulados deberén tener de
manera permanente un apoderado especial con amplias y suficientes
facultades para comparecer, a nombre de sus representados, ante instancias
administrativas y judiciales.

Resolucion No. SPDP-SPDP-2024-0012-R Reglamento Que Establece El Procedimiento
Para La Atencion De Las Consultas Formuladas A La Superintendencia De Proteccion De
Datos Personales (Vigente desde el 24 de octubre de 2024)

Establece que la absolucién o contestacion de consultas por parte de la
Superintendencia de Proteccién de Datos Personales no constituye mds que
una opinidén meramente referencial sobre la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos Personales, su Reglamento y regulaciones de la misma, asi como que
las consultas serdn absueltas en el término de 30 dias desde su presentacion.
Adicionalmente, indica que en el texto de la consulta deberd constar la
opinién juridica que tiene el consultante en relacién al tema que es la causa
de su especifica duda mediante un andlisis claro, concreto y fundamentado.
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Resolucion No. SPDP-SPDP-2024-0013-R Reglamento Para La Presentacion, Recepcion Y
Tramite De Denuncias Y Solicitudes a La Superintendencia De Proteccion De Datos
Personales (Vigente desde el 25 de octubre de 2024)

Regula el proceso de presentacién, recepcion y trdmite de las denuncias o
solicitudes ingresadas por los administrados. Entre otras disposiciones,
determina que la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales podrd
disponer actuaciones previas y medidas provisionales de proteccion como
retiro de productos, documentos u otros bienes, limitaciones o restricciones
de acceso, desalojo de personas, suspension de la actividad de tratamiento
y clausura de establecimientos. La Resolucién entré en vigencia desde su
suscripcion.

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO (UAFE)

Resolucion No. UAFE-DG-2024-0621 Reforma La Norma Para La
Capacitacion En Materia De Prevencion De Lavado De Activos Y
Financiamiento de Delitos (Vigente desde el 2 de octubre de 2024)

El Plan Anual de Capacitacién incluird como minimo, la malla curricular y
carga horaria de las capacitaciones que imparte la UAFE, las cuales deberdn
abordar temas sobre fundamentos de LA/FT, debida diligencia e
identificacion de beneficiario final, disefio de matriz de riesgos, 40
recomendaciones y metodologia de evaluacibn mutua, entre otras.
Adicionalmente, elimina la disposicidon de que se podrdn registrar las
capacitaciones realizadas por Instituciones de Educacién Superior; las
Superintendencias de Bancos; Companias, Valores y Seguros; Economia
Popular y Solidaria; entre otras. La Resolucion entré en vigencia desde su
suscripcion, esto es 02 de octubre de 2024.
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3.5. Sector Real del Ecuador
3.5.1. Producto Interno Bruto

llustracion 1: Producto Interno Bruto
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El informe mas reciente del Banco Central de Ecuador (BCE), publicado el 15
de enero de 2025, revela que la economia ecuatoriana experimentd tres
trimestres consecutivos de decrecimiento en 2024. La informacién disponible
abarca hasta septiembre de ese afno, y aunque adn no se han publicado los
datos correspondientes al cuarto trimestre, los tres trimestres de contraccion
permiten concluir que Ecuador entrd en recesién durante 2024.

El principal factor que ha influido en esta recesién es la baja inversion. La
inversién pUblica ya se encontraba en niveles bajos desde afios anteriores,
pero fue la inversién privada la que registré una caida significativa en 2024,
afectando negativamente el desempefio del Producto Interno Bruto (PIB).

A inicios de 2024, el pais enfrentd una grave crisis de liquidez, lo que llevd al
Gobierno a implementar un plan de aumento de impuestos. Este plan se
materializd en dos reformas tributarias que incluyeron medidas como el
incremento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de 12% a 15% y la creacién
de nuevos impuestos para las empresas.

Aunque en julio de 2024 el Banco Central afirmé que la recesion habia
concluido, la situacién no mejord. En septiembre, Ecuador enfrentd su crisis

Memoria Institucional 2024




@ Banco de Machala

eléctrica mds grave en los Ultimos 14 aios, lo que resultd en cortes de energia
de hasta 14 horas en los hogares y de hasta 24 horas en las industrias.

A este panorama se sumaron la creciente inseguridad y violencia vinculada
al narcotréfico, que el pais arrastra desde anos anteriores sin una mejora
significativa, asi como la incertidumbre politica derivada de las elecciones
presidenciales y legislativas programadas para 2025.

Este complejo escenario fue determinante en la caida del PIB en 2024,
superando las previsiones del FMI, que proyectaba una contraccion del 0,4%.
En un escenario optimista, si el cuarto trimestre hubiera registrado un
crecimiento de 0%, la caida del PIB seria de aproximadamente 1,6%. Sin
embargo, en el escenario mds realista, la contraccién podria llegar a ser de

hasta 2,2%, especialmente considerando que en octubre y noviembre el pais
sufrid los cortes de electricidad mds severos.

3.5.2. Evolucion de la Inflacion

3.5.2.1. Inflacion anual

llustracioén 2: Inflacién Anual
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Fuente: BCE, elaboracion propia

La inflacién anual de precios de diciembre de 2024, en comparacién con

diciembre de 2023, se ubic6é en 0,53%. Para referencia, en diciembre de 2023
la inflacion fue de 1,35%.

Los sectores que contribuyeron mads significativamente a la disminucién de
los precios fueron alojamiento, agua, electricidad, gas y combustibles, asi
como alimentos, bebidas no alcohdlicas y salud. En particular, el servicio
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eléctrico registrd una caida del 55%, resultado de una compensacion

implementada por el Gobierno debido a los cortes de luz, que se reflejaron en
las facturas desde diciembre.

Por otro lado, el sector de transporte tuvo la mayor incidencia en la inflacion
anual, destacdndose aumentos como el 22,3% en los pasajes aéreos. Otros

aumentos notables fueron los precios de las entradas a estadios deportivos
(53%) y las naranjas (62,2%).

3.5.2.2. Inflacion Mensual

llustracién 3: Inflacién Mensual
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Ecuador registrd una inflacidn mensual negativa de -0,99% en diciembre de
2024, segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), marcando la

tercera caida consecutiva tras los valores negativos de octubre (-0,24%) y
noviembre (-0,26%).

Al analizar la estructura de la variacion mensual de precios por regiones, se
puede apreciar que las ciudades de la Costa (-1,70%) mostraron variaciones
mensuales inferiores a las ciudades de la Sierra (-0,19%). Por otra parte, las

ciudades de la Sierra (1,33%) presentaron variaciones anuales superiores a las
de la Costa (-0,19%).
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Las ciudades que presentaron la variacién mensual inferior a la variaciéon
mensual nacional fueron: Machala, Manta, Guayaquil, Esmeraldas y Ambato.

En cambio, las ciudades que mayor variacion anual presentaron fueron:
Cuenca, Quito, Santo Domingo y Loja, por arriba de la variacién anual
nacional.

3.5.3. Mercado laboral

llustracioén 4: Mercado Laboral
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Fuente: INEC 2023

A nivel nacional, los principales resultados del mercado laboral indican que la
tasa de participaciéon global fue del 64,9%, mientras que la tasa de empleo
adecuado se situd en 33,7%. En cuanto a los otros indicadores, el subempleo
alcanzé el 22,7%, el empleo no pleno llegd al 28,7%, y el empleo no remunerado
representd el 11,1%. Por Ultimo, la categoria de empleo no clasificado fue de
0,1%. En términos de desempleo, la tasa alcanzd el 3,7% de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA).

Estos datos sugieren que 2024 cerrard como un ano sin crecimiento real en el
empleo, segun las cifras mads recientes del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC). En noviembre de 2024, la tasa de empleo adecuado o pleno se
ubicd en 33,7%, o que representa una disminucién en comparacion con el
mismo mes de 2023 y 2022.
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De acuerdo con el INEC, el empleo adecuado se define como aquel en el que
las personas perciben al menos un salario bdsico y laboran 40 horas a la
semana.

Ademds, los datos muestran que, entre noviembre de 2023 y noviembre de
2024, la tasa de desempleo pasé del 3,5% al 3,7%. En este sentido, también se
observa que en dos meses de 2024 |la tasa de desempleo superd o alcanzé el
4%.

En cuanto al empleo informal, el Gltimo informe del INEC no muestra una
disminucioén significativa. En noviembre de 2024, la tasa de empleo informal
se situd en 53,5%, lo que representa una reduccion de solo 0,7 puntos
porcentuales en comparacién con noviembre de 2023.

Estos datos evidencian que, en general, el mercado laboral en 2024 se
mantuvo estancado, sin un crecimiento real del empleo, a pesar de los
incentivos tributarios implementados por el Gobierno. Esto refleja que, aunque
algunas empresas readlizaron nuevas contrataciones, también hubo
trabajadores que pasaron al desempleo o a empleos precarios. En particular,
la tasa de subempleo en noviembre de 2024 fue del 22,7%, frente al 21%
registrado en el mismo mes del afio anterior.
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3.5.3.1. Mercado laboral por ciudades
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llustraciéon 5: Mercado Laboral Por Ciudades

Fuente: Ecuador en Cifras

A nivel nacional, los principales resultados del mercado laboral reflejan que la
tasa de participaciéon global fue de 64,9%, la de empleo adecuado de 33,7%,
el subempleo de 22,7%, el otro empleo no pleno de 28,7%, el empleo no
remunerado fue de 11,1%, mientras que, el empleo no clasificado se ubicd en el
0,1%. El desempleo, a nivel nacional alcanzd una tasa de 3,7%, de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA).

Eso significa que el 2024 cerrard como un afo sin crecimiento real en el
empleo, segun las dltimas cifras publicadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC). En noviembre de 2024, la tasa de empleo
adecuado o pleno termind en 33,7%, una cifra menor que la del mismo mes
de 2023y 2022.

Las personas con empleo adecuado perciben al menos un salario basico y
laboran 40 horas a la semana, de acuerdo con el INEC.

A su vez, los datos publicados por el INEC muestran que entre noviembre de
2023 y noviembre de 2024 la tasa de desempleo pasd de 3,5% a 3,7%. Por otro
lado, en los datos del INEC también se aprecia que en dos meses de 2024 la
tasa de desempleo alcanzé o superd el 4%.

El Gltimo reporte del INEC tampoco muestra una disminucién sustancial del
empleo en el sector informal, donde laboran la mayoria de los trabajadores
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en Ecuador. En noviembre de 2024, la tasa de empleo informal se ubicd en
53,56%, una disminucidn de apenas 0,7 puntos porcentuales frente a igual mes
de 2023.

Cifras como estas evidencian que, en definitiva, el mercado laboral en 2024
se mantuvo estancado, pues no existid un crecimiento real del empleo, pese
a los incentivos tributarios del Gobierno. Esto refleja que si bien hubo
empresas que realizaron nuevas contrataciones en este afio, también hubo
personas que pasaron al desempleo o a empleos precarios. De hecho, el
subempleo alcanzd en noviembre una tasa de 22,7%, cuando un afo atrds
estaba en 21%. "
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3.6. Sector Fiscal
3.6.1. Perspectivas deuda publica

llustracion 6: Deuda Pablica
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Fuente: Ministerio de Finanzas, elaboraciéon Propia

La deuda agregada para el cierre de octubre del 2024 fue de USD 62,428
millones, de los cuales USD 48.744 millones son por Deuda Externa y USD 12,518
por Deuda Interna. En términos de Deuda Externa, se contabilizdé un total del
USD 27,051 millones por convenios con Organismos Internacionales o
Multilaterales, USD 15,979 por Titulos de Deuda emitidos en Mercados
Internacionales, el restante de la Deuda se registra por Convenios con Bancos,
Gobiernos y a Derechos contractuales originados por vinculos con Petroleras.

3.6.2. Presupuesto General del Estado 2024

El presupuesto prorrogado para el ejercicio fiscal 2025 observa lo estipulado
en el articulo 295 de la Constitucién de la Republica que establece: “(...) Hasta
que se apruebe el presupuesto del ano en que se posesiona la Presidenta o
Presidente de la Republica, regird el presupuesto anterior. (..)”; asi como la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 107 del Cédigo Orgdnico de
Planificacién y Finanzas Publicas (Reformado por la Disposicién Reformatoria
Primera de la Ley Reformatoria de la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural,
publicada en Registro Oficial Suplemento 434 el 19 de abril de 2021), que
dispone:
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“Hasta que se apruebe el Presupuesto General del Estado del ario en que se
posesiona la o el Presidente de la Republica, regird el presupuesto codificado
al 31 de diciembre del ario anterior a excepcién de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados y del Sistema Nacional de Educacién y del Sistema de
Educacién Superior, que aplicardn el presupuesto codificado al 1 de enero del
anro anterior. (...).” (Enfasis propio)

En este marco, el presupuesto prorrogado para el ejercicio fiscal 2025,
asciende a USD 36.063,02 millones. Cabe destacar que, con el objetivo de
instrumentar la modificatoria del articulo 107 del COPLAFIP dado por la
Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Reformatoria de la Ley Orgdnica
de Educacidn Intercultural, publicada en Registro Oficial Suplemento 434 el 19
de abril de 2021, para el presupuesto prorrogado 2025 se considera el
presupuesto codificado al 31 de diciembre de 2024 con excepcién de los
valores del Sistema Nacional de Educacién, Sistema de Educacidn Superior y
GADs, donde se incorpora el presupuesto inicial 2024.

El Presupuesto General del Estado prorrogado para el ejercicio fiscal 2025 se
encuentra financiado de la siguiente manera: ingresos corrientes por UDS
20.627,62 millones que representan el 57,20% del total; ingresos de
financiamiento por USD 10.432,33 millones, que representan el 28,93% vy el
13,87% que corresponde a los ingresos de capital con USD 5.003,06 millones.

Respecto a los egresos, el Presupuesto General del Estado prorrogado para el
ano 2025 se configura de la siguiente manera: 56,33% corresponde a egresos
corrientes, con una asignacion de USD 20.315,48 millones, 21,09% corresponde
a egresos de aplicacion de financiamiento, con USD 7.604,35 millones; 18,22%
corresponde a egresos de capital, con USD 6.569,87 millones y el 4,36% a
egresos de inversiéon, con USD 1.573,32 millones.

El Plan Anual de Inversiones (PAI) para el presupuesto prorrogado 2025
(excluyendo el Programa de Preservaciéon de Capital por USD 6.053,51
millones) contempla 285 proyectos, con una asignaciéon de USD 1.797,16
millones, es decir que, representa el 4,98% del total del presupuesto
prorrogado 2025.
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3.7. Sector externo del Ecuador
3.7.1. Balanza Comercial

Tabla 2: Balanza Comercial Del Ecuador
(Millones De délares)

varaciones

2023 snenov 2024 enenov

Absoiula Ralativa
Exportaciones FOB 28,530.44 322021 2.608.77 0.48%
Petroleras 825829 8,064 20 &5 M i.3%
No Petrpleras 2027215 22 30502 2 092 85 10 22%
Importaciones FOB 2687565 25,223.51 A652.4 6.15%
Forolarss 6,265.86 SOr0A3 201 33 4 0%
No Pelrtleras 2081209 19262 99 1.3%9 10 6, 59%
Balanza Comercial 1,654.49 8,005,70 £351.2 262.99°%
- — 1,004 43 2 893 57 #UQ 24 45 00%
No Petroleras 339.94 3141203 J451 ™ 1015.47%

Fuente: Banco Central del Ecuador

La balanza comercial en el periodo acumulado de enero a noviembre de 2024
presentd un saldo positivo de USD 6,005 millones, representando un
crecimiento del 262.99% con respecto al mismo periodo del 2023 (USD 4.351
millones). Las exportaciones totales mostraron un crecimiento interanual del
9.46%, mientras que las importaciones totales registraron un decrecimiento
interanual siendo este del -6.15%.
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3.7.2. Exportaciones

Tabla 3: Total Exportaciones
(Millones De délares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Los ingresos por exportaciones acumulan das de enero a noviembre de 2024
se ubican en un monto de USD 24,547 millones, lo que indica un crecimiento
interanual con respecto al 2023 de un 17.27%. Las exportaciones petroleras
mostraron un crecimiento interanual del 7.34% frente al 2023, resaltando
también el crecimiento del 10.53% de Petrdleo crudo por ventas de 7,968
millones de barriles.

En cuanto a las exportaciones no petroleras se muestra un crecimiento
interanual del 2.70%, ademads de representar el 22.30% de las ventas externas
del pais, muestra como producto estrella durante el periodo acumulado del
2024 al Cacaoy elaborados, registrando un ingreso de USD 1,882 millones, este
producto ademds muestra un crecimiento interanual del 165.31%.

En el caso del Banano y Pldtano muestra un ingreso de USD 3,474 millones;

con una variacién interanual del 1.53% tendencia que se ha visto a lo largo del
ano.
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3.7.3. Importaciones

Tabla 4: Total Importaciones
(Miles De délares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Las importaciones del periodo acumulado de enero a noviembre de 2024
fueron de USD 25,164 millones, es decir, un decrecimiento del -6.36% en
referencia con el mismo periodo en 2023. El total de las compras de materias
primas fueron contabilizadas por USD 7,991 millones, representando el 31.76%
de las compras externas y presentando un decrecimiento interanual del -
8.42%.

Las materias primas que mayor disminucion se registré en el sector de
materiales de construccién, con un decrecimiento anual de -13.14%. Otro
sector que mostré un decrecimiento de las materias primas fue el sector de
agricola, que reportd un decrecimiento anual del -9.28%.

Las compras externas de Bienes de consumo se contabilizaron por USD 5,535

millones, que representan el 22.00% de las compras totales, ademds de
representar un decrecimiento anual de -8.19% y con una clasificacion de la
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tasa de participacion siguiente en los Bienes de Consumo: No duraderos (USD
3,188 millones) del 57.59%, Duraderos (USD 1.890 millones) del 34.16%, Trafico
Postal y Correo Rapido (USD 456.56 miles ) del 8.25%, de acuerdo con la
clasificacién se puede evidenciar un mayor consumo de los hogares.

3.8. Sistema Bancos Privados del Ecuador
3.8.1. Activos

Al cierre de diciembre de 2024, el total de activos del Sistema de Bancos
Privados alcanzé los USD 68.92 mil millones, lo que representa un incremento
de USD 8.16 mil millones, equivalente al 13.43% respecto a los USD 60.76 mil
millones registrados en diciembre de 2023. En comparacién con diciembre de
2022, el crecimiento fue aln mds notable, alcanzando un 21% (USD 12.03 mil
millones) en términos relativos.

llustracion 7: Activos
(Miles de millones délares)

68,92

USD millones

Dic.2022 Dic.2023 Dic.2024

Fuente: Superintendencia de Bancos
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3.8.2. Pasivos

Los pasivos a diciembre del 2024 se ubicaron en USD 61.80 miles de millones,
es decir un incremento del 14.33% en relacién con diciembre de 2023 que
fueron de USD 54.05 miles de millones; con respecto a diciembre de 2022 el
aumento registrado fue de 21%.

llustracion 8. Pasivos
(Miles de millones de délares)

61,80
54,05

50,84

USD millones
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Tabla 5: Activos, Pasivos y Utilidad Neta
(Miles de millones de délares)

dic-21 dic-22 dic-23

Variacion Anual

Total, Activos 44,582 48,458 52,398 56,885 60,759 68,924 8,17 13,44%
Contingentes 13,387 13,228 15,892 19,041 20,008 20,277 0,27 1,34%
Total, Pasivos 39,535 43,364 46,895 50,836 54,052 61,801 7,75 14,34%
Patrimonio 5046 5094 5503 6,048 6,706 7,123 0,42 6,22%
Ingresos 5060 4952 5362 6,138 7,302 8,263 0,96 13,16%
Gastos 4444 4719 4975 5474 6,564 7,603 1,04 15,82%
Utilidad Neta 615 233 387 663 737 660 76,80 -10,42%

Fuente: Superintendencia de Bancos
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3.8.3. Cartera Bruta

La cartera bruta de crédito a diciembre de 2024 es de USD 45,93 miles de
millones lo que evidencia un incremento interanual del 9.03%; en relacién con
diciembre 2023 el mismo que presento un resultado de USD 42,13 miles de
millones. La composicion de la cartera de crédito bruta estd dividida en:
96.84% por la Cartera por Vencer, 213% por la Cartera que no devenga
intereses y 1.02% restante por Cartera Vencida.

Tabla 6: Cartera Bruta
(Miles de millones de délares)

% Part.
3,80

Descripciones

Total, Cartera de Crédito Bruta 38,590 42,129 45,934 100,00% . 8,28%
Cartera Por Vencer 37,75 40,780 44484 96,84% 3,70 0,08

Cartera que no devenga Intereses 0,556 0,914 0,9806 2,13% 0,07 6,79%
Cartera Vencida 0,288 0,435 0,469 1,02% 0,03 7,23%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Tabla 7. Distribucion de la Cartera por Vencer
(Miles de millones de délares)

d d
Descripciones ic-23 ic-24 | % Part.

Cartera de Créditos Productivo por vencer 17,630 20,140 45,27% 2,51 14,24%
Cartera de Créditos de Consumo por

15,959 18,462 41,50% 2,50  15,69%
vencer
Cartera de Créditos Inmobiliario por

2,369 2,617  5,88% 025  10,45%
vencer
Cartera de Créditos para Microcrédito por

3,015 3,263  7,34% 0,248  8,22%
vencer
Total, de Cartera Por Vencer 40,780 44,484 100,00% 3,70 9,08%

Fuente: Superintendencia de Bancos
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3.8.4. Depositos con el Publico

Los Depébsitos con el Pdblico del total del Sistemna de Bancos Privados, en
diciembre de 2024 se contabilizaron en USD 53,06 miles de millones, lo que
representa un incremento frente a diciembre del 2023 del 14.77%. En cuanto a
los Depdsitos Monetarios, presenta un crecimiento anual del 8.04%, siendo el
monto total de los Depédsitos Monetarios en diciembre de 2024 de USD 13.12
miles de millones, mientras que en Depdsitos de Ahorros se presentd un
crecimiento anual del 15,42%, con un monto de USD 14,18 miles de millones.

Tabla 8: Depésitos Con El Pliblico
(Miles de millones de délares)

Descripcion dic-22 dic-23 dic-24

Depdsitos Monetarios 12,210 12,063 13,117 1,054 8,04%
Depdsitos de ahorros 11,690 11,993 14,180 2,187 15,42%
Depositos a plazo + restringidos 19,160 21,656 23,354 1,698 7,27%
Total, Depositos con el PUblico 43,640 46,232 53,062 6,830 12,87%

Fuente: Superintendencia de Bancos

3.8.5. Tasasde Interés

Las tasas de interés activas y efectivas méximas vigentes en 2024, publicadas
por el Banco Central del Ecuador y establecidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, muestran variaciones clave en los
distintos segmentos de crédito, seglin se detalla en la tabla siguiente. Los
créditos productivos presentan incrementos en las tasas: 1.29% para crédito
corporativo, 4.26% para crédito empresarial y 1.89% para PYMES. Por su parte,
la tasa del crédito inmobiliario también aumentd en un 1.21%. Los demds
segmentos no registraron cambios y/o variaciones.
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Tabla 9: Tasas De Interés Activas Efectivas Vigentes

Tasas de interés activas efectivas maximas vigentes -
. , . . . . . Variaciones | Variaciones
I. Tasa Activa Maxima dic-21 | dic-22 dic-23 | dic-24
22vs 23 23vs 24

1. Créditos Productivos

1.1. Productivo Corporativo 9,33% 8,86%  10,58% 11,87% 1,72% 1,29%

1.2. Productivo Empresarial 10,21% 9,89%  11,29% 15,55% 1,40% 4,26%

1.3. Productivo Pymes 11,83% 11,26% 11,51% 13,40% 0,25% 1,89%
2. Crédito Consumo 17,30% 16,77% 16,77% 16,77% 0,00% 0,00%
3. Crédito Educativo 9,50%  9,50%  9,50%  9,50% 0,00% 0,00%
4. Crédito Educativo Social 7,50%  7,50%  7,50% = 7,50% 0,00% 0,00%
5. Vivienda de interés publico 499%  4,99%  4,99%  4,99% 0,00% 0,00%
6. Vivienda de interés Social 499%  4,99%  4,99%  4,99% 0,00% 0,00%
7. Crédito Inmobiliario 11,33% 10,40% 10,40% 11,61% 0,00% 1,21%
8. Microcrédito minorista 28,50% 28,23% 28,23% 28,23% 0,00% 0,00%
9. Microcrédito de Acumulacion Simple 25,50% 24,89% 24,89% 24,89% 0,00% 0,00%
10. Microcrédito de Acumulacién Ampliada 23,50% 22,05% 22,05% 22,05% 0,00% 0,00%
11. Inversién publica 9,33% 9,33% 9,33%  9,33% 0,00% 0,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador

A continuacion, se muestra la evolucién de las tasas de depdsitos a plazo
efectivas y tasas nominales durante el ano 2024 de la Banca privada
producto de captaciones de mayor crecimiento en el Sistema Bancario en el
afo del andlisis, las mismas que tienen una tendencia creciente.

llustracion 9: Tasa Depésito A Plazo
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Fuente: BCE 2023
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@ Banco de Machala

3.9. Principales Cifras y Resultados del Banco de
Machala 2024

3.9.1. Analisis de las Operaciones del Banco de
Machala

Banco de Machala S. A. inicidé sus actividades en el arfio 1962, durante los 62
anos al servicio de la colectividad ha respondido de manera responsable a la
confianza del publico, brindando soluciones financieras eficientes y de
calidad a nuestros clientes, estando siempre alineados en la responsabilidad
social contribuyendo asi en el crecimiento y desarrollo del pais, a través del
continuo apoyo de un equipo humano comprometido con nuestra Institucion,
enfocados en responder con eficiencia todas los necesidades de nuestros
clientes.

A continuacién, presentamos la evolucion financiera de Banco de Machala S.
A., por el ejercicio econdmico diciembre 2024.
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@ Banco de Machala

3.9.1.1. Activos totales

Los activos totales del Banco de Machala S. A. a diciembre de 2024 ascienden
a aproximadamente los USD 1,124.36 millones, lo que muestra un incremento
del 1.34% y en términos monetarios se presenta una disminucién de USD 14.83
millones con respecto a diciembre de 2023; mientras que en comparacion
con noviembre de 2022 presenta un incremento del 9.15% que en términos
monetarios representan USD 94.26 millones.

Tabla 10: Activos Totales Banco De Machala

1.124,364
1.109,525

1.030,095

USD millones

Dic.2022 Dic.2023 Dic.2024

Fuente: Banco de Machala

Tabla 11: Activos Totales Banco De Machala

Dic-22 vs Dic-24 9.15%
Dic-23 vs Dic-24 1.34%

Fuente: Banco de Machala
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3.9.1.2. Fondos Disponibles

Corresponde a cada una de las cuentas cuyo registro es en efectivo o
equivalente a efectivo, tales como: caja, depdsitos para encaje, remesas en
trdnsito, efectos de cobro inmediato o depédsitos en bancos u otras
instituciones financieras, la cual representa la liquidez que el Banco dispone
para sus diferentes actividades.

A diciembre de 2024, el monto de los fondos disponibles del Banco Machala
S.A es de USD 208.16 millones, lo que se traduce en un crecimiento del 22.91 %;
y en términos monetarios muestra una disminucion de USD 38.79 millones con
respecto a diciembre de 2023; en referencia con noviembre de 2022 también
presenta a su vez en un crecimiento del 23.21% que en términos monetarios
representa USD 39.22 millones.

llustracion 10: Fondos Disponibles
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Fuente: Banco de Machala S. A.

Tabla 12: Fondos Disponibles

Dic-22 vs Dic-24 23.21%
Dic-23 vs Dic-24 22.91%

Fuente: Banco de Machala S. A.
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3.9.1.3. Liquidez

Este indicador mide el nivel de disponibilidad que tiene el Banco para atender
el pago de pasivos corrientes de noviembre exigibilidad.

El Banco de Machala S.A en diciembre de 2024, registré un indicador de
liquidez corriente del 33.55% lo que representa un crecimiento de 6.26 pp.
Frente a lo registrado en diciembre de 2023; mientras que para diciembre de
2022 muestra un crecimiento del 5.56 pp.

llustracion 11: Liquidez A Corto Plazo

33,55%
27,99% 27,29% i
Dic.2022 Dic.2023 Dic.2024

Fuente: Banco de Machala S. A.

Tabla 13: Liquidez A Corto Plazo

Dic-22 vs Dic-24 19.83%

Dic-23 vs Dic-24 22.93%

Fuente: Banco de Machala S. A.
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3.9.1.4. Inversiones

Corresponden a la fuente secundaria de liquidez con mayor rentabilidad,
donde la mayor parte del Portafolio de Inversiones estd constituido en titulos
de corto plazo (CETES, Certificados de Depésitos y Papel Comercial)

El Banco de Machala S.A en diciembre de 2024, registra un monto de
inversiones de USD 120.51 millones, lo que representa un decrecimiento de
35.12% y en términos monetarios representa una disminucién de USD 65.24
millones con respecto a diciembre de 2023; con relacion a diciembre de 2022
presentd un decrecimiento del 30.64% que en valores absolutos representa
una disminucién de USD 53.24 millones.

llustracién 12: Inversiones
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Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 14: Inversiones

Dic-22 vs Dic-24 -30.64%
Dic-23 vs Dic-24 -35.12%

Fuente: Banco de Machala S.A.
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3.9.1.5. Cartera de Crédito del Banco de Machala S. A.

El Banco de Machala S.A en diciembre de 2024, registré un monto total de la
Cartera de Crédito Bruta de USD 74912 millones, lo que representa un
incremento de 5.48% y en términos monetarios USD 38.92 millones con
respecto a diciembre de 2023; en comparacidon con noviembre de 2022 indica
un crecimiento de 18.89% y en valores absolutos representa USD 118.98
millones.

llustracién 13: Cartera de Crédito Bruta

749,12

710,19

638,13

USD miles

Dic.2022 Dic.2023 Dic.2024

Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 15: Cartera de Crédito Bruta

Dic-22 vs Dic-24 17.39%
Dic-23 vs Dic-24 5.48%

Fuente: Banco de Machala S.A.
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3.9.1.6. Morosidad de la Cartera de Créditos

El Banco de Machala S.A en diciembre de 2024, presenta un indice de
morosidad de la cartera de créditos del 2.75%, presentado un minimo
incremento del 0.78 pp. Con respecto a diciembre de 2023; en comparacion
con diciembre de 2022 muestra un crecimiento del 1.64 pp.

Es importante mencionar que, a partir de enero del 2023 se modificd el
traslado de la cartera improductiva, la misma que pasé de 61 dias a 31 dias.

llustracién 14: Morosidad de la Cartera de Créditos

2,75%
1,11%

1’97% l

Dic.2022 Dic.2023 Dic.2024

Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 16: Morosidad de la Cartera de Créditos

Dic-22 vs Dic-24 148.04%
Dic-23 vs Dic-24 39.66%

Fuente: Banco de Machala S.A.

Durante el ano 2024, el indicador de morosidad ha mantenido en promedio,

una tendencia creciente, debido a los diferentes factores exdgenos que se
manifestaron a lo largo del ano 2024 como manifestaciones, delincuencia,

atentados, crisis energética, entre otros generaron un incremento en la
morosidad de la cartera de crédito del Banco de Machala sin embargo esta
se encuentra por debajo del promedio del Sistema Financiero la misma que

es 3.16%.
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3.9.1.7. Obligaciones con el publico

Este rubro comprende: depdsitos monetarios, depdsitos de ahorros, otros
depébsitos, depodsitos a plazo, y depdsitos restringidos.

El Banco de Machala S.A en diciembre de 2024, presenta un monto total de
obligaciones con el publico de USD 921.69 millones, lo que representa un
incremento de 0.32% que en valores absolutos es USD 2.93 millones mayor con
respecto a diciembre de 2023; con relacion a diciembre de 2022 presentd un
crecimiento del 5.06% que en valores absolutos representa USD 44.37 millones.

llustracion 15: Obligaciones con el Pablico
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Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
Tabla 17: Obligaciones con el Pliblico

Dic-22 vs Dic-24 5.06%
Dic-23 vs Dic-24 0.32%

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
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3.9.1.8. Contingentes

Las operaciones contingentes comprenden: los avales, fianzas, garantias,
cartas de crédito y crédito aprobados no desembolsados (cupo no utilizado
por tarjetahabientes de créditos).

El banco de Machala S.A en diciembre de 2024, presenta un monto total de
contingentes de USD 83,51 millones, lo que representa un incremento de 13.95%
y en términos monetarios USD 10,22 millones con respecto a diciembre de
2023; con relacién a diciembre de 2022 presentd un crecimiento del 31.78%
que en valores absolutos representa USD 20.13 millones.

llustracién 16: Operaciones Contingentes

83,51

73,28
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Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 18. Operaciones Contingentes

Dic-22 vs Dic-24 31.78%
Dic-23 vs Dic-24 13.95%

Fuente: Banco de Machala S.A.
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@ Banco de Machala

3.9.1.9. Patrimonio

El banco de Machala S.A en diciembre de 2024, presenta un monto total del
patrimonio de USD 86,27 millones, lo que indica un crecimiento de 4.01% y en
términos monetarios USD 3.32 millones, con respecto a diciembre de 2023; con
relacién a diciembre de 2022 presentd un crecimiento del 11.07% que en
valores absolutos representa USD 8.6 millones.

llustracién 17: Patrimonio
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Fuente: Balance Banco de Machala S. A.

Tabla 19: Patrimonio

Banco de Machala

Dic-22 vs Dic-24 1.07%

Dic-23 vs Dic-24 4.01%

Fuente: Balance Banco de Machala S. A.
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3.9.1.10. Patrimonio Técnico

El banco de Machala S.A. en diciembre 2024, presenta un indice del patrimonio
técnico de 13.27%, lo que muestra un decrecimiento del 0.74 pp, en referencia
con diciembre de 2023. Es importante mencionar que, desde el afno 2022, el
porcentaje del indice de solvencia del Banco de Machala ha oscilado entre el
12% y el 13%, creciendo considerablemente desde los afos 2019 y 2020, en los
cuales el valor de este indicador fluctuaba entre 10% a 11%.

llustracion 18: Indicador de Solvencia
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Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 20. Indicador de Solvencia

Dic-22 vs Dic-24 0.24 pp
Dic-23 vs Dic-24 0.74 pp

Fuente: Banco de Machala S.A.
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3.9.1.11. Provisiones
El banco de Machala S.A en diciembre de 2024, presenta un monto total de

provisiones de USD 16.87 millones, lo que evidencia un crecimiento de 48% que
en términos monetarios una disminucion de USD 5.45 millones.

llustracioén 19: Provisiones
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Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 21: Provisiones

Dic-22 vs Dic-24 100%
Dic-23 vs Dic-24 48%

Fuente: Banco de Machala S.A.
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3.9.1.12. Utilidades

El banco de Machala S.A en diciembre de 2024, presenta un monto total de
utilidades de USD 4.144 millones, lo que evidencia un decrecimiento de 33.76%
que en términos monetarios una disminucidon de USD 2112 millones, con
respecto a diciembre de 2023; con relacion a diciembre de 2022 presentd un
decrecimiento del 31.53% que en valores absolutos representa USD 1.908

millones.

USD en miles

Memoria Institucional 2024

llustracién 20: Utilidades
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4.144
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Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 22. Utilidades

Dic-22 vs Dic-24 -31.53%
Dic-23 vs Dic-24 -33.76%

Fuente: Banco de Machala S.A
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3.9.2. Indicadores Financieros
Se analizan los siguientes indicadores financieros:

3.9.2.1. Calidad de Activos: Activos Productivos / Total
Activos

Esta relacién mide la proporcion de activos que generan rentabilidad con
relacion al total del activo.

El banco de Machala S.A en diciembre de 2024, registra un indicador de
calidad de activos de 88.30%, que en comparacion con diciembre de 2023
indica un decrecimiento de 1.32 pp.; con respecto a noviembre de 2022 indica
un decrecimiento de 0.67 pp.

llustracion 21: Activos Productivos [ Total Activos

88,97% 89,61% 88,30%

Dic.2022 Dic.2023 Dic.2024

Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 23: Activos Productivos [ Total Activos

Banco de Machala

Dic-22 vs Dic-24 -0.67 pp
Dic-23 vs Dic-24 -1.32 pp

Fuente: Banco de Machala S.A
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3.9.2.2. Eficiencia: Gastos de Operacion / Total Activos Promedio

Este indicador determina el costo operativo que representa el manejo de los
activos del Banco. La relacién entre los gastos de operacién y el total de
activos promedio correspondiente al Banco de Machala S. A, en diciembre
2024 se ubica en 3.69% lo que representa un crecimiento de 0.18 pp con
respecto a diciembre de 2023; con respecto a diciembre de 2022 indica un
decrecimiento de 0.03 pp.

llustracién 22: Gastos De Operacién [ Total Activos Promedio

3,72%

3,69%

3,51%

Dic.2022 Dic.2023 Dic.2024

Fuente: Banco de Machala S.A.

Tabla 24: Gastos de Operacién [ Total Activos Promedio

Dic-22 vs Dic-24 -0.03 pp
Dic-23 vs Dic-24 0.18 pp

Fuente: Banco de Machala S.A.

Memoria Institucional 2024



@ Banco de Machala

3.9.2.3. Rentabilidad

El banco de Machala S.A en diciembre de 2024, presenta una rentabilidad del
Patrimonio (ROE) de 5.02% indicando un decrecimiento de 3.3 pp con
respecto a diciembre de 2023.

Es importante mencionar que, este resultado obedece a que el Banco de
Machala considerd mantener una adecuada cobertura de provisiones sobre
la cartera improductiva, que origind que la entidad registrara un aumento en
el Gasto de Provisiones con relacion al ejercicio anterior de USD 5.45 millones;
en el periodo analizado, el sistema de bancos privados contrajo su
rentabilidad con relacién al afo 2023.

Mientras que en la rentabilidad del Activo (ROA) se ubica en 0.38% lo que
evidencia una disminucion anual de 0.21 pp en referencia a diciembre de 2023.

Tabla 25: Indicadores de Rentabilidad del Banco de Machala S.A.

Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 8.45% 8.15% 5.02%
Rentabilidad del Activo (ROA) 0.59% 0.58% 0.38%

Fuente: Balance Banco de Machala S. A.
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3.9.3. Impuestos y Contribuciones

Los impuestos y contribuciones con los que el Banco de Machala S. A, aporta
al Estado Ecuatoriano, a municipios y entidades publicas, a diciembre de 2024
alcanza USD 5,640, millones, es decir, una diferencia de USD 352 mil en relacién
a que el diciembre 2023 y en términos porcentuales se aprecia una
contraccion del 9%.

Tabla 26: Impuestos y Contribuciones Pagados

I
2022 2023 2024
Absoluta || Relativa %

Impuesto a la Renta (SRI) 2.926 2.640 1.350 -1.290 -49%
Impuestos Municipales 239 577 629 52 9%
Impuestos y Aportes para otras Organizaciones e

Instituciones 291 1.043 1.555 512 49%
Total Impuestos 3.456 4.260 3.534 -7126 -17%
Aportes a la Superintendencia de Bancos 652 1.134 1.310 176 16%
Aportes al COSEDE 402 788 796 8 1%
Total Contribuciones 1.054 1.922 2.106 184 10%
Total Impuestos + Contribuciones 4.510 6.182 5.640 -542 -9%
Resultados de Ejercicio 6.053 6.257 4.144 -2.113 -34%

Fuente: Banco de Machala

Memoria Institucional 2024




@ Banco de Machala

3.10. Cobertura Geografica

La cobertura nacional del Banco refleja su compromiso con la inclusion
financiera y el acceso equitativo a servicios bancarios en todo el pais. A través
de una extensa red de sucursales, cajeros automdaticos y plataformas
digitales, el Banco ha logrado expandir su presencia, asegurando que todos
los sectores de la poblacion, sin importar su ubicacién, puedan acceder a
productos y servicios financieros de calidad. Este esfuerzo se alinea con
nuestra vision de promover el desarrollo econdémico y social, brindando
soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de cada region.”

A continuacidn, se presenta el mapa de cobertura nacional donde se
muestra los diferentes puntos de atencién del Banco de Machala:

ILUSTRACION 23. Mapa de Cobertura Nacional del Banco de Machala
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Fuente: Gerencia de Mercado y Canales
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3.11. Hitos Relevantes

Plan de Sucesion

Se presentd y dio a conocer en
sesion del Directorio D-008-2024 de
fecha 11 de abril de 2024 que: La Sra.
Jenny Quifibnez de Quirola mantiene
el 71% del paquete accionarial, su
patrimonio es  autbhomo e
independiente del patrimonio del DR.
H.C. Esteban Quirola Figueroa.

La Sra. Jenny Quiidnez de Quirolq,
accionista mayoritaria tiene entre
sus hijos al Ing. William Ullauri Quifdnez y la Ing. Jenniffer Ullauri Quiiidnez,
ambos titulados en finanzas en importantes universidades del exterior.

Crédito en linea

La colocaciéon de Crédito en Linea, ha sido

A promovida a través de campanas

:Qué harias Crédito publicitarias dirigidas a clientes y no
con $20.000? {RMITITN clientes, con la finalidad de respaldar sus

metas, proyectos e imprevistos. En 2024
logramos colocar US$ 2.960.040 en 494
créditos.

En agosto de 2024 se dio el lanzamiento de
crédito en linea para clientes potenciales lo
que permite incorporar nuevos clientes al
Banco a través de plataformas digitales, lo
que lo hace accesible, facil y rapido.
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@ Banco de Machala

o Barxo -
> Machale

(Tomas w1 dwnata daganiin de havvia 10 DO

. —— ——— o — b —

Dt hammes 40) mases

48 Pasntd A1) Wieand

U2 @& puxgie2

Nuevo claim para tarjetas de Banco de Machala

“Usala siempre”

Banco de Machala implementd el claim “Usala siempre” como frase
publicitaria para comunicar los beneficios que pueden obtener nuestros
clientes al usar con mayor frecuencia su tarjeta de crédito, a través de
destacar los beneficios y caracteristicas que ofrecen nuestros

establecimientos dfiliados.

o
Usalagiempre—,

=
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Oroavisos

Este 2024 lanzamos Oroavisos, el nuevo servicio de notificaciones premium
via SMS que brinda a nuestros clientes informacién actualizada sobre todos
sus productos financieros. Ahora podrdn conocer el saldo de sus cuentas,
cheques protestados, cupo de su tarjeta de crédito y demds, se han generado
5003 contrataciones recaudando $9.684, 92

Tarjetas de débito innominadas.

Con la visién de crecer, se dio inicio en el mes

iP‘DELA de octubre de 2024 la emisidn de tarjetas de
AL'NSTM débito al instante, en las agencias de Suc.

Mayor Guayaquil y Matriz. Se analizaron dos
muestras de clientes segun el tipo de emision
de tarjetas (nominadas e innominadas). El
andlisis consistid en comparar la fecha de
entrega de las tarjetas versus las fechas del
primer consumo.

Se identific6 que aquellos con tarjetas

- Solo tienes que acercarte a: nominadas tomaron hasta 8 dias en realizar su
{ VENTANILLA . .
DE SERVICIOS primer consumo, mientras que, aquellos con

tarjeta innominadas tomaron hasta 4 dias. Esto
se traduce en la reduccién del 50% en el tiempo necesario para el primer
consumo, lo que representa una mejora en usabilidad de las tarjetas, asi
como en un incremento de ingresos y aportaciones para el Banco.

Redondea tus metas

iHemos generado mejoras en Ahorro programado! En el mes de diciembre del
2024 lazamos una campana de redondeo de tus saldos, con el concepto de
“Redondea tus metas con Ahorro Programado” cada vez que realices una
compra con tu tarjeta de débito, redondearemos el valor de tu compra al
siguiente délar.
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iRedondea tus compras
al siguiente dolar y convierte
el saldo en ahorro!

Venta cruzada de productos: Ahorro programado y
Oroavisos en el flujo de apertura de cuenta de ahorros
en linea

En el mes de junio, se implementé la venta cruzada de los productos de Ahorro
programado y Oroavisos dentro del flujo de apertura de cuentas de ahorro en
linea, mediante el cual el cliente realiza la contratacion de aquellos productos
al momento que apertura su cuenta de ahorros en linea.

Hasta diciembre de 2024, 160 clientes realizaron la contratacién de los
productos de Ahorro Programado y 39 clientes por Oroavisos.

Solicitudes de chequeras en Oronet

En el mes de julio, se implementd en el canal Oronet el servicio de Solicitudes
de chequeras, mediante el cual los clientes pueden realizar sus solicitudes sin
salir de casa y con el beneficio adicional de elegir la agencia en la que se les
hace mas sencillo retirarla.

Hasta diciembre de 2024, los clientes solicitaron un total de 89 chequeras,

generando un ingreso de $2,559.
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Migracion de Software base Agilis a VCP Lite en ATMs
DN Series

En el mes de diciembre, se finalizé la instalacion del nuevo Software base para
los cajeros automaticos modelo DN Series que fueron adquiridos en el mismo
ano. Esto permitird acercarnos mds a los requerimientos con las franquicias
Cirrus y Plus y que asi los clientes extranjeros hagan uso de nuestra red de
ATMs.

Instalacion de cajeros automaticos

Entre agosto y septiembre de 2024, se instalaron 8 Atms que corresponden a
la fase 1 del proyecto de instalacién de Cajeros automaticos a nivel nacional.
La fae consta de: 6 renovaciones de equipo por obsolescencia y 2 puntos
nuevos (La Gran Piazza y Tuti Manta).

Bloqueo de Tarjeta de crédito a través del Orofono

En el mes de agosto, se implementd a través del canal Orofono, el servicio de
Bloqueo de Tarjetas de Crédito, mediante el cual los clientes pueden realizar
el bloqueo de la tarjeta por: pérdida, robo y nGmero comprometido, con la
ventaja que lo realiza sin salir de casa de manera rapida, facil y segura.

Desde la implementacion de esta nueva opcidn de autoservicio en el Orofono

se han realizado 79 transacciones por bloqueo a través del canal.

Sistematica Comercial

Los Asesores Comerciales superaron las ventas con respecto al aino pasado.
24,680 productos vendidos un incremento del 33% con respecto al afio
anterior.

Jefes de Oficina y Oficiales de Negocios siguen creciendo fidelizando a
nuestros clientes. 26,961 productos vendidos un incremento del 17% con
respecto al afo anterior.

Los Recibidores-Pagadores se convirtieron en comerciales con 4,887 ventas
de 131 recursos en nuestras oficinas.
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Recaudaciones de Pagos de Servicios

Nuestro portafolio de servicios habilitados para recaudacion se mantiene en
constante crecimiento, en el mes de noviembre activamos catorce servicios
adicionales con la finalidad de contar con las recaudaciones mds solicitadas
por parte de nuestros clientes, pues nuestro enfoque siempre serd estar
alineados y preparados a los cambios que se puedan presentar en el
mercado.

Durante todo el 2024 se ha percibido ingresos en comisiones de $11.479, con
un portafolio de 491 servicios habilitados, destacando como servicios de uso
frecuente las categorias de: Agua, Luz, Transito, Internet, Pagos Municipales,
Planes Celulares, Recargas Celulares, Recargas de tv, Televisibn Pagada,
Pagos de SRI, Recaudaciones Empresariales, entre otros.

Con el objetivo de estar mds cerca de los clientes, hemos transformado
nuestra estrategia de comunicacién, enfocdndonos en los canales digitales
como el email marketing, las redes sociales y la publicidad online
segmentada para llegar de forma efectiva con nuestros mensajes.

Producto. -

Crédito en Linea

Hemos promovido la colocacién de Crédito en ¢Qué harias  Crédito
P con $200007 IS

Llinea, a través de campafas publicitarias
dirigidas a clientes y no clientes, con la finalidad
de respaldar sus metas, proyectos e imprevistos.
El primer cuatrimestre logramos colocar $73,350.
Ademds, captamos mds de 6,740 registros de no
clientes interesados en un Crédito en lineg, a
quienes se les continuard ofreciendo productos y

servicios que mejoren su experiencia bancaria.
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Cuenta de Ahorros en linea

Cuenta de Ahorros en Linea sigue mejorando la
experiencia al cliente al sumar nuevos servicios
complementarios, a través de una estrategia de
cross-selling. Ahora todos podrdn contratar
Ahorro Programado y Oroavisos mientras abren
una Cuenta de Ahorros en Linea. Actualmente,
hemos implementado una caompaia que
promueve nuestra competitiva tasa preferencial
del 5% de interés con Ahorro Programado para
invitar a no clientes a abrir una cuenta con
nosotros.

Ahorro Programado

iHemos mejorado la tasa de nuestro producto
Ahorro Programado! Ahora todos nuestros
clientes podrdn empezar a planificar sus metas o
crear un fondo para imprevistos y ganar el 5% de
interés.

Inversiones en Linea

Ahora todas sus inversiones a partir de $300
podrdn crecer mucho mds con nuestra nueva
tasa preferencial de hasta el 8.90% de interés.
Seguiremos promoviendo las inversiones en
nuestros clientes para motivarlos a ver su dinero
crecer.

Redlizamos una pauta digital segmentada
alcanzando 145.212 impresiones.

Tarjetas de crédito|Black MasterCard:

Hemos rediseiado nuestra tarjeta de crédito
MasterCard Black para brindar una experiencia
de lujo a nuestros clientes mds exclusivos. Un
disefio que marca distincion y sofisticacion para
aquellos que buscan lo mejor.

@ Banco de Machala
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Oroavisos: ~ Bonco
+ Machala

Este 2024 lanzamos Oroavisos, el nuevo servicio
de notificaciones premium via SMS que brinda a
nuestros clientes informacién actualizada sobre
todos sus productos financieros. Ahora podrdn
conocer el saldo de sus cuentas, cheques
protestados, cupo de su tarjeta de crédito y
demads.

OROAVISOS e=—

Mejora de servicio. -

Promociones en conjunto con Orense

Solicitud de chequeras en linea

En el mes de agosto realizamos el lanzamiento e
del nuevo servicio de “Solicitud de Chequeras”, a ORONET ’
través de nuestra banca en linea Oronet. Ahora SOUCTIA YT CHEUANA
todos nuestros clientes podrdn solicitar su Eh
chequera de forma dagil y segura, desde la
comodidad de su hogar.

En octubre 2024 nuestros clientes de Cobros &
Pagos también podrén solicitar sus chequeras
de 25,50 0100 cheques a través de la plataforma

de Banca Empresas.

Promociones en conjunto con Orense

‘O )
Se realizaron promociones en redes sociales y se planificé una :’.,.,
~- A
experiencia en Machala con la mascota de Orense, _c:;l__.,;ﬂ "'
=

Bananerito. Se premié a los clientes que revisaron la Y
publicacion y participaron siguiendo las instrucciones del post. e &m::ol; ;
D acha
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Se premid a los clientes del banco en funcién de los Ultimos

partidos de Orense, entregdndoles entradas para el palco en

los partidos como local.

Eventos

Reconocimiento de CORPEI por el proyecto Mas
Ecuador Circular Inclusivo (+ECI)

La Corporaciéon de Promocidén de Exportaciones e
Inversiones (CORPEI) entregd a Banco de Machala un
reconocimiento por haber sido seleccionado como
beneficiario del proyecto Mdas Ecuador Circular
Inclusivo (+ECI), cofinanciado por la Delegacién de la
Unién Europea en Ecuador. Banco de Machala estd
desarrollando “Proyecto ARIT”: un software que
digitaliza la evaluacién de riesgo de garantias y activos
para facilitar la evaluacion del impacto ambiental con

un Mmonitoreo continuo.

Banco de Machala y CFN B.P. firman convenio de

participacion en lineas de crédito para MiPymes
Banco de Machala y CFN B.P. firmaron un convenio de
participacion por US$5 millones para la intermediacion
financiera en el marco del programa acceso a
financiamiento productivo para Mi Pymes, con recursos
del Banco Mundial (BM) y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

@ Banco de Machala
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ENPLA 2024 “Il1l Encuentro Nacional de Prevencion

de Lavado de Activos y Otros Delitos”

Este evento se llevd a cabo en la ciudad de Quito,
organizado por la Asociacion de Bancos Privados
ASOBANCA, enfocado en abordar y discutir estrategias,
politicas y prdcticas para prevenir el lavado de dinero
y otros delitos financieros. Este encuentro es
fundamental para fortalecer la cooperacion entre
entidades gubernamentales, instituciones financieras

y demds actores clave en la lucha contra estos delitos.

Best Tech Projects 2024

En el evento Best Tech Projects 2024, organizado por
Ekos Datta, Banco de Machala fue premiado con un
reconocimiento por su proyecto ‘Infraestructura en
modalidad hiperconvergencia’.

Este proyecto responde a un sistema eficiente de
almacenamiento y redes, destacado por su innovacion
tecnolbégica, optimizando recursos y mejorando
significativamente la operatividad del Banco vy
representa un avance crucial en la infraestructura de
Tl, permitiendo una gestidbn simplificada y un

rendimiento superior.

@ Banco de Machala
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Bicentenario de Machala “Pregén de Luces”
Para celebrar los 200 aflos de cantonizacion de la
ciudad de Machalag, participamos en el desfile Pregén
de Luces, organizado por el Municipio, reunié a mas de
70 mil personas y contd con la participacién de las
principales empresas publicas y privadas de la
provincia.

Condecoracion “Dr. Esteban Quirola”

La Asamblea Nacional del Ecuador rindié homenaije al
Dr. Esteban Quirola Figueroa, fundador y Presidente del
Directorio de nuestra institucion, en el marco del
bicentenario de cantonizacién de la ciudad de
Machala, recibié el Acuerdo y la Condecoracién “Dr.
Vicente Rocafuerte”, la mas alta distincién que otorga
la Asamblea Nacional del Ecuador para celebrar al
hombre que promovié el desarrollo financiero y agro
productivo de El Oro y del Ecuador.

Cumbre del Cacao 2024
Banco de Machala estuvo presente en La Cumbre
del Cacao 2024, Un evento que relne a expertos,
productores, investigadores y entusiastas de la
industria del cacao y el chocolate, donde
estuvimos dando a conocer nuestros servicios

financieros al sector agro del Ecuador.

Foro de Finanzas Sostenibles

Banco de Machala formd parte del Il Foro de

@ Banco de Machala
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Finanzas Sostenibles, organizado por la Asobanca,
para compartir sus aportes y desafios al
promover productos financieros sostenibles que
mitiguen el riesgo climatico.

El evento conté con mds de 80 instituciones
participantes incluyendo los principales Bancos
del pais, asi como la presencia de organismos
multilaterales como BID Invest, KFW DEG, UNEP Fl,
entre otros.

Expoferia Ganadera”
Banco de Machala estuvo presente en la 79ava
Expoferia Ganadera, un evento de gran
relevancia para el sector agricola y ganadero
del Ecuador, ya que promueve el desarrollo, la
innovacion y la comercializacidn en este sector.

Durante la feria, el Banco participd como
expositor con un stand y auspiciante de los
principales espacios publicitarios del recinto
ferial: Ingreso a la Ferig, pista de juzgamiento,
exposicion de ganado, entre otros.

BID Invest y Banco de Machala
BID Invest y Banco de Machala firmaron un
financiamiento de US$15 millones para impulsar
la seguridad Alimentaria y proyectos verdes en
el pais. Este acuerdo fortalecerd la produccién
alimenticia, promoverd la sostenibilidad vy
apoyard la mitigacién del cambio climatico. jUn
paso mds hacia un futuro sostenible y préspero!

Memoria Institucional 2024
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Banana Business Machala 2024
Banco de Machala estuvo presente en la 79ava
Expoferia Ganadera, un evento de gran relevancia
para el sector agricola y ganadero del Ecuador, ya
que promueve el desarrollo, la innovacion y la
comercializacion en este sector. Durante la ferig, el
Banco participéd como expositor con un stand y

auspiciante de los principales espacios
publicitarios del recinto ferial: Ingreso a la Feriq,
pista de juzgamiento, exposicion de ganado, entre
otros.

Ekos \/ioleta

Reconocimiento de la Revista Ekos Violeta

Reconocimiento a la Econ. Maria Eugenia

Navarrete, presidente ejecutiva Subrogante = S

como una de las “Mujeres mas influyentes del
pais”; otorgado por la revista Ekos Violeta.!

Camara de Comercio de Quito (CCQ) y Oxify by
Kruger y Leader Latam avalado por EBC
International
Reconocimiento como una de las empresas
mds destacadas por su compromiso con
acciones concretas hacia un futuro madas
sostenible al cumplimiento Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); organizado por
Cémara de Comercio de Quito (CCQ) y Oxify
by Kruger y Leader Latam avalado por EBC

International.
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Campanas Publicitarias

Este ano realizamos campanas para fomentar el ahorro, las inversiones y la
colocacién de créditos de consumo en nuestros clientes:

e Cuenta de Ahorros en linea - Cross Selling

e Crédito en linea

e Inversiones en linea

e Oroavisos

e Solicitud de Chequera en linea Oronet | Cobros y pagos
e Visa Airport Companion

e Inversiones: Tus Metas Despegan

e Ahorro Programado: Redondea tus Metas

Crédito en Linea Oroavisos

Redondea Tus Metas Tus metas despegan

Memoria Institucional 2024
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Social Media

El Banco de Machala S.A. tiene presencia en las siguientes redes

sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/bancodemachala?mibextid=LQQJ4d

e Instagram: https://www.instagram.com/bancodemachala?igsh=NDZzNXJubnN4bGx6

LinkedIn: https:/ /www.linkedin.com/company/bancodemachala/

X (Twitter): https://x.com/bcodemachala?s=11&t=DG _bGLx9MdJpfu8UuX7vEw

A través de las redes sociales se difundié informacién con contenido informativo
y educativo sobre el buen manejo de las finanzas personales, alertas, consejos,
medidas de seguridad, informacion general sobre los productos y servicios
ofertados, entre otros, planificacion financiera, ahorro, utilizacion de los canales
transaccionales y medios de pago electrénico.

El contenido de las publicaciones fue planificado y disefiado acorde a la

estrategia de comunicacion establecida. Se resumen las siguientes métricas:
EBFSEE

facebook. Instagram  Linked [} X

Seguidores: 96.200 Seguidores: 10.620 Seguidores: 31.667 Seguidores: 7.9113
Posteos: 405 Posteos: 345 Posteos: 25

Alcance: 855.000 Alcance: 237.000 Impresiones: 10.139

Impresiones: Impresiones:

2’100.234 495.190

Interacciones: 13.500 Interacciones: 6.100

Facebook e Instagram son las plataformas mas efectivas para generar contenido
y alcanzar a un amplio publico, mientras que X es til para comunicados
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especificos y Linkedin es esencial para la comunicacidn empresarial y
profesional.

Email marketing
Basado en los envios de mailing, se pueden extraer las siguientes
conclusiones sobre los contenidos realizados:

Enfoque en Tarjetas de Crédito: Lo mayor cantidad de envios se centrd en las
tarjetas de crédito, con un total de 199 envios. Esto indica un enfoque hacia las
promociones y beneficios que traen las tarjetas.

Comunicados y Productos Digitales: Los comunicados (88 envios) y los productos
digitales también tuvieron una presencia significativa, lo que sugiere un
esfuerzo considerable en mantener informados a los clientes y promover
servicios digitales.

Canales Financieros: Con 54 envios, los canales financieros también fueron un
tema importante, probablemente para educar a los clientes sobre las
diferentes opciones y servicios disponibles.

Seguridad: SOlo se realizaron 11 envios relacionados con la seguridad, lo que
podria indicar una oportunidad para aumentar la comunicacion en este

dmbito y reforzar la confianza de los clientes en la proteccion de sus datos y
transacciones

Envios de por tipo de contenidos Ene a Dic 2024

Tipo de Contenido| Cantidad de envios

Canales

Financieros 54
Comunicados 88
Productos

Digitales 74
Seguridad 11
Tarjetas de

Crédito 199
Total general 426
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La estrategia de mailing se ha centrado principalmente en la promocién de
tarjetas de crédito, con un buen equilibrio en la comunicacion de productos
digitales y canales financieros, aunque hay margen para mejorar la
comunicacién sobre seguridad.

Sitio web.

El sitio web bancomachala.com es un portal informativo de los productos del
Banco de Machalg; ofrece informacién relevante de los productos y servicios
del banco y es la puerta a los canales electronicos Oronet, Cobros y Pagos y
el portal de Documentos Electrénicos.

Todas las promociones del banco se comunican a través de este portal,
ademads del tarifario mensual e informacion regulatoria exigidas por los entes
de control.

El sitio web del Banco de Machala se convierte en el primer contacto entre el

cliente y el banco, en una época de avances tecnologicos orientados al
servicio del creciente nUmero de clientes del Banco.

En cuanto a las pdginas mas visitadas en lo que va del aio se encuentran:

Pagina Visitas

|
Inicio 627,223
Oronet 156,827

Cuenta de Ahorroen linea 55,431

Contactenos 45,225

Crédito en linea 35,613
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Pagina de Inicio Servicio en Linea Atenciodn al Cliente

La pagina de inicio es Las paginas de La pagina de
la mas visitada, lo que Oronet, Cuenta de Contactenos tiene un
indica que es el punto Ahorros y Crédito en numero considerable
de entrada principal linea también tienen de visitas, lo que
para los usuarios. un alto numero de refleja la importancia
visitas, lo que sugiere de la atencion al
un interés significativo cliente.

en los servicios
digitales del banco.

3.12. Seguimiento al Plan Estratégico 2022 - 2024
del Banco de Machala

Se desarrollé el Plan Estratégico Institucional 2022-2024, alineado con los
objetivos estratégicos del Banco de Machala, considerando su Mision, Visidn
y Valores Corporativos. Para su formulacion, se emplearon herramientas
clave como el Andlisis FODA, los Vectores Estratégicos, el Mapa Estratégico, el
Panel de Mando (metodologia BSC), el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de
Proyectos Estratégicos, con el fin de cumplir las metas de crecimiento,
rentabilidad, competitividad y participacion de mercado.

El seguimiento y evaluacidén del plan se ejecutd mediante los Paneles de
Mando bajo la metodologia BSC, o que permitié alinear las estrategias con
sus respectivos indicadores y metas. Este proceso se implementé tanto en el
nivel institucional como en cada drea del banco, con los lideres de cada
departamento reportando mensualmente los avances de los indicadores.
Ademds, se dio seguimiento al Plan de Accidn, al Plan Anual de Proyectos y al
Plan Operativo Anual para asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas y la efectividad de la ejecucion estratégica.

El cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el afio 2024 alcanzé un
99%, reflejando el esfuerzo continuo y la resiliencia del Banco de Machala
frente a diversos desafios. A lo largo del ano, el banco enfrentd dificultades
relacionadas con la volatilidad del mercado, cambios regulatorios y la
adaptacidbn a nuevas tecnologias, lo que requiri6 una constante
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revalorizacion de estrategias y ajustes operativos. Sin embargo, gracias a la

capacidad de adaptacion de su equipo y al enfoque sdlido en los objetivos

estratégicos, se lograron superar estos obstdculos. La ejecucion eficiente del

Plan Operativo Anual, junto con el seguimiento detallado de los indicadores y

la colaboracidn interdepartamental, permitié cumplir casi en su totalidad las

metas establecidas, consolidando la posicidén competitiva del banco en el

mercado y avanzando hacia el cumplimiento de su mision y vision.

3.12.1. Seguimientoy Control del POA 2024

Objetivo

Estratégico

OE1.-Mejorar la
eficienciay la
rentabilidad

OE2.-Incrementar
losingresosy la
participacion de

mercado

Memoria Institucional 2024

Iniciativas

Incremento volumen de
activos

Incrementar el ROE

Incrementar la rentabilidad
através de la optimizacion
de los gastos

Solvencia Financiera

Mantener la cobertura de la
cartera

Medicion del cumplimiento
presupuestario de la
morosidad de la cartera
Maximizar la gestion
comercial incrementando la
venta cruzada

Incrementar el nimero de
clientes con saldos pasivos

Migracion de la
transaccionalidad
tradicional a canales
digitales

Participacion de mercado

Aumentar la satisfaccion del
cliente

Nombre del Indicador

Volumen de Activos
Totales

ROE

Eficiencia - Grado de
Absorcion

Solvencia

Coberturade la
Cartera

Morosidad de Cartera

Cross Selling - #
Productos por Cliente

NUmero de Clientes
(con saldos pasivos
promedios mayores a
$500)

% de transacciones
por oficina (enfocado
en Facilito)

Participacion de
Mercado

Medicion y mejora de
Satisfaccion del
Cliente

Meta anual

$1.075,15

5,00%

95,10%

12,90%

121,61%

4,50%

2,5

41.000

60%

7,19%

80%

Dic
Resultados

$1.124,36

5,02%

93,50%

13,27%

138,06%

2,75%

2,22

42.420

89%

7,15%

7%

%
Cumplimiento
Dic 2024

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100%

88,60%

100,00%

100,00%

99,44%

96,25%
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OEI 3.
Implementar un
solido proceso
gerencial
moderno, efectivo
y eficiente

OE4.-Impulsar la
Inclusion
Financiera

Generar insumos relevantes,
adaptables y medibles, que
soporten la toma de
decisiones y generacion de
ingresos.

Capacidad de ejecucién de
proyectos

Capacidad de ejecucion de
proyectos

Capacidad de ejecucion de
proyectos

Capacidad de ejecucion de
proyectos

Impulsar la inclusion
financiera a los sectores
vulnerables

Plan de Educacion
Financiera

Lineamientos
establecidos para el
uso de marca interna

(# colaboradores
capacitados/
# total de
colaboradores)

(# socios capacitados
(clientes -
proveedores) /

# total socios (clientes
- proveedores))

(# subprocesos
revisados/

Total de subprocesos)
(#planes de accion
definidos/

# eventos de riesgos
identificados fuera de
apetito)
Disminuir la brecha
entre géneros en
nimero de créditosy
cuentahorritas
Educacion Financiera -
# Personas
Capacitadas

@ Banco de Machala

100,00%

94,91%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100%

3.13. Resultado del Ejercicio Economico y Utilidades
a Disposicion del Accionista 2024

Los resultados al final del ejercicio econdmico 2024 fueron:

Utilidades después de Impuestos y Participacion de Empleados $ 4.144.384,94

10% de Reserva Legal S -414.438,49

Utilidad a disposicion de los Sefiores Accionista S 4.558.823,43
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3.14. Sostenibilidad

En Banco de Machala entendemos la sostenibilidad como el eje que vincula
lo econémico, social y ambiental, en el marco de una sdélida gobernanza.
Vemos el negocio de la banca centrado en la salud e inclusién financiera de
nuestros clientes y la comunidad, guidndolos hacia una cultura de ahorro que
les permita acceder a soluciones financieras y tomar buenas decisiones.

SOMOS UN BANCO SOSTENIBLE

WE

GOBLRNANZA S0C0A AMIMENTAL

FLAILZAL SOSTNER S
RN et 4 4 TS A 4 YN
TOMUSICREIUAN ¥ CLU A OO
saes AL nnue
AmarIrmys

Nuestro Modelo de Gestion Sostenible se integra de manera transversal a
la estrategia, ala visidon y a los valores del Banco. A través de sus prdacticas
en la cadena de valor, aportan al cumplimiento de 6 ODS en los dmbitos
sociales, econdémicos y ambientales.

o | & | &

INDUSTRIA,
TRABAJO DECENTE Y 20
IGUALDAD INNOVACION E

g CRECIMIENTO
DE GENERO 2
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

PAZ, JUSTICIAE

REDUCCION DE LAS ACCION POREL INSTITUCIONES
DESIGUALDADES CLIMA SOLIDAS

En 2024, el Banco de Machala fortalecid su compromiso con la
sostenibilidad, alineGdndose bajo un enfoque de mejora continua, a los
est@ndares internacionales y otras normativas que guian su gestién hacia
un impacto positivo y duradero en la sociedad y el medio ambiente.
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A través del Comité de Sostenibilidad y las comisiones que lo conforman,
promovemos y velamos por la implementacion, el desempefio y la
eficacia de los proyectos de gestion integral de desechos, Ila
cuantificacion de la huella de carbono, la digitalizacion de procesos para
reducir el impacto ambiental, el programa de educacién financiera entre
otras actividades que impulsan la inclusidn y proteccion al cliente,
impulsando  la  administracion adecuada de sus finanzas;
complementariomente se fortaleci6 la gestibn de proveedores,
mejoramos continuamente los procedimientos del Sistema de Gestion
Antisoborno, emitimos los informes de Buen Gobierno Corporativo y las
memoria del 2023, lo que demuestra nuestro firme compromiso con la
éticaq, la transparencia en todas nuestras operaciones y la rendicion de
cuentas para la toma de decisiones informadas, fomentando las
relaciones, la confianza y la seguridad de nuestros clientes, aliados y la
comunidad.

Banco de Machala S.A,, reafirma su compromiso con la sostenibilidad, la
inclusion financiera y la responsabilidad social. Los logros detallados
reflejan el esfuerzo constante de la institucion para generar un impacto
positivo en las comunidades, promover la igualdad de género, reducir la
huella ambiental y fomentar prdcticas financieras responsables y
sostenibles. Mantenemos el compromiso de dar continuidad a los
proyectos e iniciativas destacadas y estamos abiertos a la adhesion de
nuevos programas y alianzas estratégicas que contribuyan al desarrollo
sostenible y que responsan a las necesidades emergentes de la
sociedad y el entorno.
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3.15. Principales Responsabilidades del Area de
Talento y Cultura - 2024

El drea de Talento y Cultura sigue siendo un eje central en la gestion del
talento humano dentro de la organizacion. En 2024, nuestros esfuerzos se han
concentrado en tres pilares clave: atraer, retener y motivar a nuestros
colaboradores, alineados con los objetivos estratégicos del plan 2022-2024.
Estas acciones han sido cruciales para garantizar la captaciéon de talento
adecuado y fortalecer el compromiso y satisfaccién de los colaboradores.

Atraer Nuevos Colaboradores

La atraccidon de talento continGa siendo una de nuestras principales
prioridades. En 2024, hemos logrado cubrir de manera eficiente las vacantes
a corto plazo, mientras que, a largo plazo, hemos avanzado en la captacion
de los futuros lideres de la organizacién. Para ello, hemos reforzado nuestra
marca como empleador (employer branding) para posicionarnos como una
opcidén atractiva ante los candidatos mas cualificados.

Retener el Talento

Mds alld de atraer a los mejores candidatos, hemos puesto especial énfasis
en la retencion del talento clave.

Las estrategias implementadas incluyen:

e Desarrollo de planes de carrera

e Capacitacidn continua

e Proceso de induccion para mejorar la adaptaciéon
e Horarios flexibles y opciones de teletrabajo

e Reconocimiento de méritos y logros

Motivacion y Compromiso

Para asegurar la retencidn, hemos enfocado nuestros esfuerzos en la
motivacién de nuestros colaboradores. El establecimiento de proyectos
atractivos y un entorno laboral positivo ha sido fundamental. Cumplir con las
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promesas realizadas a través de planes de carrera y mantener un buen clima
laboral ha consolidado el compromiso organizacional.

Evaluacion de Desempeiio

A lo largo de 2024, hemos continuado con la implementacién de un sistema
de evaluacidn de desempeno orientado a reconocer y potenciar las
contribuciones individuales. A través de herramientas como el “upskilling” y
‘reskilling’, hemos identificado dreas de mejora y aprovechado el talento
interno, destacando competencias ocultas que pueden impulsar el
crecimiento organizacional.

Responsabilidades y Procesos Clave

El Area de Talento y Cultura sigue siendo responsable de los siguientes
procesos fundamentales, que apoyan los objetivos estratégicos de la

institucion:
Seleccion de Evaluacion del Disefio de la Capacitaciony Induccion
~ estructura desarrollo generaly
personal desempeiio . . av

organizacional  organizacional especifica

Gestion de Seguridad y Cumplimiento Gestion de

compensacion salud de auditorias comunicacione
esy beneficios ocupacional internas sy eventos

El Area de Talento y Cultura sigue desempefando un papel clave en el logro
de los objetivos estratégicos de la institucidn. En 2024, hemos logrado
avances sustanciales en la atraccién, retencion y motivacion del talento,
asegurando que nuestros colaboradores estén alineados con la misién y
visidn organizacional, lo que contribuye al éxito y crecimiento sostenido de la
compania.
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4.CALIFICACION DE RIESGO DEL BANCO DE MACHALA
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sectores economicos a nivel nacional, sin embargo, la Institucion mantiene una tasa de morosidad por debajo
del promedio del sistema bancario y continia fortalecido sus provisiones, mostrando una gestion prudente del
riesgo de crédito. No obstante, la cobertura de |a cartera en riesgo sigue siendo inferior al promedio del sistema,
lo que resalta un area de oportunidad de mejora ante posibles incumplimientos, sobre todo ante un escenario
de incertidumbre. La reduccion de los castigos interanuales y trimestrales evidencia una mejora en la
recuperacion de cartera, mientras que la expansion de |a cartera refinanciada y reestructurada refleja el esfuerzo
del banco por apoyar a sus clientes en momentos de dificultad economica. La Calificadora continuara evaluando
las medidas de alivio financiero que ejecute el Banco y como ello pueda influenciar sobre el flujo mensual que
perciba la institucion, asi como las medidas de recuperacion de cartera a futuro que se apliquen como medida
de contencion en el deterioro de los indicadores craditicios.

*  Disminucion trimestral de los indices de liguidez: Banco de Machala S.A. presentd una reduccion del -2,.02%
en sus pasivos hasta septiembre de 2024, principalmente debido a la disminucion en las obligaciones con el
publico y las de corto plazo. Aunque sus activos liquidos y las inversiones también bajaron considerablements,
el indicador de liquidez inmediata (27,46%) se mantiene por encima del promedio del sistema financiero. Sin
embargo, el indicador de liquidez general no siguid esta tendencia, mostrando una reduccion que lo situd por
debajo del promedio del sistema, siendo esta la primera vez que ocurre en lo que va del afo. A pesar de este
contexto, el Banco cumple con los requisitos regulatorios de liquidez estructural y gestiona los riesgos de manera
eficients, lo que refleja su estabilidad operativa pese a la situacion del pais.

. Baumeciodelosmgmsosﬁnanaemspenmborespawder mayores provisiones y los gastos operativos,
lo que llevé a una disminucion en la utilidad neta: El desempenio financiero de Banco de Machala refleja un
crecimiento constante en los ingresos financiero, este crecimiento fue contrarrestado parcialments por un
aumento en los egresos financieros, lo que afectd el margen financiero neto que disminuyd un -11,53%
interanual. En el ambito operativo, los egresos siguen siendo predominantes, mientras que los ingresos
operacionales permanecen limitados, resultando en un bajo desempefio operativo de USS 876,46 mil y un
indicador de eficiencia elevado del 97,20%. Esto evidencia una presion significativa en la rentabilidad, con el
ROE y ROA que se han contraido, ambos por debajo del promedio del sistema bancario. Sin embargo, es una
posicion mas conservadora del Banco para mantener un riesgo integral controlado.

* Incremento sostenido del patrimonio técnico: Banco de Machala S.A. ha experimentado un crecimiento
constante en su patrimonio, alcanzando los USS 82,84 millones a finales de 2023, con un aumento continuo en
2024 gracias al incremento de capital social y reservas. Su patrimonio técnico también ha crecido, mostrando
solidez para enfrentar riesgos. Aunque el indice de apalancamiento ha disminuido ligeramente, sigue por encima
del promedio del sistema bancario. A pesar del deterioro en el indicador de Capital Ajustado debido a activos
improductivos, el Banco mantiene una solida posicion financiera y cumple con los requisitos regulatorios.

* Administracion controlada del riesgo operativo: Banco de Machala S.A. ha establecido un modelo de
administracion de riesgo operativo basado en tres lineas de defensa, involucrando a gerentes, el area de
Administracion Integral de Riesgo y el Auditor Interno para asegurar su control. En septiembre 2024, se
identificaron 99 eventos de riesgo operativo, mayormente de bajo o moderado riesgo. El banco también
mantiene un plan de continuidad del negocio actualizado y un sistema integral para prevenir el lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo. Ademas, ha implementado sistemas informaticos robustos para proteger su
informacion y operaciones.

www.ratingspcr.com 2de2
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PACIFIC

CREDIT

RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 400.2024 celebrado el 09 de
diciembre de 2024, con el andlisis de la informacion financiera al 30 de
septiembre de 2024, acordo ratificar la siguiente categonia de calificacion al
Banco de Machala S.A.

\\AAA_II

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectonia de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun
aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las
fortalezas de la organizacion.

A las categons descaritas se pueds asignar los signes (+] o (-) para indicar su posicidn relstva dantro de
Iz respactiva categona.

En Quito, a los 09 dias del mes de diciembre de 2024.

-

Econ. Santiago Coello
Gerente General
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Class gnternational Rating

CERTIFICADO
CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL DE FORTALEZA FINANCIERA DE:

BANCO DE MACHALA S.A.
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5. INFORMES NORMATIVOS Y GENERALES

5.1. INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGO
INTEGRAL

CONTEXTO MACROECONOMICO GLOBAL Y NACIONAL

Durante el 2024, la economia global evidencio primeros signos de relajaciéon
de politica monetariq, liderada por el inicio de recortes en tasas de interés
mundiales. Para una economia como la ecuatoriana, esto significd una
reduccién de costo de financiamiento externo. A pesar de una moderada
recuperacion econdémica en algunas regiones, la incertidumbre relacionada
con las tensiones geopoliticas, el cambio climdtico y la volatilidad de los
mercados financieros sigue representando un riesgo significativo para las
organizaciones globales.

En este entorno de incertidumbre global, la economia de Ecuador también se
enfrenta a desafios sustanciales. A lo largo de 2024, el pais experimento un
crecimiento econédmico moderado ralentizado principalmente por la sequiaq,
la incertidumbre politica, y racionamientos energéticos afectando al sector
de los hogares y productivo.

El riesgo pais ha disminuido al cierre del 2024, impulsado por las reformas
tributarias efectuadas en el 2024, tales como el incremento del IVA del 12% al
15%, e incremento del precio internacional del crudo WTI. En este contexto, el
Banco de Machala debe mantenerse dagil y alineado con las mejores
practicas en gestidn de riesgos, adaptando sus estrategias tanto a las
amenazas externas como a las internas, a fin de preservar su estabilidad
financiera y aprovechar las oportunidades que surjan en este entorno
cambiante.

GESTION DE RIESGO INTEGRAL

La funcidon de Riesgos del Banco de Machala, como pieza clave en la
preservaciéon de la solvencia y la continuidad de sus operaciones, cobra adn
mayor relevancia en este panorama econdmico. Los modelos de riesgo
deben estar orientados a la prevencidn, aprovechando las herramientas
tecnoldgicas y la gestién preventiva para afrontar los desafios que presenta
la coyuntura actual, tanto a nivel local como global.
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Conforme lo contempla la normativa y las mejores prdcticas internacionales,
la Gestion Integral de Riesgos del Banco de Machala pretende minimizar las
potenciales pérdidas que puede sufrir la organizacion por la exposicién a los
diferentes riesgos inherentes a las actividades que desarrolla, cuantificando
los riesgos para establecer los controles y recursos de mitigacidn necesarios
para administrar el riesgo en todo momento, dentro de los niveles de apetito
de riesgo establecidos por el Directorio, soportado en sistemas de gestidn y
metodologias para un gestidn preventiva que le permiten enfrentar el entorno
de manera eficiente y oportuna.

RIESGO DE CREDITO

El principal riesgo al que estd expuesto el Banco de Machala, constituye el
Riesgo de crédito, el mismo que es revisado en forma permanente, a través
de procesos disefiados para identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear
las exposiciones de riesgo acorde a las politicas y procedimientos aprobados
por el Directorio.

Como parte del proceso de Control y Monitoreo, el drea de Riesgos genera
Informes de cumplimiento de los limites de exposicion de riesgo establecidos
respecto a las colocaciones por segmento, subsegmento, patrimonio técnico,
sector/ actividad econédmica, identificando el riesgo existente, asi como
aquellos que puedan surgir de nuevas iniciativas de negocios. Asi mismo,
como parte de la fase de seguimiento y control, el drea de Riesgos efectda un
proceso continuo de calificacidon de los sujetos y operaciones de crédito de
acuerdo a lo establecido en la regulacién de Calificacién de Activos de Riesgo.
Adicionalmente, el drea de Riesgos cuenta con modelos de medicién de las
pérdidas esperadas del portafolio crediticio del Banco y sistemas de
informacion para el seguimiento de la cartera de créditos.

Como resultado de la gestion del riesgo, la entidad presentd un nivel de
morosidad del 2.75% a diciembre de 2024 con una cobertura de provisiones
que alcanzé el 138.06%, mitigando de esta manera la totalidad de la cartera
problemdatica y coadyuvando al fortalecimiento de la calidad de activos y
solvencia.

3
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RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Banco de Machala cuenta con una estrategia conservadora para el manejo
de la liquidez a nivel estratégico, tdctico y operativo, para lo cual
histéricamente ha mantenido una reserva de liquidez de alta seguridad y bajo
riesgo. Adicionalmente, cuenta con politicas para la administracion de la
liquidez y el portafolio de inversiones basado en principios de diversificacion,
a cuyo efecto ha definido limites de exposicién a nivel de nacionalidad, sector,
emisor y tipo de instrumento.

La exposicién al riesgo de liquidez, durante el ejercicio econdmico del 2024 se
encontré dentro de los umbrales de apetito de riesgo aprobados por el
Directorio del Banco, de tal manera que los activos liquidos garantizaron el
cumplimiento de las obligaciones del Banco, reflejado en los indicadores
normativos de liquidez estructural, reservas minimas, coeficiente de liquidez
domeéstica, encaje bancario, brechas de liquidez y el indicador de liquidez
corriente, cuyo cumplimiento legal es monitoreado y controlado diariamente
por el parte de la Unidad de Riesgos.

En lo referente al Riesgo de Mercado, se define como la falta de mecanismos
e instrumentos adecuados para mitigar cambios en variables de mercado:
tasas de interés, tipos de cambio, principalmente, que podrian ocasionar
pérdidas para Banco de Machala en las posiciones que mantiene dentro y
fuera de su balance. El Banco cuenta con metodologias para la cuantificaciéon
del riesgo de tasa de interés, como el método de maduracion y la duracidn,
asi como el valor en riesgo; observdndose bajos niveles de exposicion al
riesgo, los cuales se encuentran dentro de los [imites de exposicién aprobados
por el Directorio del Banco.

RIESGO OPERATIVO

Definido como la posibilidad de pérdidas econdmicas ocasionado por fallas
en los factores de riesgo operacional: personas, procesos internos,
tecnologias de informacidon y eventos externos. El Banco cuenta con un
sistema de administracién de riesgo operativo que se compone de politicas,
procedimientos y metodologias para identificar, medir, controlar, mitigar y

.. : S " . . . simicas
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parte del riesgo operativo. Adicionalmente, mantiene un sistema de gestion
de continuidad del negocio que incluye politicas, procedimientos vy
metodologias para planear, hacer, verificar y actualizar, permitiendo
responder y recuperarse de manera efectiva ante incidentes o desastres.

Durante el afo 2024, la gestidn de riesgo operativo y continuidad del negocio
se enfocd en la identificacién y andlisis de eventos de riesgos en los diferentes
procesos del Banco, nuevos servicios y proyectos ejecutados, asi como
aquellos eventos que puedan afectar la continuidad de las operaciones, con
la finalidad de evitar su ocurrencia y mitigar las posibles consecuencias. Por
ello, el control y seguimiento de los eventos, y desarrollo de planes de accidn
permitiré mantener los eventos de riesgos identificados dentro del apetito al
riesgo, minimizar las pérdidas y contribuir a la calidad, seguridad vy
disponibilidad de los servicios.

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Desde 2020, Banco de Machala S.A. ha implementado el Sistema de Andlisis y
Reporte de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) como una herramienta
clave en la gestion de los riesgos asociados a sus operaciones. El SARAS se ha
disenado para evaluar de manera integral los posibles impactos ambientales
y sociales de los proyectos financiados por el banco, alinedndose con las
mejores prdcticas internacionales en sostenibilidad y los Principios de Banca
Responsable. Esta herramienta permite identificar, evaluar y mitigar los
riesgos antes de aprobar proyectos, garantizando que el banco actue de
manera ética y responsable en su rol como financiador.

A lo largo de estos afos, Banco de Machala ha continuado perfeccionando y
optimizando el SARAS, implementando mejoras sustanciales que han
fortalecido su eficacia. Entre las principales mejoras destacan la inclusion de
criterios mas detallados y especificos para evaluar proyectos de mayor
envergadura, asi como la incorporacion de nuevas metodologias y
tecnologias para un andlisis mds preciso y en tiempo real. Ademds, se ha
realizado una capacitacion continua a los colaboradores del banco,
asegurando que todos los involucrados en el proceso comprendan la
importancia del andlisis de riesgos ambientales y sociales y como aplicar los
criterios establecidos. Estos avances reflejan el compromiso del banco con la
sostenibilidad y su constante esfuerzo por mejorar su impacto social y
ambiental en el pais.
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RIESGO NORMATIVO

En el segundo semestre del aino 2024, Banco de Machala con el objeto de
garantizar la integridad y estabilidad institucional mediante la
implementacién de medidas preventivas y correctivas avanzadas que
mitiguen riesgos y aseguren el cumplimiento normativo efectivo, se instauro
el drea de Riesgo Normativo. De esta forma se busca promover la confianza
de los entes reguladores, proteger los intereses institucionales, cumplir las
obligaciones con nuestras partes interesadas y evitar posibles sanciones
regulatorias.

Atentamente,

!
~

Ab. Sonia Damerval Arosemena
Presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos

BANCO DE MACHALA

Guayaquil, 22 de enero 2025
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5.2. INFORME DEL AUDITORINTERNO

A los senores miembros del Directorio y Accionistas del Banco de Machala S. A.

En mi calidad de Auditora Interna, nombrada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas del Banco de Machala S.A. el 10 de octubre de
2016, y en cumplimiento a las disposiciones contenidas en los articulos 219 y
410 del Cdédigo Orgdnico Monetario y Financiero y el articulo décimo octavo,
del capitulo tercero de los Estatutos del Banco, a continuacion, presento el
informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones desarrolladas durante
el ejercicio econdmico del afo 2024.

1. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado el Balance General del Banco de Machala S.A., con corte al 31 de
diciembre del 2024 y los correspondientes Estados de Resultados y de
Evolucién Patrimonial por el afio terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la Administracion del Banco sobre los Estados
Financieros

La Administracidn del Banco es la responsable de la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, de acuerdo con normas y
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador. Para este fin, ha disefiado e implementado un sistema de control
interno que le permite identificar y corregir, de manera oportuna, errores
significativos o posibles fraudes. Este sistema igualmente incorpora practicas
contables apropiadas de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor Interno

Mi responsabilidad como Auditora Interna del Banco de Machala S.A. consiste
en expresar una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, con
base en los resultados de las auditorias practicadas durante el afo 2024. Las
revisiones y pruebas efectuadas fueron realizadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria y las normas establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Estas normas requieren que se
planifiquen y ejecuten las revisiones y pruebas que provean de evidencia
suficiente y relevante sobre la razonabilidad de los estados financieros para
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determinar si éstos contienen o no errores importantes. Los procedimientos
de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor y del
resultado de la evaluacién de riesgo efectuada. Una auditoria incluye
también la evaluacion del control interno, la revisién de las cifras, revelaciones
de los estados financieros, la evaluacién de los principios contables utilizados
por el Bancoy el andlisis de las estimaciones relevantes efectuadas por la Alta
Administracion. La evaluacién del sistema de control interno involucrd
aquellos controles relativos a los rubros y aspectos evaluados, y no se realizd
con el propésito de emitir una opinion sobre la efectividad del sistema de
control interno en su conjunto.

Los Estados Financieros del Banco de Machala S.A. al 31 de diciembre de 2024,
fueron preparados sobre la base de normas y prdcticas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales
difieren, en algunos aspectos, de las normas contables ecuatorianas y de las
normas internacionales de informacidn financiera. La evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y adecuada para proveer de una base razonable para
expresar una opinion.

2. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

De conformidad con lo que senala el articulo 230 del Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, vigente desde el 12 de septiembre del 2014, y las
disposiciones complementarias contenidas en el articulo 3 de la Seccion |, del
Capitulo Il del Titulo X, y en el articulo 11 de la Seccidn lll, del Capitulo Il del Titulo
XVII del Libro |, de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos, relativas a mis funciones como Auditora Interna, informo que durante
el afo 2024 se llevaron a cabo las pruebas de auditoria y verificaciones
necesarias para confirmar que tanto las operaciones como los
procedimientos del Banco evaluados se ajustan a las disposiciones del
Cbédigo Orgdnico Monetario y Financiero, las regulaciones de la Junta de
Politica y Regulacién Financiera, las normas expedidas por la
Superintendencia de Bancos, el Estatuto y las politicas y procedimientos
internos. Como resultado del trabajo realizado, se corrobord que el Banco de
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Machala S.A. durante el periodo examinado, cumplié los aspectos que se
mencionan a continuacion:

e La Alta Direccidn disefid e implementé las politicas y procedimientos
necesarios para la existencia de un adecuado esquema de
Gobierno Corporativo en la Institucion.

e La Administracién del Banco dio cumplimiento a las resoluciones de
la Junta General de Accionistas, del Directorio y las disposiciones
emitidas por los entes de regulacién y control.

e La evaluacidn de la aplicacién de la norma de gestion integral y
control de riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo, lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccién masiva, se efectud con la
periodicidad establecida en la normativa vigente, evidenciando que
los controles implementados por el Banco, permiten mitigar la
exposicion a los distintos tipos de riesgos inherentes al negocio
bancario, mediante la adecuada aplicacién de las politicas vy
procedimientos disefnados para identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos.

e El sistema de control interno disefiado por el Banco es adecuado y
coherente con normas de prudencia financiera, garantiza la
eficiencia y eficacia de las operaciones, salvaguarda de los activos,
y el cumplimiento de politicas y procedimientos internos vy
normativa vigente.
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e El nivel de Patrimonio Técnico, durante todo el periodo examinado
supera los minimos establecidos en la normativa vigente.

e No existen operaciones que excedan los cupos Yy limites de
operaciones activas contenidos en el articulo 210 del Cdédigo
Orgdnico Monetario y Financiero.

e La calificacion de Activos de Riesgo y constitucidn de provisiones, se
la realizd de conformidad con las disposiciones normativas
vigentes, manteniendo niveles adecuados para cubrir posibles
pérdidas derivadas de dichos activos.

e Los niveles de encaje y liquidez de la institucion superan los niveles
minimos establecidos.

e Lainformacién utilizada para la toma de decisiones y remitida a los
organismos de control es integra, confiable y proviene de los
sistemas de informaciéon del banco y de bases de datos
actualizadas.

e El Banco de Machala cuenta con una Metodologia que le permite
establecer costos por los diferentes productos y servicios que ofrece
el Banco, a través de los distintos canales.

e Se efectud el seguimiento a las medidas de accion impartidas por
el ente de control, asi como las recomendaciones emitidas por los
auditores externos y las derivadas de auditoria interna.
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3. INFORME SOBRE CONTROLES PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

Los controles aplicados al sistema de administracién del riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva del Banco de Machala S.A, se ajustan
razonablemente a los requerimientos establecidos por las entidades de
control. Auditoria Interna evalud la gestion realizada por el Comité, la Unidad,
el Oficial de Cumplimiento y demds dreas involucradas en el proceso de
prevencién, confirmando la aplicacion razonable de las normas, politicas y
procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las actividades
contempladas en el Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento del afio
2024 remitido a la Superintendencia de Bancos.

Adicionalmente, de conformidad a las disposiciones nhormativas contenidas
en el literal r, articulo 1, seccién Ill, capitulo I, Titulo XVII “Calificaciones
Otorgadas por la Superintendencia de Bancos”, Libro | de la Codificacion de
las Normas de la Superintendencia de Bancos, efectuamos el seguimiento a
las recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos que se
encuentran pendientes de implementacion.

Opinion

En mi opinién, los Estados Financieros del Banco de Machala S.A. presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera
de la entidad al 31 de diciembre del 2024, el resultado de sus operaciones y
los cambios en su patrimonio, por el afo terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas y prdcticas contables sefaladas.

El sistema de control interno vigente actualmente asegura, en todos los
aspectos importantes, el cumplimiento de las politicas y procedimientos
internos, leyes y disposiciones normativas vigentes.

La Administracién del Banco ha disedado e implementado politicas,
procedimientos, estrategias y metodologias para una adecuada gestion
integral de riesgos, acordes al tamano de la institucion.
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El Banco de Machala cuenta con una Metodologia que permite establecer
costos por los diferentes productos y servicios que ofrece el Banco a través de
los distintos canales.

Las politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco cumplen con
el propésito de controlar y prevenir el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccién
masiva y las prdécticas para un buen Gobierno Corporativo.

Atentamente,

KARINADEL  etessuies

pr CARNA D} ROO0

ROCIO PONCE g 3
ROJAS onyint

Ing. Karina Ponce Rojas

Auditora Interna

Calificada por la Superintendencia de Bancos
Resolucion No. SB-IRG-DRTL-2024-1293
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5.3. PRONUNCIAMIENTO DEL COMITE DE
AUDITORIA

Informe sobre las gestiones realizadas por el Comité de Auditoria
durante el aiio 2024 para conocimiento del Directorio del Banco de
Machala S.A.

Senores Directores:

El Comité de Auditoria, en cumplimiento de la normativa contenida en la
seccion ll, capitulo | Del Comité de Auditoriq, Titulo X Del Control Interno, Libro |
de las Normas de Control para las entidades de los Sectores financieros
pUblico y privado, de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, y conforme al articulo 22 del Reglamento Interno de este Comité,
presenta a ustedes el informe anual de actividades realizadas durante el aino
2024, y su agenda para el afio 2025.

Antecedentes:

Durante el afo 2024, el Comité de Auditoria celebr6 12 sesiones ordinarias;
cuyos aspectos de mayor importancia se detallan a continuacion:

Aspectos relevantes:

1. Informes de Auditoria Interna emitidos durante el afio 2024.

Se ha recibido y analizado cada uno de los informes de auditoria presentados
en el Comité, de acuerdo a lo contemplado en el Plan Anual de Auditoria
aprobado para el ano 2024.

2. Seguimiento al Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2024.

Este cuerpo colegiado ha realizado el seguimiento a las actividades
reportadas en el Plan Anual de auditoria interna del afio 2024.
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3. Aprobacion del Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2025.

El Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2025, fue aprobado por el Comité
de Auditoria y por el Directorio mediante sesiones ordinarias celebrada
ambas el 9 de diciembre del 2024; y, puesto en conocimiento del ente de
Control el 26 de diciembre del 2024, dando cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el articulo 12, Seccion lll, Capitulo Il, Titulo XVII “Calificaciones
otorgadas por la Superintendencia de Bancos”, Libro | .- Normas de control
para las entidades de los sectores financieros publico y privado de la
Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

4. Mecanismos de control interno implantados por la alta
administracion

Durante al afio 2024, se evaluaron los mecanismos de control interno
implementados por la alta administracién, evidenciando que la estructura de
control interno de la entidad es adecuada y que existe un cumplimiento
razonable de las politicas y procedimientos internos, leyes y normas
aplicables.

5. Informe trimestral sobre la gestion integral de riesgo

Se conocieron y se analizaron los informes de Auditoria Interna relativos a la
evaluacion de la aplicacion de la norma de gestién integral y control de
riesgos, dando cumplimiento a los lineamientos contenidos en la Disposicion
General Cuarta, Capitulo |, Titulo IX, Libro | de la Codificacion de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, respecto a la obligacion de los auditores
internos de incluir en su planificacién anual la evaluacién trimestral respecto
de la aplicacién de la politica y las normas de control que regula la gestion
integral y administracion de riesgos de las entidades controladas

Memoria Institucional 2024 119




@ Banco de Machala

6. Supervisiones Basadas en Riesgos efectuadas por la
Superintendencia de Bancos al Banco de Machala S.A. durante el
afno 2024.

Revision de la cartera de consumo incluida tarjeta de crédito: FS (Directorio, Alta Gerencia,
Riesgos); y, GO (Originacién, administraciéon y recuperaciéon, provisiones, provisiones
genéricas); y la cartera productiva y su impacto con los factores macroeconémicos, con
corte al 30/06/2024.

En cumplimiento del Plan Operativo Anual de Supervision 2024, la Intendencia
Regional de Guayaquil de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
mediante credencial No. SB-IRG-2024-0027 y Oficio No. SB-DRCP2-2024-
0235-0 del 03 y 08 julio del 2024 respectivamente, delegd un equipo de
supervisidn y solicitd el requerimiento inicial de informacién a BANCO
MACHALA S.A, con la finalidad de realizar la evaluaciéon, en el marco de la
Supervisién Basada en Riesgos (SBR), de la cartera de consumo incluida
tarjeta de crédito: FS (Directorio, Alta Gerencia, Riesgos); y, GO (Originacién,
administracién y recuperacién, provisiones, provisiones genéricas); y la
cartera productiva y su impacto con los factores macroecondémicos, con
corte al 30/06/2024.

Producto de la Auditorio, a través del oficio Nro. SB-DRCP2-2024-0373-0O del 16
de octubre de 2024, el equipo de supervisidon remitid formalmente los
resultados de la evaluacion In Situ; a los cuales, Banco de Machala mediante
oficio BM-PES-271-2024 del 23 de octubre del 2024 remitid los comentarios y
evidencia de la implementaciéon de cada una de las recomendaciones
identificadas por el ente de control.

Evaluacion de laimplementacion de los cambios establecidos en la “Norma de Control para
la Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo - ARLAFDT", emitida con Resolucion No. SB-2024-0316 de 16 de febrero de 2024.

En cumplimiento del Plan Operativo Anual de Supervisién 2024, la Intendencia
Nacional de Riesgos y Estudios de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
mediante credencial Nro. SB-INRE-2024-0055 de 13 de noviembre de 2024,
designd una comision de auditores para realizar una supervision focalizada a
la entidad, con el fin de evaluar la implementacion de los cambios
establecidos en la “Norma de Control para la Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo — ARLAFDT",
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comunicado a través Oficio Nro. SB-DER-2024-0437-0O de 13 de octubre de
2024.

Producto de la Auditorig, el 03 de diciembre del 2024, el equipo de supervision
efectud la comunicacion de resultados de la evaluacion Extra Situ; de los
cuales, se concluye entre otros aspectos que, la entidad ha dado
cumplimiento a la implementacién de los cambios determinados en los
articulos 23, 26, 27 y 50 de la “Norma de Control para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
— ARLAFDT".

7. Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
relativas a Prevencion de Lavado de activos, financiamiento de
delitos como el terrorismo realizado por el ente de control en el
afno 2020.

Evaluacion al desarrollo e implementacion de las politicas, procesos y procedimientos
establecidos en la norma ARLAFDT

Mediante oficio BM-PES-141-2023 del 13 de julio 2023 y BM-PES-159-2023 del 8
agosto del 2023, el Banco de Machala S.A. comunicé a la Superintendencia de
Bancos los planes de accion y fechas de implementacion sobre las
recomendaciones determinadas y notificadas por el organismo de control,
contenidas en la matriz remitida mediante Oficio Nro. SB-DER-2023-0049-0
del 24 de julio del 2023, en la cual se determinaron 14 observaciones
pendientes de regularizar sobre los componentes: Matriz ARLAFDT (3), Calidad
de informacién (1), Listas de observados (1), Perfil de comportamiento (1), Perfil
transaccional (2), Deteccién de operaciones sospechosas (2), Sustentacion
(1), Politica Conozca su empleado (1); y, Debida diligencia ampliada (1).

Al respecto, con corte al 31 de diciembre de 2024, efectuamos un nuevo
seguimiento al cumplimiento de las 14 recomendaciones emitidas por el ente
de control; de las cuales, 13 se encuentran regularizadas y 1 parcialmente
regularizada con un porcentaje de avance del 99,90%. Cabe mencionar que,
el anterior seguimiento trimestral se remitié al ente de control el 10 de octubre
del 2024 mediante oficio BM-AI-023-2024.

Revision a la cartera de crédito hipotecario de Banco de Machala S.A., a fin de verificar el
cumplimiento de lo establecido por el articulo 2, capitulo XXIV, titulo Il, libro | ‘Normas para
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la contratacion del seguro de desgravamen obligatorio para los créditos inmobiliarios y de
vivienda de interés publico e hipotecarios’, de la Codificacion de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros, con corte al 31 de mayo de 2023.

Mediante oficios BM-PES-173-2023 del 25 de agosto del 2023 y BM-PES-188-
2023 del 20 de septiembre del 2023, el Banco de Machala S.A. remitié a la
Superintendencia de Bancos los planes de accién y fechas de
implementacién sobre las recomendaciones establecidas por el organismo
de control que fueron comunicadas mediante matriz de observaciones
contenida en Oficio Nro. SB-DRCP2-2023-0265-0 del 31 de agosto del 2023, en
la cual se establecieron 4 observaciones sobre los componentes: 1) Aplicacién
del Articulo 2, Capitulo XXIV, Titulo Il, Libro |, de la Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros: 2) Revision de Expedientes de
operaciones de créditos inmobiliarios, 3), Validacién de la informacion
extraida del Core Bancario vs Reporte de Operaciones; y, 4) Proceso de
otorgamiento de créditos inmobiliario.

Al respecto, con corte al 31 de diciembre de 2024, efectuamos un nuevo
seguimiento al cumplimiento de las 4 recomendaciones emitidas por el ente
de control; de las cuales, se evidencid que se encuentran regularizadas de
conformidad a las fechas de implementacién determinadas por el Banco y
aceptadas por el ente de control.

Evaluacion de la funcién de supervision de gestion de riesgos operativos enfocada en
ciberseguridad, asi como la evaluacion de la gestion de la continuidad del negocio.

Mediante oficios BM-PES-156-2023 del 3 de agosto del 2023 y BM-PES-184-
2023 del 12 de septiembre, el Banco de Machala S.A. remitid a la
Superintendencia de Bancos los planes de accién y fechas de
implementacién sobre las recomendaciones establecidas por el organismo
de control, las mismas que fueron comunicadas mediante matriz de
observaciones contenida en Oficio Nro. SB-DER-2023-0108-0 de 25 de agosto
del 2023. Cabe indicar que, producto de esta auditoria se determinaron 11
observaciones respecto a: 1) Estructura y manual de funciones, 2) Informe de
RO respecto contratacién proveedores, 3) Plan de capacitacién RO, 4)
Herramienta GRC-ORM, 5) Indicadores claves de riesgo operativo, 6)
Exdmenes de Auditoria Interna, 7) Funciones operativas del Subgerente de RO,
8) Evaluacién PCN/DRP de proveedores, 9) Intermitencias no reportadas al
Ente de Control, 10) Pruebas de continuidad del negocio; y 11) Concientizacién
del PCN.
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Al respecto, con corte al 31 de diciembre de 2024, efectuamos el seguimiento
al cumplimiento de las 11 recomendaciones emitidas por el ente de control; de
las cuales, todas se encuentran regularizadas de conformidad a las fechas
de implementacidon determinadas por el Banco y aceptadas por el ente de
control.

8. Presentacion de Informes de Auditoria Externa
Durante el afo 2024, se han presentado en las sesiones de este Comité, el

resultado de los informes emitidos por los auditores externos
PricewaterhouseCoopers Cia. Ltda., tal como se presenta a continuacion:
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9. Contrato de Auditoria Externa

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 14 y 15, Seccién lll, Capitulo |,
Titulo XVII, Libro | Normas de Control para las entidades de los sectores
financieros publico y privado, de la Codificacién de las normas de la
Superintendencia de Bancos, se procedié a remitir a la Superintendencia de
Bancos un ejemplar del contrato de prestacion de servicios de Auditoria
Externa para el periodo 2024 con sus respectivos documentos habilitantes,
mediante oficio N° BM-PES-149-2024 de fecha 15 de mayo del 2024.

Obijeto del Honorarios en |Fecha de JActa de
Contrato UsD Suscripcion Directorio

Auditoria de los estados financieros
del Banco de Machala S.A. con corte
al31 dediciembre del 2024, incluye la
revision de riesgo operativo

143,028.38
(incluidos 09/05/2024 D-011-2024
impuestos)

Asi también, mediante sesién de Directorio del 17 de octubre de 2024 se
aprobd el Punto 5 del orden del dia: “Conocer y resolver sobre el
Financiamiento de BID Invest” que incluye un monto total por los informes de
garantia, que deben ser emitidos por nuestros auditores externos, siendo el
honorario correspondiente al informe del cuarto trimestre del afo 2024, el
siguiente:

Objeto del Honorarios en]|Fecha dejActa de
Contrato UsD Suscripcion [Directorio

Informe de procedimientos previamente 3,680
convenidos sobre la Garantia a favor del (incluidos 07/01/2025 D-018-2024
Inter-American Investment Corporation  impuestos)

10. Designacion de los Auditores Externos.

De conformidad a lo dispuesto en el Literal a), Articulo 1, Seccién | Entidades
sujetas a la contratacion de auditores externos, Capitulo |, Titulo XVII, Libro |
Normas de Control para las entidades de los sectores financieros publico y
privado, de la Codificacion de las normas de la Superintendencia de Bancos;
y, de lo establecido en el numeral 17.1 del articulo 17, capitulo Il De politicas y
procedimientos para el cumplimiento de las funciones del Comité, del
Reglamento Interno del Comité de Auditoria, se procedid con la seleccion de
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la firma de Auditoria Externa para el periodo 2025, considerando ante el
Comité las siguientes firmas auditoras y los criterios evaluados con sus
respectivos puntajes:

CRITERIOS Deloitte Ernst & Young

Calificacion SB 20% 20% 20%

Requisitos Normativos 15% 15% 15%

Reputacion 20% 20% 20%

Resultado de |
esuftado e Antig[]edad 10% 10% 10%

Evaluacion (*)

Experiencia en el sector
financiero 15% 10% 10%

Experiencia en Banco de
Machala 15% 0% 0%

Aprobando el Comité la designacidn como nuestros auditores externos para
el periodo 2025 a la firma de auditoria Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda.
debido a su amplia trayectoria en el sector financiero, reconocimiento a nivel
internacional, es una de las “Big Four”; y, cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

11. Seguimiento de observaciones auditoria interna, auditoria
externa y Superintendencia de Bancos

Observaciones Auditoria Interna

El Auditor Interno ha presentado con periodicidad mensual el seguimiento de
las observaciones derivadas de las revisiones de auditoria interna en cada
una de las sesiones de Comité de Auditoria.

Observaciones de Auditoria Externa

Mediante informe de Auditoria Interna Al-020-2024 del 18 de marzo de 2024,
se reportaron los resultados derivados del seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los informes emitidos por los auditores
externos PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., con corte al 31 de
diciembre del 2023 (Carta de Comentarios y Recomendaciones sobre la
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estructura del control interno, informe de aseguramiento razonable sobre los
procedimientos de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de
delitos, como el terrorismo y observaciones determinadas en periodos
anteriores por los auditores predecesores KPMG del Ecuador Cia. Ltda., que se
encontraban en proceso de implementacién). Un resumen de las
recomendaciones determinadas con el estatus actualizado a la fecha del
altimo seguimiento (31/12/2024), que incluye la carta de control interno
preliminar, emitida con corte al 30 de septiembre de 2024, se presenta a

continuacion:

Regularizadas

Observaciones

Informes emitidos por PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda.:
Al 30 de septiembre 2024

1 Matriz de riesgo de mercado en cartera de crédito 0 1 1
2  Contratos con establecimientos afiliados desactualizados 0 0 0
3 Plataforma de Tl sin soporte del Fabricante 0 1 1

Al30 de junio 2024

Para la operacion con CaixaBank S.A. la cuenta contable es 64,

4 sin embargo, en el formulario 250 A se indica la cuenta contable 1 0 1
14.

5 Inconsistencias al calcular el 200% del patrimonio de 4 clientes. 1 0 1

6 Inconsistencias en el detalle de partes vinculadas proporcionada 1 5 1
por el Banco.

Observaciones de periodos anteriores

Inadecuado control en la custodia de inversiones de titulos

/ valores. ! 0 !

8  Probabilidad de accesos no autorizados. 1 0 1

9  Proveedor Solsoft no cuenta con una certificacion vigente. 0 1 1

10 Informacion desactualizada en expedientes de créditos ] 0 ]
productivos mayores a US$100,000.

11 Saldos por identificar 1 0 1

Debilidades de seguridad fisica en Centro de Procesamiento de
Datos Principal

Documentacion de tecnologia y seguridad de la informacion

1 0 1
e desactualizada
Recepcion del Manual de Administracion del Riesgo del Lavado
14 de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo 1 0 1

(ARLAFDT)

Customizacion del Software T24 con proveedor Temenos
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Observaciones determinadas por la Superintendencia de Bancos

Durante el ano 2024, hemos readlizado el seguimiento trimestral a la
implementacién de las recomendaciones determinadas por el ente de
control en cada de una de las supervisiones realizadas, las mismas que se
encuentran descritas en el numeral 6 del presente informe. Cabe indicar que
los oficios e informes de seguimiento con sus respectivos soportes han sido
remitidos a la Superintendencia de Bancos de manera trimestral en
cumplimiento a las disposiciones emitidas por el ente de control, siendo el
altimo seguimiento integral reportado con corte al 30 de septiembre del 2024.
El seguimiento con corte al 31 de diciembre del 2024 serd remitido hasta el 10
de enero del 2025, de conformidad con las disposiciones normativas.

12. Ratificacion de la secretaria del Comité de Auditoria

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 21 del capitulo
IV del Reglamento Interno del Comité de Auditoria del Banco de Machala S.A,,
se procedid a ratificar a la Ing. Karina Ponce Rojas como secretaria del Comité
de Auditoria en sesion ordinaria celebrada el 8 de octubre de 2024; dicho
nombramiento tendrd vigencia de dos afos.

13. Ratificacion de nombramientos de los miembros del Comité de
Auditoria

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 5 del capitulo I
de la Conformacién, Sesiones, Actas, Decisiones del Reglamento Interno del
Comité de Auditoria del Banco de Machala S.A, se procedié a ratificar en
sesion ordinaria celebrada el 6 de noviembre de 2024 la renovaciéon de las
siguientes designaciones:

e Ing. Angel Jijon Ycaza como Presidente del Comité de Auditoria
e Ing. Lilavaty Arce Pefiafiel como miembro delegado del Directorio

e Ing. Susana Avilés Cordero como miembro externo.
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14. Seleccion de las Compaiiias Calificadoras de Riesgos.

Mediante acta de sesion del Comité de Auditoria del 6 de noviembre del 2024,
en cumplimiento a las disposiciones contenidas en el literal b, articulo 4,
seccion Il.- Funcionamiento del Comité de Auditoria, Capitulo |, Titulo X.- Del
Control Interno, libro | de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia
de Bancos que establecen como una de las funciones del Comité de
Auditoria, el proponer al Directorio la nédmina para la elecciéon de la
Calificadora de Riesgos, el Gerente Nacional de Administracidn de Riesgos
remiti6 memorando GNR-2024-0451 del 5 de noviembre del 2024 por medio
del cual recomienda la ratificacion de las Calificadoras de Riesgos Class
International Rating y Pacific Credit Rating, la misma que es aprobada por los
miembros del Comité.

15. Requerimiento de Recursos de Auditoria Interna

En cumplimiento a las Funciones del Comité de Auditoria, contenidas en el
literal g), articulo 4, Capitulo |, Titulo X “Del Control Interno”, Libro | Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado, de la
Codificacién de las normas de la Superintendencia de Bancos, mediante acta
de sesibn de Comité de Auditoria del 8 de enero del 2025, el Comité de
Auditoria aprobé los recursos requeridos por Auditoria Interna para el ejercicio
econdmico 2025.

16. Informes sobre conflicto de intereses

Se conocieron y analizaron los informes semestrales sobre conflictos de
intereses presentados por los responsables de las principales dreas del Banco
de Machala S. A, producto de lo cual no se determinaron casos de conflicto
de intereses durante el afio 2024.

17. Pronunciamiento del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria del Banco de Machala S.A. en cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el articulo 7, seccidn I, capitulo | Del Comité de
Auditoriq, Titulo X Del Control Interno, Libro | de las Normas de Control para las
entidades de los Sectores financieros publico y privado, de la Codificacion de
las Normas de la Superintendencia de Bancos, emite el siguiente
pronunciamiento:
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e Los controles internos del Banco de Machala S.A, durante el ano 2024
son razonables y se ajustan a las mejores prdcticas bancarias y a los
procedimientos internos; cabe mencionar que las observaciones y
recomendaciones vertidas en los informes de Auditoria Interna
constituyen oportunidades de mejora para fortalecer el control interno
en la Institucion.

e El seguimiento realizado por la Unidad de Auditoria Interna y el Comité
de Auditoria a las observaciones y recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria interna, externa y Superintendencia de Bancos,
estd orientado a implementar las oportunidades de mejora
identificadas.

e El cumplimiento del Plan Anual de auditoria correspondiente al afo
2024, fue reportado con periodicidad trimestral y el Plan Anual para el
anfo 2025 fue debidamente aprobado en Comité de Auditoria y remitido
al ente de control dentro de los plazos previstos en la normativa
vigente.

e Se designd a la firma auditora externa Deloitte & Touche del Ecuador
S.A. para que preste sus servicios al Banco de Machala S.A. por el
ejercicio econdébmico 2025, debiendo el Directorio someter dicha
propuesta para aprobacion de la Junta General de Accionistas, en la
proxima sesién que se redlice.

e Se mociond la ratificacién de las compafias Calificadoras de Riesgos
Class International Rating y Pacific Credit Rating. para que presten sus
servicios durante el afio 2025.

e Se aprobaron los recursos para que el drea de auditoria interna
desarrolle sus funciones adecuadamente.

e Durante el ano 2024, se ratificé a la Ing. Karina Ponce, en calidad de
Secretaria del Comité de Auditoria Interna; de igual manera se renovo
la designacidn de los miembros del Comité de Auditoria de la siguiente
manera:

o Ing. Angel Jijon Ycaza como Presidente del Comité de Auditoria
o Ing.Llilavaty Arce Penafiel como miembro delegado del Directorio
o Ing. Susana Avilés Cordero como miembro externo.
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e Durante el ano 2024, no se reportaron casos de conflictos de intereses
que pudieran contrariar principios de control interno de nuestra
institucion.

El Banco de Machala S.A, ha cumplido de manera razonable con la
aplicacion de las politicas para la administracién del riesgo de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccidén masiva, la misma que se
encuentra en concordancia con lo dispuesto en la normativa vigente.
Durante el afno 2024, la gestion integral de riesgos no evidencid
novedades  significativas que  constituyan  incumplimientos
importantes a las normas de Riesgo de Crédito, Liquidez, Mercado,
Operativo y Lavado de Activos y financiamiento del terrorismo, y
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccién masiva.

18. Agenda de actividades del Comité de Auditoria para el afio 2025

El Comité de Auditoria durante el afo 2025 desarrollard las siguientes
actividades:

e Conocimiento y Andlisis de los informes emitidos por el drea de
Auditoria Interna en cumplimiento al Plan Anual establecido para el
ano 2025.

e Seguimiento al Plan Anual de Auditoria 2025, en cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de este comité.

e Evaluacién conjunta con el Auditor Interno, relativa a la disponibilidad
de recursos que tenga esta unidad para el ejercicio de sus actividades
y en caso de ser necesario se requerird la adquisicion de recursos
adicionales.

e Seguimiento a las observaciones de los auditores internos, externos y
de la Superintendencia de Bancos, sobre las novedades identificadas,
y requerird de los duefios de los procesos las acciones correctivas,
verificard su razonabilidad y cumplimiento, y comunicaré al Directorio.
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e Evaluacién semestral de los informes sobre conflicto de intereses, con
la finalidad de corroborar su efectividad.

e Cualquier otra actividad adicional necesaria para el cumplimiento de
las funciones del Comité de Auditoria.

Frecuencia de los comités:

Periodicidad mensual con el propésito de evaluar y analizar las actividades y
gestiones inherentes a sus funciones, pudiendo reunirse en forma
extraordinaria, de considerarlo necesario.

Informe anual:

El Comité de Auditoria presenta este informe anual al Directorio en el que se
reportan los aspectos relevantes de las sesiones, se incluye el seguimiento a
las actividades del plan anual de Auditoria Interna, las resoluciones de
conflicto de intereses, seguimiento a las observaciones de los auditores
internos y externos, aplicacion de la norma de gestién integral de riesgos; asi
como las politicas aplicadas para la administracion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Guayaquil, enero 8 del 2025

P |

11 I l b,

Ing. Lilavaty ArcePenafiel Ing. Susana Avilés Cordero
Miembro delegado del Directorio Miembro externo
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5.4. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

i

pwc

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A los sefores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco de Machala S.A.

Guayaquil, 7 de marzo del 2025

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco de Machala S.A. (“el Banco®), que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes estados de resultados. de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como [as notas explicativas a
los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables materiales y otra informacion

explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspeclos
materiales, la situacion financiera del Banco de Machala S.A. al 31 de diclembre de 2024, el desempeiio
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables y disposiciones especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador y con normas contables establecidas por 1a Junta de Politica y Regulacidn Financiera.

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con fa auditoria de los estados financieros”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes del Banco de Machala S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Intemacionales de Etica para Contadores
(IESBA por sus siglas en inglés), y disposiciones de independencia que son aplicables para nuestra
auditorfa de acuerdo a las regulaciones en Ecuador, y hemos cumplido con las ofras responsabilidades
éticas de acuerdo con dicho codigo y regulaciones.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cla. Lada., Av. Rodrigo Chivez s/n. Urbanizacion Parque Empresarial Colén.,
Edificio Metropark. Piso 3, Guayaquil — Ecuador.
T: (593) 962525650 / (593) 958958450, www.pwe.ec
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Banco de Machala S.A.
Guayaquil, 7 de marzo del 2025

Asunto significativo de la auditoria

El asunto significativo de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fue aquel asunto de mayor
importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Este asunto ha
sido tratado durante la ejecucion de nuestra auditoria y para formarnas nuestra opinion sobre los estados
financieros en su conjunto, y NO expresamos una opinion por separado sobre este asunto.

Asunto significativo de auditorla Como enfocamos los asuntos en nuestra auditoria

Calificacion de activos de rlesgo y contingentes

La calificacion de actvos de riesgo y contingentes es Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y la
considerada como |a estimacion mas significativa de los efectvidad de kos controles relevantes asociados al
estados financieros del Banco, debido a que la normativa | proceso de la calificackdn de Cartera de Créditos e

relacionada a la determinacion de las provisiones es Inversiones.

compleja por &l alto nimero de variables que se deben

considerar, tal como se describe en la Nota 2 g) alos Segmentamos nuestras pruebas para los diversos
estados financieros. tipos de activos como son: Inversiones, Cartera de

créditos, Cuentas por cobrar y Otros actvos,
ademas de las Cuentas Contingentes. Dentro de
cada uno de estos rubros se han segmentado
subcategorfas de acuerdo a lo determinado por la
normativa vigente,

Obtuvimos Ia base de datos de |a calficacion de los
activos de riesgo y contingentes del Banco y
validamos |a exactitud e integridad de dicha base,
en los aspectos que son relevantes para el calculo
de las provisiones requendas.

Reprocesamos 2 informacién contenida en la base
de datos y validamos lo apropiado de Ia clasificacion
y a correcta aplicacidn de los criterios de calficacion

para cada tipo de activo de nesgo y contingentes, de
acuerdo a lo establecido por la normativa vigente.

Luego de realzar los procedimsentos de auditorfa
descritos consideramos que la clasificacion y
calificacion de los activos de riesgos y contingentes
500 consistentes en todos los aspectos relevantes
establecidos por la normativa establecida para este

aspecto.
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Banco de Machala S.A.
Guayaquil, 7 de marzo del 2025

Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparacion de otra informacién. Otra informacion comprende la
Memoria Institucional 2024, que no incluye los estados financieros ni el informe de auditoria sobre los
mismos. Se espera que esté disponible después de la fecha de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros del Banco, no incluye dicha informacion y no expresamos
ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexidn con Ia auditoria de los estados financieros, nuestra responsabliidad es leer [a Memoria
Institucional 2024 cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta informacidn contiene
inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido
durante la auditoria, o si de olra manera se encuentra distorsionada de forma material.

Si, al leer la Memoria Institucional 2024, concluyéramaos que existen inconsistencias materiales de esta
informacion, nosotros debemos reportar este hecho a los Accionistas y Miembros def Directorio. No
tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracién del Banco de Machala S.A. es responsable de la preparacién y presentacion razonable
de estos estados financieros adjuntos de acuerdo con normas contables y disposiciones especificas
establecidas por a Superintendencia de Bancos del Ecuador y normas contables establecidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y del contral interno necesario para permiti la preparacion de
estados financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion del Banco es responsable de evaluar la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segn corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga [a intencion de liquidar la socledad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista olra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados de la Administracion de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan litres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un Informe de auditoria
que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un allo grado de seguridad, pero que no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normas Intemacionales de Auditeria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estades financieros.
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Banco de Machala S.A.
Guayaquil, 7 de marzo del 2025

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
ia auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en Jos estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
oblenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El riesgo de no detectar un error malerial debido a un fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o la vulneracién
de control intemo.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficiencia del control interno de [a entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que ias estimaciones contables
sean razonables, asi como las respectivas divulgaciones efectuadas por la Administracidn.

Concluimos sobre lo adecuado de fa utilizacion, por parte de la Administracion, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en Ia evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre |a capacidad del Banco para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbee material, se requiere que liamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemes una opinin
maodificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechaos o condiciones futures pueden llevar a que el
Banco no continie como una entidad en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, [a estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
fa informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
comrespondientes de modo que logran su presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de 1a auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco una declaracion de que
hemos cumplido los requenimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de |as que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su ¢aso, las correspondientes
salvaguardas.
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5.4.1. INFORME DEL COMISARIO

g
INFORME DE COMISARIO
A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio

Banco de Machala SA.

Guayaquil, 7 de marzo de 2025

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, los estados financlercs del Banco de
Machala S.A., que comprenden el balance general ai 31 de diclembre de 2024 y los correspondientes
eslados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha
y un resumen de las politicas contables materiales y otra informacidn explicativa, y hemos emitido nuestro
informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 7 de marzo de 2025.

Responsabilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracion del Banco de Machala S.A. es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estades financieros de conformidad con normas contables y disposiciones especificas
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y normas contables establecidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y del control interno necesario para permitir [a preparacion de
eslados financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar [a capacidad
del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
refacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga fa intencidn de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista olra altermativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

La Administracion del Banco y el Directorio son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de fa informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una sequridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores maleriales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de sequridad, pero que no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normas Intemacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente Influir en 1as decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cla, Ltda., Av. Rodrigo Chévez s/n. Urbanizacidn Parque Empresarial Coldn.
Edificio Metropark. Piso 3, Guayaquil - Ecuador.
T: (593) 962525650 / (593) 958958450, www.pwe.ec
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Guayaquil, 7 de marzo de 2025

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con fas Normas Intemacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y valoramos los riesgos de emor material en los estados financieros, debido a fraude o
error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el caso
de una Incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente eméneas o la vuineracién de control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con ia finalidad
de expresar una opinidn sobre la eficiencia del control interno del Banco.

Evaluamos s las politicas contables aplicadas son apropiadas y que fas estimaciones contables sean
razonables, asi como la comrespondiente informacién revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utllizacion, por parte de la Administracién, det principlo contable
de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material refacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre fa capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revefaciones no son adecuadas, gue expresemos una opinidn modificada. Nuestras
conclusiones se basan en fa evidencia de auditoria obtenida hasta fa fecha de nuestro informe de
auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
una empresa en funcionamiento.

Evaluamos fa presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, inciuida la
Informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
correspondientas de modo que logran su presentacion razonable.

Requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Cddigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Compailias,
hemos efectuado, procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria que se
explica precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comisario del Banco
de Machala S.A. En virtud de la aplicacion de tales procedimientos informamos que:
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establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y normas contables establecidas por la
Junta de Politica y Regulacién Financiera.

° En la planeacidn y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros del Banco de Machala
S.A., consideramos su estructura de control intemo, a efectos de determinar nuestros procedimientos
de auditoria con el propésito de expresar una opinidn sobre los estados financleros. Los asuntos que
surgleron como resultado de nuestra evaluacién son comunicados en forma separada.

. La informacién requerida en Capitulo V1 del Titulo 1X del Libro | de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre el Informe de aseguramiento razonable de los
Auditores Independientes sobre los controles y procedimientos de administracion del riesgo de lavado
de activos y del financiamiento de delitos. como el terrorismo, constara en un informe por separado.

. Respecio a las disposiciones constantes en el Art. 288 de ia Ley de Compafiias, no ha llegado a
nuestro conccimiento aigdn asunto que deba ser informado.

- Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones en fas
transacciones y documentacién examinadas que, en nuestra opinién, se consideren incumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentanas, asi como de las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directonio, por parte de la Administracion. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias corespondiente al afio terminado el 31 de diclembre de 2024
requerido por disposiciones vigentes, se emitira por separado.

. El cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asi como los criterios
de aplicacién, son responsabllidad de su Administracion; tales criterios podrian eventualmente no ser
compartidos por fas autoridades competentes.

Este informe de Comisaric se emite exclusivamente para informacién y uso de los Accionistas, Directores
y Administradores del Banco de Machala S.A. y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos
del Ecuador en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no puede ser
utilizado para otro propdsito.

Comisa

FicounkarhosseZeps
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5.5. INFORME DE CUMPLIMIENTO

INFORME ANUAL DE GESTION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
0C-1AG-2025-001

La Unidad de Cumplimiento con la finalidad de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones contempladas en la Ley, en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, asi como también el cumplimiento de las politicas,
procesos y procedimientos, metodologias, instructivos, contenidas en nuestro
Manual de ARLAFDT Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, a continuacidn se pone para consideracion, andlisis
y aprobacion del Comité de Cumplimiento, el Informe Anual de Gestién de las
actividades desarrolladas por la Unidad de Cumplimiento correspondientes
al ano 2024.

DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Conocimiento, Analisis y Pronunciamiento sobre cada uno de los puntos contenidos en
el Informe Mensual de Gestion de la Unidad Cumplimiento, correspondiente de enero
2024 a diciembre 2024.

Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en la en la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos como el Terrorismo ARLAFDT”, y que posteriormente se actualizé a
“Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferaciéon de Armas
de Destruccion Masiva - ARLAFDT”, durante el aro 2024, la Unidad de
Cumplimiento presenté al Comité de Cumplimiento un total de 12 Informes
Mensual de Gestion que incluyen desde el mes de Enero del 2024 hasta el
mes de Diciembre del 2024.

Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024

El Comité de Cumplimiento luego de revisar y analizar el “Plan de Trabajo de
la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024 presentado por la Unidad
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de Cumplimiento, y considerando lo dispuesto en la “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT”, estuvo de acuerdo con el contenido del plan.
Cabe sefialar que el Directorio del Banco en sesién celebrada el 16 de enero
de 2024 segln Acta Nro. D-001-2024 aprob6 el “Plan de Trabajo de la Unidad
de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024".

Se remitié con fecha 31 de enero de 2024 a la Superintendencia de Bancos el
“Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024",
mediante el oficio Nro. BM-GOC-006-2024, al correo electronico
(atencionquito3@superbancos.gob.ec); ingreso de la documentaciéon que
fue procesado correctamente y confirmada la recepcidén con el nUmero de
trdmite SB-SG-2024-05959-E, el 01 de febrero de 2024. El Comité de
Cumplimiento se pronuncia favorablemente sobre lo informado por el Oficial
de Cumplimiento.

Informe de Cumplimiento de Objetivos de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo
2023

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terroriso ARLAFDT”, el oficial de cumplimiento pone a consideracion
y andlisis del Comité de Cumplimiento, el “Informe de Cumplimiento de
Objetivos de la Unidad de Cumplimiento Periodo ARLAFDT 2023”. El Comité
de Cumplimiento recibe, analiza y se pronuncia de manera favorable
respecto al contenido del mencionado informe. Es importante senalar al
respecto que el Directorio del Banco en sesién celebrada el 16 de enero de
2024 segun Acta Nro. D-001-2024 aprobd el “Informe de Cumplimiento de
Objetivos de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2023".

Con fecha 31 de enero de 2024 mediante el Oficio Nro. BM-GOC-006-2024, el
Banco remiti®6 al Ente de Control via correo electronico
(atencionquito3@superbancos.gob.ec) el “Informe de Cumplimiento de
Objetivos de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2023"”, recibiendo
via correo electronico la respuesta de que el ingreso de la documentacién se
procesd correctamente con el nUmero: SB-SG-2024-05959-E, el 01 de febrero
de 2024. El Comité de Cumplimiento se pronuncia favorablemente sobre lo
informado por el Oficial de Cumplimiento.
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Informe Anual de la Gestion de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2023

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT”, el Gerente Oficial de cumplimiento pone a
consideracién y andlisis del Comité de Cumplimiento, el “Informe Anual de
Gestion de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2023”. El Comité de
Cumplimiento recibe, analiza y se pronuncia de manera favorable respecto al
contenido del mencionado informe. Es importante sefalar al respecto, que el
Directorio del Banco en sesion celebrada el 16 de enero de 2024 segun Acta
Nro. D-001-2024, aprobé el “Informe Anual de Gestion de la Unidad de
Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2023".

Nuevos Productos y Servicios

De conformidad con lo establecido en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT”, la Unidad de Cumplimiento debe proceder con
la emisidn de un informe para conocimiento, andlisis y aprobacion del Comité
de Cumplimiento sobre los nuevos productos y servicios que se implementen
en el afo en curso; al respecto, no fue requerido la elaboracién de informes
por nuevos productos o servicios implementados.

Actualizacion “Manual de ARLAFDT Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos como el Terrorismo”

En concordancia con lo estipulado en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, durante el afo 2024 se presentaron al Comité de
Cumplimiento para su conocimiento, validacion y aprobacién las siguientes
actualizaciones:

® “Manual de ARLAFDT Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo Versién 6.0” [16-enero-2024].

® “Manual de ARLAFDT Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva Version 7.0” [14-agosto-2024].

® “Manual de ARLAFDT Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva Versién 8.0” [21-noviembre-2024].
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Metodologia y Disefio de la Matriz Institucional de Riesgo LAFDT - Matriz de Eventos de
Riesgo ARLAFDT

Dando cumplimiento con lo dispuesto la Resolucién Nro. SB-2024-0316
“Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva (ARLAFDT)”, definida por la Superintendencia de
Bancos — SB, se procedid a la actualizacion de la Metodologia y Disefio de la
Matriz del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo, elaborado en conjunto entre drea de Riesgo Integral y la Unidad
de Cumplimiento, la misma que fue aprobada con fecha 12 de septiembre de
2024.

Metodologia para Determinar el Perfil de Riesgo del Cliente

En concordancia con lo estipulado en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva - ARLAFDT”, durante el afo 2024 se presentaron al Comité de
Cumplimiento para su conocimiento, validacion y aprobacion el resultado de
la aplicacion de la “Metodologia para Determinar el Perfil de Riesgo del
Cliente”, de forma mensual, los mismos que fueron elaborados con la
participacion del drea de Administracion Integral de Riesgos y la Unidad de
Cumplimiento, permitiendo determinar el nivel de riesgo que presenta el
cliente tanto por su comportamiento como por la transaccionalidad, que
podrian exponer a la entidad a la ocurrencia de eventos relacionados con el
Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccidn masiva, incluyéndose la
recomendacion de la utilizacion del modelo. Se efectla el back testing del
modelo, a efectos de requerir calibrarlo. El Comité de Cumplimiento conocid
los informes mensuales relacionados con las metodologias.

Metodologia de Reporte de Operativizacion de los Elementos de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento

Basados en los Objetivos Estratégicos de Banco de Machala para el periodo
2022-2024, se cuenta con indicadores de riesgo, para ello se ha utilizado la
metodologia de gestion Top Down (descendente) la cual contempla la toma
de las decisiones (apetito de riesgo) partiendo de las variables mds globales
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para ir descendiendo progresivamente hasta las mds especificas. Producto
de esta actividad de control se emitid para conocimiento, revision, andlisis y
aprobacion del Comité de Cumplimiento un total de 29 indicadores, con su
respectivo apetito, tolerancia, limite de exposicidn, medida actual, alerta
temprana.

El Comité de Cumplimiento aprobé la “Metodologia de Reporte de
Operativizacion de los Elementos de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo” y los 29
indicadores, con su respectivo apetito, tolerancia, limite de exposicion,
medida actual, alerta temprana. Asi mismo, fue puesto para conocimiento y
aprobacion del Comité de Administracién de Riesgo Integral CAIR vy
aprobacion del Directorio.

Avance en el Cumplimiento del Plan de Trabajo ARLAFDT Periodo 2024

Durante el afio 2024, el Oficial de cumplimiento informé de manera mensual
al Comité de Cumplimiento, sobre los avances y cumplimiento de todas y
cada una de las actividades, objetivos, metas de cumplimiento e indicador
de medicién, contenidos en el Plan Anual de Trabajo de la unidad de
cumplimiento en materia de Prevencibn de Lavado de Activos, y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

CONTROL Y CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE DILIGENCIAMIENTO
PARA ARLAFDT

Mecanismo de Actualizacion de Datos

El proceso tiene como objetivo mantener actualizados los datos e
informacién suministrada por los clientes, con el fin que puedan ser
utilizados de manera eficiente y oportuna en la aplicacién de las
politicas, procesos y procedimientos en la ARLAFDT, considerando el
perfil de riesgo de los clientes.

A través de la gestion de los funcionarios de negocios y la Unidad de
Cumplimiento, se avanzé con el proceso de actualizacién de datos
para los clientes segdn su nivel de Riesgo Bajo, Medio, Alto y
Extremadamente Alto; considerando de acuerdo a la normativa
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vigente la actualizacion de 178 clientes de Riesgo alto, al no mantener
el Banco clientes de nivel Extremadamente Alto.

Mecanismo de Depuracion de Datos

Dando cumplimiento al inciso 5.4.2.8 Del Oficial de Cumplimientoy sus
Funciones del “Manual de ARLAFDT Administracidn del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a
la Proliferacion de Armas de Destruccidon masiva”, numeral 13, se
corrigid 2095 registros (ingresos, mévil, ciudad, fecha de nacimiento)
con cada una de las dreas involucradas durante el aifo 202

Politica “Conocimiento del Cliente”

® La Unidad de Cumplimiento conforme a lo establecido en la “Norma
de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT”, asi como
en el Plan Anual de Trabaijo, realizd la verificacion del cumplimiento
de las disposiciones y normas establecidas relacionadas a la
politica “Conocimiento del Cliente” con respecto a “Clientes de Alto
Riesgo”, con corte al mes de abril de 2024, del que los resultados se
incluyen en el informe No. UC-INFO-PCCL-2024-001, el mismo que
fue conocido y aprobado por el Comité de Cumplimiento

® Se realizb también, la evaluacion anual del grado de aplicacién y
cumplimiento de la “Politica para personas expuestas politicamente
(PEP'S)” sobre las base de clientes activos al corte del mes de
noviembre de 2024, cuyos resultados se incluyeron en el informe UC-
INFO-PCCP-2024-001, el mismo que fue conocido y aprobado por el
Comité de Cumplimiento
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Politica “Conocimiento del Accionista”

® Conforme a lo indicado en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva - ARLAFDT” en lo relativo a la “Politica
conocimiento del Accionista”, durante el aino 2024 la Unidad de
Cumplimiento presenté al Comité de Cumplimiento un informe
Nro. UC-INFO-PCA-2024-001 con corte de informacion al afo
2024, el mismo que contiene los resultados pertinentes, en
cuanto a la aplicacion y cumplimiento de esta politica por parte
del Banco. EI Comité de Cumplimiento conocié y aprobd el
informe presentado por la Unidad de Cumplimiento.

® Conforme a lo indicado en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva - ARLAFDT”, el Area de Secretaria General,
emitié un total de 4 informes por el cuarto trimestre del 2023,
primer trimestre del afio 2024, segundo trimestre del afo 2024
y tercer trimestre del afo 2024. La Unidad de Cumplimiento
conocié cada uno de los informes presentados por el Area de
secretaria general Juridica.
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Politica “Conocimiento del Empleado”’

® |a Unidad de Cumplimiento conforme a la “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos como el Terrorismo ARLAFDT”, asi también cumpliendo con
nuestro Plan Anual de Trabadjo, se presentd para conocimiento y
aprobacion de Comité de Cumplimiento, el correspondiente informe
No. UC-INFO-PCE-2024-001 sobre la aplicacion de la “Politica
Conocimiento del Empleado” y sus procedimientos, con corte de
informacion a noviembre de 2024. EI Comité de Cumplimiento
aprobd el informe presentado al respecto.

® Con el objetivo de comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la
“Norma de Control para la Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT” en lo
relativo a que “Es obligacion del responsable del drea de recursos
humanos mantener actualizada la informacién y documentacion
de directivos, funcionarios y empleados y de solicitar justificativos en
caso de detectarse variantes en su situacion patrimonial producto
de los andlisis periddicos que se realicen, dejando constancia de
todo lo actuado.”, durante el afio 2024 y con la ayuda del drea de
Talentoy Culturag, se evalué la variacion del Patrimonio del afno 2023
con relacion al 2022, de acuerdo a la revisién y andlisis realizado a
la informacién declarada por los colaboradores de la institucion y
en cumplimiento al manual de politicas y procedimientos relativos
al Monitoreo del Comportamiento del Patrimonio de los Directores,
Funcionarios y Empleados, dentro de los limites establecidos para
solicitar justificativos por variacién patrimonial, se determiné que
existen los soportes que justifican la respectiva variacién de cada
uno de ellos.

La revisién de la situacién patrimonial tiene objetivo de determinar
si existe compatibilidad o justificacidon de la misma, de no haber
justificacion se los reportard a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico, UAFE, observando el procedimiento establecido para el
reporte de transacciones econdmicas inusuales e injustificadas”.
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® Conforme aloindicado en la “Norma de Control para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva -
ARLAFDT” el @rea de Talento y Cultura, emitié un total de 4 informes por el
cuarto trimestre del 2023, primer trimestre del ano 2024, segundo
trimestre del afio 2024 y tercer trimestre del afo 2024. La Unidad de
Cumplimiento conocié cada uno de los informes presentados por el drea
de Talento y Cultura, comentarios que se incluyen en el Informe de Gestion.

Politica “Conocimiento del Corresponsal”

® La Unidad de Cumplimiento conforme en la “Norma de Control para la
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de
Destruccidén Masiva - ARLAFDT”, asi como en el Plan Anual de Trabajo,
realizd la verificacién del cumplimiento de las disposiciones y normas
establecidas relativas a la politica “Conocimiento del Corresponsal’ y
sus procedimientos. En tal virtud se presentd al Comité de
Cumplimiento el informe No. UC-INFO-PCCO0-2024-001 pertinente al
cumplimiento de la “Politica Conocimiento del Corresponsal”, con corte
de informacién al afo 2024. E| Comité de Cumplimiento aprobd el
informe presentado al respecto.

® “Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a la
Proliferacibn de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT”, el drea
Financiera emitié un total de cuatro informes por el cuarto trimestre
del 2023, primer trimestre del afio 2024, segundo trimestre del ano
2024 y tercer trimestre del ano 2024. La Unidad de Cumplimiento
conocid cada uno de los informes presentados por el drea Financiera,
comentarios que se incluyen en el Informe de Gestion.

® Enmarcados en la politica del “Conocimiento del Corresponsal” y con
el objetivo de iniciar posibles relaciones comerciales y de
corresponsalia como Banco Aliado, el Comité de Cumplimiento, revisa,
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analiza y aprueba un total de ocho informes presentados por la
Unidad de Cumplimiento.

Politica “Conocimiento del Proveedor”’

® La Unidad de Cumplimiento conforme a la “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos como el Terrorismo ARLAFDT”, en lo relativo a la “Politica
conocimiento del Proveedor”, durante el arnio 2024 |la Unidad de
Cumplimiento presentd al Comité de Cumplimiento un informe No.
UC-INFO-PCP-2024-001 pertinente con corte de informacion a
octubre del 2024, el mismo que contiene los resultados pertinentes,
en cuanto a la aplicacién y cumplimiento de esta politica por parte
del Banco. El Comité de Cumplimiento conocid y aprobd el informe
presentado por la Unidad de Cumplimiento.

® Conforme a lo indicado en la “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - ARLAFDT”, el @rea Administrativa emitié un total
de 4 informes por el cuarto trimestre del 2023, primer trimestre del
afo 2024, segundo trimestre del afio 2024 y tercer trimestre del
afno 2024. La Unidad de Cumplimiento conocié cada uno de los
informes presentados por el Area Administrativa, comentarios que
se incluyen en el informe de gestion.

Politica “Conocimiento del Mercado”

En cumplimiento con lo dispuesto en “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva - ARLAFDT”, dispuestas por la Superintendencia de
Bancos — SB en cuanto a la Politica “Conocimiento del Mercado” |a
Unidad de Cumplimiento presentd para conocimiento y aprobaciéon del
Comité de Cumplimiento, la actualizacion de las reglas adaptivas
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basadas en la Metodologia Conocimiento del Mercado. El Comité de
Cumplimiento aprobé dos actualizaciones en los documentos
Estructura de Reglas Adaptivas Mercado - Ciclos — Frecuencias y
Estructura de Reglas Adaptivas segln su comportamiento respecto al
Mercado.

REPORTES EXTERNOS PARA LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL

Unidad de Analisis Financiero y Econémico UAFE

® En cumplimiento con lo dispuesto en el Art.4 literal c) de la Ley
Orgdnica de Prevencion, Deteccién y Erradicacidn del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, se remitié a la
Unidad de Andlisis Financiero y Econémico UAFE la estructura
Resu (Clientes, Productos y Transacciones) que contiene el registro
de las “operaciones y transacciones individuales cuya cuantia sea
igual o superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América
O su equivalente en otras monedas, asi como las operaciones y
transacciones multiples que en conjunto, sean iguales o superiores
a dicho valor, cuando sean realizadas en beneficio de una misma
persona y dentro de un periodo de treinta dias, correspondientes a
los meses de diciembre de 2023 hasta noviembre de 2024, se
enviaron un total de 12 reportes.

® En cumplimiento con lo dispuesto en el Art.4 literal D de la Ley
Orgdnica de Prevencion, Deteccién y Erradicacidn del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, se debe indicar
que, durante el aino 2024, de acuerdo a nuestros procesos internos
de control y monitoreo, se detectaron 16 casos de clientes que
presentaron operaciones o transacciones econémicas inusuales e
injustificadas. El Comité de Cumplimiento una vez analizado cada
uno de los informes presentados, aprueba sean trasladados a
conocimiento de la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico
(UAFE).
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® Durante el ano 2024 se atendieron un total aproximado de 16
requerimientos de informaciéon reservada, realizadas Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico — UAFE.

Superintendencia de Bancos SB

® De conformidad con lo dispuestos en la normativa legal vigente, nuestras
politicas y procedimientos de control interno, y en concordancias con lo
dispuesto en la “Norma de Control para la Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para a
la Proliferacidn de Armas de Destruccion Masiva - ARLAFDT”, y en lo
particular con lo indicado en el Art. 10, literal b) “Estructura Organizacional”,
se presentd para conocimiento del Comité de Cumplimiento los siguientes
documentos, los mismos que fueron a su vez aprobados y ratificados por
el Directorio del Banco:

o Informe de Cumplimiento de Objetivos de la Unidad de
Cumplimiento Periodo 2023

o Informe Anual de la Gestidn de la Unidad de Cumplimiento Periodo
2023
Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento ARLAFDT Periodo 2024
Programa de Capacitacion ARLAFDT Periodo 2024
Plan de Induccién, Reinduccién y Evaluacién de Conocimiento
ARLAFDT Periodo 2024

® La Unidad de Cumplimiento expone al Comité de Cumplimiento
sobre los envios del “Reporte Matriz de Riesgos ARLAFDT” y su
documento metodolégico, los cuales deben ser remitidos a la
Superintendencia de Bancos con corte de informacion al 31 de
diciembre del afio 2023 y al 30 de junio del afo 2024. En tal virtud el
Comité de Cumplimiento conocié y dispuso a la Unidad de
Cumplimento poner a conocimiento del Directorio para su
correspondiente  aprobacidon 'y envio del reporte a la
Superintendencia de Bancos.
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Con fecha 15-01-2024 segln Oficio Nro. BM-PES-008-2024, el Banco
remiti© al Ente de Control via correo electrénico
(atencionquito2@superbancos.gob.ec) el “Reporte Matriz de
Riesgo ARLAFDT” con corte de informacién al 31 de diciembre 2024.
La SB nos informé el 18-01-2024 mediante Oficio SB-DER-2024-0021-
O, la recepcidon informacion.

Con fecha 15-07-2023 segun Oficio Nro. BM-GOC-062-2024, el
Banco remiti® al Ente de Control via correo electrénico
(atencionquito3@superbancos.gob.ec) el “Reporte Matriz de
Riesgo ARLAFDT"” con corte de informacién al 30 de junio 2023. La SB
nos informé el 16-07-2023 via correo electronico que el ingreso de la
documentacién ha sido procesado correctamente, con el nUmero:
SB-SG-2024-40690-E

® Se envid de manera satisfactoria la estructura de datos
Transacciones Consolidadas “E04"” correspondiente a los meses de
diciembre del 2023 a noviembre 2024, las mismas que fueron
cargadas de manera satisfactoria en el sistema RVC del portal web
de la Superintendencia de Bancos, se redlizaron un total de 12
reportes.

® Se remitid al Organismo de Control la estructura “Clientes Extra Situ
(E21)”, sobre clientes que a la fecha de corte se mantienen activos y
registrados en la institucion correspondiente a los meses de
diciembre del 2023 a noviembre 2024, las mismas que fueron
cargadas de manera satisfactoria en el sistema RVC del portal web
de la Superintendencia de Bancos, se readlizaron un total de 12
reportes.

® Durante el ano 2024 se atendieron un total aproximado de 25
requerimientos, realizadas por la Superintendencia de Bancos — SB.
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Fiscalia General del Estado FGE

Durante el afo 2024 se atendieron un total aproximado de 74
requerimientos de informacion reservada por la fiscalia general del
Estado — FGE y 1 requerimiento de informacién reservada para Consejo
de la Judicatura

REPORTES INTERNOS DE CONTROL Y MONITOREO

Gestion de Monitoreo y Diligenciamiento de Alertas a Través del
Aplicativo ACRM de Monitor Plus

® Durante el ano 2024, a través del sistema de control y monitoreo
ACRM de Monitor Plus, se generaron para revision y andlisis un total
de 24.351 Alertas, las mismas que fueron correctamente atendidas

Instructivo de Debida Diligencia Ampliada

La Unidad de Cumplimiento presentd para revisién y aprobacion del
Comité de Cumplimiento una actualizacidon en el “Instructivo de
Debida Diligencia Ampliada”, en el mismo que se modifica el nombre
de la Metodologia para determinar el perfil de riesgo del cliente
parametrizada en el aplicativo Monitor ACRM por Metodologia para el
cdlculo del Perfil de Comportamiento y transaccional de Clientes, El
Comité de Cumplimiento aprobé la actualizacién del “Instructivo de
Debida Diligencia Ampliada” Version 2.0, en agosto de 2024.

Actualizacion del “Instructivo Interno Revision Lista de Observados
- RCSA - ACRM”

La Unidad de Cumplimiento presentd para revisién y aprobacion del
Comité de Cumplimiento la actualizaciéon del “Instructivo Interno
Revisién Lista de Observados - RCSA — ACRM”, el mismo que indica los
Procedimientos y metodologias, la Unidad de Cumplimiento, ha
construido una guia para realizar la debida diligencia por las alertas
generadas en linea o en Bach a través de los aplicativos RSCA y ACRM
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para los clientes que se encuentren en las listas de observados tanto
locales como internacionales. Durante enero del afo 2024 el Comité
de Cumplimiento aprobé la actualizacidon del “Instructivo Interno
Revisién Lista de Observados - RCSA — ACRM".

Actualizacion “Estructura de Reglas Adaptivas Segun el
Comportamiento del Cliente Cuentas Corrientes y de Ahorros”

La Unidad de Cumplimiento presentd para revisién y aprobacion del
Comité de Cumplimiento la actualizacién de la “Estructura de Reglas
Adaptivas segin el Comportamiento del Cliente para Cuentas
Corrientes y de Ahorros”, la misma que tiene por objetivo administrar,
controlar y monitorear del riesgo de LA/FT a través de la herramienta
advanced Compliance Risk Manager - ACRM, para detectar y reportar
las operaciones que pudieren estar vinculadas con actividades ilicitas.
En mayo del afio 2024 el Comité de Cumplimiento aprobé la
actualizacion de la “Estructura de Reglas Adaptivas Segun el
Comportamiento del Cliente Cuentas Corrientes y de Ahorros”.

Actualizacion “Estructura de Reglas Adaptivas Segun el Nivel de
Riesgo del Cliente”

La Unidad de Cumplimiento presentd para revisién y aprobacion del
Comité de Cumplimiento un total de dos actualizaciones de la
“Estructura de Reglas Adaptivas Segun el Nivel de Riesgo del Cliente”,
la misma que tiene por objetivo administrar, controlar y monitorear del
riesgo de LA/FT a través de la herramienta Advanced Compliance Risk
Manager - ACRM, para detectar y reportar las operaciones que se
pretendan realizar o se hayan efectuado, las mismas que pudieren
estar vinculadas con operaciones ilicitas. Durante el afo 2024 el
Comité de Cumplimiento aprobé dos actualizaciones de la “Estructura
de Reglas Adaptivas Segun el Nivel de Riesgo del Cliente”.

Actualizacion del “Mecanismo Depuracion de datos Version 2.0”
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La Unidad de Cumplimiento informa al Comité de Cumplimiento la
Actualizacién del “Mecanismo Depuracién de datos Version 2.0”, el cual
tiene como objetivo servir de guia al Banco para poder cumplir con el
proceso de la depuracidon de los datos en concordancia con lo
dispuesto por el organismo de control.

Durante el afo 2024 el Comité de Cumplimiento aprobé la
actuadalizacion del “Mecanismo Depuracién de datos Version 2.0”.

Actualizacion del “Mecanismo Actualizacion de datos Version 2.0”

La Unidad de Cumplimiento informa al Comité de Cumplimiento la
Actualizacion del “Mecanismo de Actualizacion de datos Version 2.07,
el cual tiene como objetivo servir de guia al Banco para poder cumplir
con el proceso de la actualizacién de los datos e informacién
suministrada por los clientes, basados en su nivel de riesgo, en
concordancia con lo dispuesto por el organismo de control.

Durante el afio 2024 el Comité de Cumplimiento aprobé la
actualizacion del “Mecanismo Depuracién de datos Version 2.0”.

Actualizacion y Unificacion del “Instructivo de Proceso de Debida
Diligencia Workflow - Metodologia para la Deteccion, Gestion y
Reporte de Operaciones Inusuales”

La Unidad de Cumplimiento informa al Comité de Cumplimiento la
Actualizacién del “Instructivo de Proceso de Debida Diligencia Workflow
— Metodologia para la Deteccién, Gestidon y Reporte de Operaciones
Inusuales”, documento relacionado con mecanismos de
diligenciamiento y monitoreo para la deteccidn de operaciones y
transacciones inusuales y generacidn de reportes internos y externos.

Durante el affio 2024 el Comité de Cumplimiento aprobé la
actuadlizacion y unificaciéon del “Instructivo de Proceso de Debida
Diligencia Workflow — Metodologia para la Deteccidon, Gestidn y Reporte
de Operaciones Inusuales”.
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Proceso Diario de Control en Linea de Coincidencias Generadas Listas
Reservadas Aplicativo Risk Control Service Advance RCS

Durante el ano 2024, y con la ayuda del sistema Risk Control Service
Advanced RCSA, se revisd en linea las coincidencias generadas
respecto a los nombres y N°. de identificacién de todos los clientes
cargados al aplicativo, versus las listas de observados nacionales e
internaciones de personas y empresas vinculadas en actividades
ilicitas dando un total de 4,660 coincidencias generadas, las mismas
que fueron revisadas y se determind que 4,660 fueron falsos positivos
y 45 casos reales de los cuales no se permitido la respectiva
vinculacion.

Proceso Batch Mensual de Control de Coincidencias Generadas Listas
Reservadas Aplicativo Risk Control Service Advance RCSA

Con la ayuda del sistema Risk Control Service Advanced RCSA se
ejecutd en batch mensual el proceso correspondiente del afno 2024, a
fin de detectar coincidencias generadas respecto a los nombres y N°
de identificacion de todos los clientes activos del Banco, versus las
listas de observados nacionales e internaciones de personas y
empresas vinculadas en actividades ilicitas, producto de la validacién
se determind 40 coincidencias con lista de observados y se
procedieron a cerrar cada uno de los productos que mantenian conla
institucion, al momento no presentan productos activos con el Banco
de Machala S.A.

Proceso Batch Diario de Control de Coincidencias Generadas Listas
Reservadas Aplicativo ACRM Monitor Plus

Durante el afo 2024, y con la ayuda del aplicativo ACRM de Monitor
Plus se revis6 en proceso de batch diario, las coincidencias generadas
respecto a los nombres y No. de identificacién de todos los clientes
cargados al aplicativo, se detectaron un total de 851 coincidencias de
personas cuyos datos (Nombres y numero de identificacién) hicieron
coincidencias con las listas de observados nacionales e internaciones
de personas y empresas vinculadas en actividades ilicitas, de los
cuales se determind que los 13 casos fueron reales y se procedié conla
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cancelacion de todos los productos que mantenian dentro de la
institucion.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPACITACION ARLAFDT

® En cumplimiento con lo estipulado en las “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento para a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva - ARLAFDT” y de acuerdo con el Plan anual de
Capacitacién, durante el afo 2024 |la Unidad de Cumplimiento en
coordinacién con el drea de Talento y Cultura, realizd un total de 2
informes de capacitaciones (1 charla de Induccién, 1 charla de Re-
Induccidn, y Capacitaciobn mediante Tips por correo electronico,
sobre Sanciones OFAC y el conocimiento del manual ARLAFDT) all
personal del Banco de la Zona Sur y Zona Centro Norte, sobre
Prevencion de Lavado de Activos, y Financiamiento de Delitos como
el Terrorismo”.

o En lo que respecta a la capacitacion de Induccién dirigida a
los Colaboradores Nuevos, se capacitaron un total 40
empleados, los mismos que padralelamente rindieron su
examen de evaluacién de conocimiento a través de la
“Evaluacién de conocimientos Aspectos generales, etapas,
elementos, politicas, procesos, procedimientos, mecanismos,
metodologias, reportes contenidos en el Manual de ARLAFDT”.
INFORME UC-INFO-CAP-2024-001

o En lo pertinente al proceso de capacitacion de Reinduccion
participaron aproximadamente en 6 sesiones, 195
colaboradores, se abordaron los temas relativos a: Tipologias
de Lavado de Activos UAFE — OEA, Normativa Nacional e
Internacional sobre el ROS, Sistemas de Monitoreo Interno —
Workflow (casos), Proceso de Reporte de Operaciones
Sospechosas ROS; asi también se toma la respectiva
evaluacién de conocimiento de los participantes con relacién
a los temas tratados INFORME UC-INFO-CAP-2024-002
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La Unidad de Cumplimiento expuso y recomendd al Comité de
Cumplimiento que en virtud de sus obligaciones y funciones
normativas, y amparados en el Articulo 84 “Faltas Leves” literal
“ww” del Reglamento Interno de Trabajo, solicitar al Directorio
la imposicion de la sancidn administrativa “Llamado de
Atencion por Escrito” para los siguientes colaboradores que no
asistieron ni justificaron su inasistencia a la capacitacién:
Amaguana Ponce Alex David, Aguilar Rizzo Nayith Enrique,
Cevallos Alejandro Valeria Lissbeth, Mejia Jiménez Kathiusca
Jahaira.

® Durante el afo 2024 la Unidad de Cumplimiento continda con los
envios semanales via correo electronico a todos los colaboradores
con acceso a este medio, un total de 82 tips sobre politicas y
procedimientos contenidos en el Manual de ARLAFDT vigente y un
total de 14 tips con respecto al Proceso de Aplicacion de Sanciones
Financieras Dirigidas OFAC — ONU. Asi también se compartié con el
Comité de Cumplimiento noticias tanto locales como
internacionales relacionadas con temas de lavado de dinero.

® Durante el ano 2024, el personal de la Unidad de Cumplimiento
participd en las siguientes capacitaciones presenciales: |l
Encuentro de Prevencién de Lavado de Activos y Otros delitos,
realizado por ASOBANCA u virtuales como; Reporte de Operaciones
Sospechosas Prevencién de Lavado de activos para la ciudadania
(UAFE), Nuevos escenarios de riesgo LA/FT: metaverso, némadas
digitales y lavadores profesionales (CFCS Especialistas certificados
en delitos Financieros)
Lavado de Activos para Oficiales de Cumplimiento, todos estos
relacionados con la Prevencibn de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.
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OTROS

ORGANISMO DE CONTROL

SEGUIMIENTO MENSUAL DE LA  IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES EN OFICIO N°. SB-DER-2023-0049-0

Durante el ario 2024 se ha venido efectuando el seguimiento al avance y a la
continuidad de la regularizaciéon de las 14 recomendaciones detalladas en el
Oficio N°. SB-DER-2023-0049-0, producto del resultado de la supervision In
situ a las politicas procesos y procedimientos de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, relacionadas con:
Matriz ARLAFDT, Calidad de la Informacioén, Listas de Observados, Perfil de
Comportamiento y Transaccional, Andlisis de Contrastes Perfil Transaccional
Clientes — Deteccion, Deteccién de Operaciones Inusuales, Sustentacion de
Alertas, Politica Conozca su Empleado y Debida Diligencia Ampliada,
informacién que ha sido presentada de forma mensual y conocida en el
Comité de Cumplimiento y posteriormente al Directorio.

SUPERVISION EXTRA SITU SB SOBRE LA IMPLEMENTACION Y
APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL ARLAFDT SB-2024-0316

Posteriormente, con fecha 09 de diciembre de 2024 se recibié el oficio SB-
DER-2024-0493-0, en el que se menciona los resultados de la supervision
que indica entre otras cosas lo siguiente: “De la Evaluaciéon efectuada a
Banco de Machala S.A. se concluye que la entidad ha dado cumplimiento a
la implementacion de los cambios determinados en los articulos 23, 26, 27 y
50 de la Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo — ARLAFDT” y que el
Banco cuenta con un proceso que incluye temporalidad del andlisis de
efectividad de sus reglas de monitoreo, lo que permite generar
procedimientos de apertura de casos y tratamiento en funcion de la
transaccionalidad de los clientes; es decir, dispone de un sistema de alertas
que clasifica el riesgo de cada alerta en: ALTO, MEDIO Y BAJO cuyos plazos de
sustentacion cumplen con la norma 25,40 y 60 dias.

Ademas, cuenta con politicas de actualizaciéon de datos de los clientes segin
el nivel de riesgo, en los plazos previstos en la norma y procedimientos
definidos para que, en el caso de cambio del nivel de riesgo a ALTO, se realiza
actualizacién de datos en un plazo no mayor a 30 dias.
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Y, para la gestion la entidad dispone de procedimientos que permiten
verificar la existencia de coincidencias de los clientes en los listados de las
Resoluciones del Consejo de las naciones unidas, asi como Ila realizacién de
actualizaciones.

Los miembros del Comité de Cumplimiento conocieron de la revision al inicié
y los resultados informados por el Oficial de Cumplimiento, los que ademas
fueron expuestos al Directorio

AUDITORES EXTERNOS

Con respecto a las revisiones efectuadas por los Auditores externos,
durante el ano 2024, no se ha comunicado la determinacién de
observaciones y recomendaciones para la Unidad de Cumplimiento.

AUDITORIA INTERNA - EVALUACION DE LAS ETAPAS Y ELEMENTOS
ARLAFDT 2024

Con respecto a las revisiones efectuadas por Auditoria durante el afio 2024
en relacion a la evaluacion de las etapas y elementos de la Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, se han
emitido un total de cinco informes orientados a evaluar la efectividad y
cumplimiento de las etapas y elementos de la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, de los cuales algunas de las
recomendaciones se encuentran regularizadas y otras se encuentran en el
proceso de implementacién de las recomendaciones.

Atentamente,

Firmado digitalmente
JORGE JHON por JORGE JHON

CAVERO CAVERO GARCES
Fecha: 2025.02.13
GARCES

13:37:50 -05'00'

Econ. Jorge Cavero Garcés

Gerente de Unidad de Cumplimiento
BANCO DE MACHALA

Guayaquil, 31 de enero 2024
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5.6. INFORME DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

A los sefores Miembros del Directorio del Banco de Machala S.A.

Uno de los objetivos estratégicos de la Alta Administracion es mantener de
manera centralizada estdndares de servicio y preservar los derechos de los
clientes y usuarios financieros, acorde a las disposiciones normativas.

Siendo primordial la optimizacion de todos los procesos inherentes a la
gestion de atencion de quejas y reclamos con la finalidad de ofrecer a los
clientes un servicio eficiente y oportuno, lo que ha permitido reducir el tiempo
de atencion de los casos ingresados y generar recomendaciones u
oportunidades de mejoras en los productos y servicios, con la finalidad de
aumentar el nivel de satisfaccion que, contribuird con la fidelizacion de los
clientes.

En este contexto en el 2024, se recibieron 5,607 casos, del total de casos
recibidos se resolvieron el 99,54% en el periodo mencionado, de los cuales el
81,11% fue resuelto a favor del cliente; ademdas el 71,51% de los casos se
solucionaron hasta en 5 dias, el 20,21% adicional hasta en 10 dias y el un 5,91%
mdas hasta en 15 dias, lo que demuestra que el Banco de Machala S.A.
mantiene su compromiso de salvaguardar los intereses de sus clientes y
cumple con las disposiciones de transparencia y proteccion al cliente.

Los casos presentados por los clientes sirven de insumo para identificar el
origen y la forma de mejorar los procedimientos internos, para minimizar
eventos futuros como los reclamados; priorizando la satisfaccién de los
clientes como factor determinante en la generacion de beneficios a largo
plazo.
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La calidad en el servicio al cliente se ha establecido como eje central para
mantener la credibilidad y es un aspecto que marca la diferencia con las
entidades de la competencia.

Atentamente,

DORA
EUZABETH oo
SAMANIEGO =~
TORRES

Ing. Dora Samaniego Torres

Gerente de Atencion al Cliente y Usuario Financiero
BANCO DE MACHALA

Guayaquil, 15 de enero del 2025
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5.7. INFORME ANUAL DEL DEFENSOR AL CLIENTE

DE FSNSOR
CLIENTE

Y

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE GESTION ANUAL DEFENSORA DEL CLIENTE

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2024
ELABORADO: ENERO 2025

Como delegada de la Superintendencia de Bancos para la defensa de los clientes del Banco
de Machala S.A., y en virtud de la Resolucién Nro. SB-2023-02613. emitida el 18 de
diciembre de 2023, asi como en concordancia con el articulo 27 de la Resolucion No. SB-
2023-0829 del 19 de abril de 2023, me permito dar cumplimiento a lo estipulado en la
normativa legal vigente.

Informo a la Junta Ordinaria de Accionistas del Banco de Machala S.A. sobre las aclividades
y resultados alcanzados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

Incidencia de Reclamos: Se registraron un total de 111 casos, de los cuales 83 fueron
formalizados a través del “Formulario de Reclamos®, 17 no fueron admitidos por falta de
documentacion y 11 fueron atendidos de forma inmediata. La mayoria de los reclamos se
concentraron en productos de tarjetas de crédito y cuenta de ahorro.

NO
CERRADOS | ADMITIDO
- OTRS A
TRAMITE
3 3
4 5

ATENDIDOS

;

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMERE
TOTAL

-

TR E (P L7
-

-
-
-

uaw-oau-mum

U (7L I
—

o | foo |~ |oo oy |~ e @ o |oe

-

ala [
o~

17 11 111

Resolucion de Consultas, Quejas y Reclamos: La resolucion ha sido mayoritariamente
favorable, lo que refleja el compromiso de la entidad con la atencién al cliente y la
transparencia en sus operaciones.

RESOLUCION NRO. CASOS
FAVORABLE AL CLIENTE 48
NO FAVORABLE AL CLIENTE 27
SIN ACUERDO DE LAS PARTES - S8 2
REMITIDO A SB 6
TOTAL 83
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Casos Remitidos a la Suparintendencia do Bancos: 5S¢ han remitdo sely casos a o
Supsrintendenca de Bancos A pelckin expresa de o4 chantes, y dos casos han §do
Oativedes por falla de acuwrde en Aldenciad de concilacdn, midenciando un canal de
comunicacion efectiva,

Oportunidados de Mejora: Se idaniBcaon specion Claves pard majordr, iIncluynndo ka
cagaciiacdn del porsons!, lis actusacedn de hases Ge dalas, v e Dromocdn del Defensor
the] Chieniim.

RecOmMUNAaciones: So proponen medidins barn foaaiacer |8 capacitacin del personal,
optimizar ln geatidn de cobranzas y mantener actusizadas los bases de detos. Ademia, »e
recomionda sumentor fa visibdided del Deforsor def Clignto y renlizar camporfing educetivas
w infarmathean para ceieriar o fos dieates sobre el uso ndecundo de los productos y servicions
fNinancioros. asl coma sobie los canales de stencidn aulorizadog para s ransacciones
Tomivén s suglere reforzar 1y coordinackin entre dress, potenciar ol conaclmvento del
personal sobre loy procesos operativos, fomertar eapacios de rebrommentacidn, y picdizar
un enfoque centrado on les necessdades del clinnte,

ATEISESN AL SLE NS
| CALL CTNTEN
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@ Banco de Machala

5.8. INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES

En cumplimiento de las responsabilidades que le confiere el Articulo 5.-
Seccion Il.- Estructura. Del Capitulo IX.- Principios de un Buen Gobierno
Corporativo. Del Titulo Xlll.-De los Usuarios Financieros, el Comité de
Retribuciones del Banco de Machala S.A,, presenta el siguiente informe para
el afo 2024, a consideracién del Directorio, y por su intermedio, a la Junta
General de Accionistas.

Con el propdsito de definir la base para la determinacion de las retribuciones
y compensaciones de los directores y altos ejecutivos el Banco de Machala S.
A., define Politicas Retributivas, que establece principios y la verificacion de su
cumplimiento:

e Principios

La Banca, con el fin de mejorar sus actuaciones en el campo de la
compensaciéon, elabora una politica retributiva. Podemos definir a esta
politica, como el conjunto de principios y directrices que reflejan la orientacién
y filosofia de la organizacidon en los asuntos que se relacionan con la
remuneracion de los empleados. No se trata de un concepto estdtico, sino
dindmico que evoluciona autorreguldndose con su aplicacién a situaciones
de cambios rapidos en funcién del giro del negocio.

Bajo estas directrices el Banco de Machala S.A. determina sus politicas de
retribuciones, especialmente para los miembros del Directorio y los altos
ejecutivos, que posibilitard la atraccion y retencién de los profesionales mas
destacados del sector financiero.

De esta manera la politica de retribuciones persigue que los valores
cancelados a los miembros del Directorio, sea acorde a su responsabilidad.
Estableciendo que esta retribucidon sea honorarios que se pagan por sus
intervenciones en las sesiones del Directorio Ordinarias o extraordinarias; asi
como su participacién en los diferentes Comités del Banco.

Se propende que las remuneraciones de los altos ejecutivos, sea acorde a las
responsabilidades, las competencias de sus funciones, experiencia, nivel
académico y la educacién, para ejecutar decisiones de alto nivel en relacion
a las funciones asignadas y estructura organizacional definida en la
institucion
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e Cumplimiento de Politicas

De acuerdo al andlisis de la informacién recibida, el Comité de Retribuciones
concluye que la administracién del Banco ha considerado y cumplido
fielmente durante el aflo 2024 con las politicas remunerativas determinadas
por el Comité y aprobadas por la Junta General de Accionista. Durante el
periodo fiscal del afo 2024, las sesiones trimestrales del Comité de
Retribuciones estuvieron compuestas por los siguientes miembros:

« Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega — Representante Legal
« Ab. Sonia Damerval - Presidente del Comité

« Ing. Angel Jijén Ycaza — Miembro del Comité

« Eco. César Naranjo Fischer — Miembro del Directorio

« Lcda. Glenda Jiménez Romero, M. Sc. — Secretaria del Comité

En cuanto a los honorarios de los sefiores Directores, se propone el valor de
quinientos délares (US$500,00) siendo un incremento de $100 por la
asistencia a cada sesién, que se pagara a partir del 1 de marzo de 2025.

Acorde al ejercicio fiscal 2024 efectuado, el Comité concluye que la
administracion ha cumplido acorde a la normativa vigente de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera las cuales fueron aprobadas por la Junta
General de Accionistas.

Atentamente,

Frmade
APLEBTAMe Doe
&mo " GLENDA

P GEANNINA

+ Machala Toc cr bousno
ol 2026 33 04
W4t

Lic. Glenda Jiménez Romero
Secretaria del Comité
BANCO DE MACHALA
Guayaquil, 20 de enero 2025

Memoria Institucional 2024 166







@ Banco de Machala

5.9. INFORME DEL COMITE DE ETICA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2024 DEL COMITE DE ETICA DEL
BANCO DE MACHALAS. A.

En cumplimiento con lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo del
Banco de Machala S.A,, en su articulo 24, inciso f, de las funciones del Comité:
Elaborar un informe de cumplimiento anual para los miembros del Directorio,
y en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 6.- Seccion Il.- Estructura.
Del Capitulo VIII.- Principios de un Buen Gobierno Corporativo. Del Titulo XIV.-
De la Transparencia de la Informacién. Del Libro I, de la recopilacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria, el Comité
de Etica del Banco de Machala S.A,, presenta al Directorio el informe respecto
de lo realizado en el ano 2024, para que por su intermedio se presente a la
Junta General de Accionistas.

CONTENIDO

El giro de negocio Bancario presenta un escenario dindmico en el cual nos
encontramos inmersos. En un mundo globalizado, es importante tener
presente la buUsqueda constante de la excelencia, proponiendo ideas
innovadoras a beneficio de la institucién, por o que se considerd apropiado
hacer una revision integral del Codigo de Etica, la cual se dio seguimiento a
las sesiones celebradas a lo largo del 2024.

El Codigo de Etica presenta un cuerpo legal que contiene principios y valores
reconocidos y respetados por los integrantes de un grupo determinado como
es el caso de nuestra institucion.

El Codigo de Etica sirve de orientacién al colaborador respecto a valores como
la honestidad, la libertad, la justicig, la verdad y principios como el respeto, la
no discriminacion, la imparcialidad, cuyo conocimiento y observancia
incrementan el mejor desempeno de su papel como enlace de comunicacion
entre varias personas y guian su comportamiento para fortalecer los valores
propios y los del entorno en el que desarrolla su funcidn. En el afo 2024 se
realizé la actualizacion del cédigo de ética institucional; el mismo que en la
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actualidad es competencia de secretaria general; mejoras que contribuyen a
la reorganizacién del Banco.

Las acciones antes descritas coadyuvardn a ir generando una cultura de
valores y de conductas esperadas de nuestros colaboradores, o que resulta
imprescindible para generar un clima organizacional de respeto y
compromiso que redunde en beneficios en el quehacer cotidiano del Banco
de Machala S.A. y aporte a la transparencia de la gestidon bancaria.

Atentamente,

Firmado monte
) por unw
[ Banco A GEAMNINA
) Machala  JMENEZ ROMERO
el 202501 24
1680345

Lcda. Glenda Jiménez Romero
Secretaria del Comité

BANCO DE MACHALA
Guayaquil, 20 de enero 2025
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5.10. INFORME DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

A los Sefiores Miembros del Comité de Sostenibilidad
Banco de Machala S.A.
Enero 2025

ANTECEDENTES

El Libro | “NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO”, Titulo Xlll “DE LOS USUARIOS
FINANCIEROS”, Capitulo IX “PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO”, contenido en la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos establece principios de transparencia,
responsabilidad social, rendicién de cuentas y de la operatividad de los

principios de buen gobierno corporativo.

El articulo 9 ibidem, indica “A fin de observar los principios de
transparencia orientados a difundir informacién objetiva y
homogéneaq, las entidades del sector financiero publico y privado
deberan publicar en su pagina web institucional, la informacion
contenida en el anexo 1. La pagina web de las entidades debera tener
una seccién definida para este tipo de indicadores, bajo el titulo de
“Indicadores de gobierno corporativo”, asi también deberan remitir
dicha informacién una (1) vez al arfio en las estructuras que para el
efecto determine este organismo de control. El directorio presentara
ante la junta general de accionistas y ante las instancias de control
politico y social, un informe detallado con la informacidén definida en el
anexo 2, que debera ser remitido a la Superintendencia de Bancos para

conocimiento”.
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Gobierno Corporativo

El Banco de Machala S.A. mantiene prdcticas de Buen Gobierno
Corporativo, que han impulsado el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, asegurando que nuestra institucion sea una organizacion

sostenible y competitiva.

En nuestro Codigo de Gobierno Corporativo, se han establecido
deberes, derechos y limites de los participantes en la organizacion;
siendo el conjunto de principios que regulan el disefo, integracion,
engranaje y funcionamiento de los érganos de gobierno del Banco que
promueven conductas de gestion responsables y compatibles con el
concepto del desarrollo sostenible, en el dmbito econdédmico, social y

ambiental.

De igual maneraq, el Cédigo de Gobierno Corporativo contiene normas
basadas en el Cédigo de Etica y Conducta del banco, que en conjunto
con la aplicacidén de buenas prdcticas alineadas en la transparencia
de informacidn en todos los procesos del banco, permiten gobernar de
manera adecuada las relaciones entre los administradores y todos
aquellos que invierten recursos en la empresa, principalmente los
accionistas y clientes.

La estructura de gobierno del Banco de Machala lo ejerce la Junta
General de Accionistas y el régimen administrativo corresponde al
Directorio, Presidencia Ejecutiva, y Vicepresidencias, cada érgano, en
estrecha colaboracion, garantizan la direccidon estratégica y la

supervision de la gestidon de la institucion.
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Junta General de Accionistas

Como o6rgano supremo de
gobierno, la Junta General de
Accionistas, estd conformada por
todos los accionistas y liderada
por el Presidente del Directorio.
Este o6rgano colegiado tiene
como principal funcién aprobar
los estados financieros, designar
a los miembros del Directorio y

definir las politicas estratégicas
del Banco. Se reune, de manera ordinaria, anualmente para tomar las
decisiones mds importantes para la institucién.

En los Ultimos tres afos, se han llevado a cabo un total de seis sesiones, lo que
demuestra nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Resumen de Sesiones de la Junta General de Accionistas

Detalle 2022 2023 2024

Sesiones Ordinarias

Sesiones Extraordinarias 0
Total 1 2
Directorio

El Directorio ejerce un rol fundamental en la gobernanza del Banco. Supervisa
activamente la gestion ejecutiva, garantizando que las decisiones tomadas
estén alineadas con los intereses de nuestros accionistas y con los mds altos
estdndares de ética y transparencia.
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Nuestro Directorio estd conformado por diez miembros, cinco principales y
cinco suplentes, es elegido democrdticamente por la Junta General de
Accionistas. El equipo de profesionales que integran el Directorio del Banco
de Machala, cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero y una
s6lida formaciébn académica en dareas como finanzas, derecho,
administracion de empresas y economia.

Cada miembro del directorio cuenta con la certificacion exigida por el
organismo de control y aporta una visidn estratégica y un profundo
conocimiento del mercado. Esta combinacibn de experiencia vy
conocimientos especializados garantiza una toma de decisiones informada y
alineada con los objetivos del Banco.

Composicion del Directorio del Banco de Machala

. . . Director . .
Miembros del Directorio * Cargo desd Periodo Vigente
esde

Esteban Celio Quirola Figueroa Presidente 2 ANOS 2023-2025
Sonia Catherine Damerval Vicepresident -
2 ANOS 2023 - 2025
Arosemena e
Filimon Prospero Ordofez Blacio ~ Vocal Principal 2 ANOS 2023-2025
Angel de Jesds Jijon Ycaza Vocal Principal 2 ANOS 2023 -2025
Cesar Enrique Naranjo Fischer Vocal Principal 2 ANOS 2023-2025
Victor Manuel Jurado Salazar Vocal -
2 ANOS 2023 - 2025
Suplente
Lilavaty Regina Arce Pefafiel Vocal -
2 ANOS 2023 - 2025
Suplente
Elsy Vilma Paredes Merchan Vocal -
2 ANOS 2023 - 2025
Suplente
Héctor Augusto Bravo Castillo Vocal - 2023 -
Suplente 2025

* Se encuentra en curso un proceso de seleccidén para completar la
némina del Directorio con un nuevo miembro.

El Directorio cumple con el calendario de reuniones ordinarias mensuales
para garantizar una gobernanza activa y transparente, adicionalmente se
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convocan reuniones extraordinarias cudndo las circunstancias lo ameritan.
Conforme a lo dispuesto en la legislacion y estatutos sociales del Banco, las
decisiones se constituyen por mayoria absoluta de los votos de sus miembros

presentes en la sesion.

Resumen de Sesiones de la Junta General de Accionistas

NGmero de Sesiones al Ao

SESIONES DE DIRECTORIO

Sesiones Ordinarias

Sesiones Extraordinarias 9
Total de Sesiones 21
La Administracion

La Presidencia Ejecutiva ocupa el madaximo nivel jerdrquico en la
administracion del Banco, reportando directamente al Directorio. Como
principal administrador, es el representante legal del Banco, con amplias
facultades para ejecutar las actividades y operaciones de la entidad, siempre
dentro del marco legal y estatutario. Bajo su direccidn se encuentran las
Vicepresidencias, Gerencias y Apoderados Generales, quienes conforman la
alta gerencia y ejecutan las directrices establecidas por la Presidencia

Ejecutiva.
Comités

El Banco de Machala cuenta con una estructura de comités que forman parte
fundamental de su sistema de gobierno corporativo. Estos comités, tanto los
requeridos por la legislacién, denominados comités normativos, como los
creados internamente para fortalecer la gestion, denominados comités
gerenciales, son integrados por miembros del Directorio y de la Alta Gerenciga,

respectivamente.
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COMITES NORMATIVOS COMITES GERENCIALES

Comité de Retribuciones Comité Ejecutivo

Comité de Etica Comité de Sostenibilidad
Comité de Auditoria Comité Generador de Valor
Comité de Cumplimiento Comité de Crédito

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Comité de Adquisiciones y

Contrataciones
Comité de Administracion Integral de Riesgos  Comité de Activos y Pasivos
Comité de Calificacion de Activos de Riesgo Comité de Recuperaciones
Comité de Continuidad del Negocio Comité de Proteccion de Datos
Comité de Tecnologia
Comité de Seguridad de la Informacion

Para complementar el trabajo de los comités normativos y gerenciales, el
Banco mantiene 15 comisiones de naturaleza administrativa, operativa y
técnica, aportan un valor agregado al negocio al permitir una mayor
especializacién y un enfoque mds profundo en dreas clave. Su estructura
flexible garantiza que el Banco esté siempre preparado para enfrentar los
retos del futuro

A través de estos comités y comisiones, se busca fomentar la toma de
decisiones colegiada, optimizar la gestidbn de riesgos y asegurar el
cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. A través de sus
sesiones periddicas, los comités y comisiones abordan temas estratégicos,
operativos y de cumplimiento. Los informes de los comités son presentados
al Directorio de manera regular, permitiendo una supervision efectiva de las
actividades del Banco y garantizando una gobernanza sélida y transparente.

Indicadores de Gobierno Corporativo

Los resultados detallados en los anexos 1y 2, reflejan la consolidacion de un
sistema de buenas prdcticas en el Banco de Machala, confirman nuestro
compromiso con la transparencia y la proteccidn de los intereses de todas las
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partes interesadas. De esta manera, aseguramos la sostenibilidad de nuestra
institucion y reforzamos nuestro rol como un actor clave en el desarrollo

econdémico y social.
Conclusiones

Durante el ano 2024, el Banco de Machala S.A. ha mantenido un estricto
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables, las disposiciones
establecidas en nuestro Estatuto Social y Cédigo de Gobierno Corporativo, en
concordancia con el Cédigo de Etica de la Institucién y las mejores prdcticas
nacionales e internacionales de gobernanza corporativa.

Nuestro marco de gobierno corporativo, fundamentado en los principios de
transparencia, ética y rendicidn de cuentas, establece una estructura sélida
para la gestiébn del Banco. A través de este marco, promovemos la toma de
decisiones justa, responsable y eficiente, garantizamos un trato equitativo a
todos nuestros grupos de interés y fomentamos un desarrollo econémico
sostenible, consolidando la confianza en nuestra institucion.-

La estructura de gobierno del Banco de Machala estd conformada por la
Junta General de Accionistas, el Directorio y la Alta Gerencia, cada érgano, en
estrecha colaboracion, garantizan la direccion estratégica y la supervision de
la gestidn de la institucién.

Atentamente,

pr Zfﬁ.«i) = £;rf«.f:é_*{"?

DR. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
BANCO DE MACHALA
Guayaquil, 04 de febrero 2025
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Indicadores de Gobierno Corporativo del Banco de Machala S.A.

Al 31 de diciembre del 2024
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8.2 Participacion de los Miembros del Directorio en los Comitds de: Auditoria, Riesgos, Cumplimiento, Ftica,
Retribuciones, Seguridad de la Informacion y Continvidad del Negocio,
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€.3 Usuarios de los Servicios Financieros
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D. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
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ANEXO 2

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Al 31 de diciembre del 2024

Los resultados obtenidos al cierre del periodo evidencian el cumplimiento de
los siguientes objetivos estratégicos: 1. Mejorar la eficiencia y la rentabilidad,
2. Incrementar los ingresos y la participacién de mercado, 3. Implementar un
sélido proceso gerencial moderno, efectivo y eficiente, 4. Impulsar la Inclusidn
Financiera. El compromiso del Banco de Machala con las buenas prdcticas de
gobierno corporativo y la ética empresarial es la base de nuestro crecimiento
sostenible.

A. CAPITAL

A.1 CONFORMACION DEL CAPITAL

A.1.1 Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucion de los
accionistas o de las aportaciones de los socios.

El capital del Banco de Machala estd compuesto de acciones nominativas de
USD 1.00 cada una, por un valor total de USD 68,830,000.00.

Durante los Gltimos tres (3) afos la composicién del capital ha evolucionado
de la siguiente manera:

Personas naturales Personas juridicas Total

\[o} No. No. No. No. No.
2022 439 58,954,135 16 145,865 455 59,100,000
2023 442 63,543,232 16 156,768 458 63,700,000
2024 439 68,660,515 17 169,485 456 68,830,000

Fuente y elaboracién: Banco de Machala
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A.1.2 Estadisticas sobre la conformacion de capital. Distribucion
porcentual del capital de los accionistas por rango

Porcentaje de
Rangos de capital No. Accionistas Valor
participacion

Menos a USD 1,000.00 70,364 0.10%
De USD 1,001.00 a USD 5,000.00 84 162,451 0.24%
De USD 5,001.00 a USD $10,000.00 24 148,695 0.22%
De USD 10,001.00 a USD 50,000.00 29 683,954 0.99%
De USD 50,001.00 a USD 100,000.00 3 213,500 0.31%
Mas de USD 100,001.00 2 67,551,036 98.14%
Total 456 68,830,000 100%

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Clasificacién de los accionistas por tiempo de permanencia

Tiempo de permanencia Porcentaje de participacion

Menos de 1 afio 3 0.66%
Mas de 1 afio a 3 afios 4 0.88%
Mas de 3 afios a 5 afios 3 0.66%
Mas de 5 afios 446 97.81%
Total 456 100%

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.2 PARTICIPACION DE LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS O
DE SOCIOS

A.2.1 Informacion de las juntas generales celebradas durante el
2024

Durante el afno 2024 se realizdb 3 juntas generales, 1 ordinaria y 2
extraordinarias, las cuales se desarrollaron como se muestra a
continuacion:
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Detalle de las Juntas Generales de Accionistas durante el afio 2024

Tipo dejunta Ordinaria Extraordinaria  Extraordinaria
Fecha de lajunta 05/03/2024 28/05/2024 12/09/2024
Nimero total de accionistas

. 8 4 8
asistentes
NUmero total de accionistas de la

i 458 458 456
entidad
Ndmero total de los accionistas
asistentes / NOmero total de 1.75% 0.87% 1.75%
accionistas de la entidad
Nimero total de accionistas
asistentes (que registraron su 8 4 8

voto)

Nimero de accionistas que
registraron su voto en la junta / 0,22% 0,22% 0,22%
Total accionistas de la entidad

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Durante el ano 2024, se celebraron tres Juntas Generales de
Accionistas en las que se presentaron y aprobaron los siguientes
puntos:

e Informes detallados de la gestion del Directorio, Presidencia
Ejecutiva Subrogante, Comités (de Auditoria, Administracién
Integral de Riesgos, Retribuciones, y de Cumplimiento), Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Comisaria, Unidad de Cumplimiento, y
Defensor del Cliente

e Estados financieros auditados y propuesta de distribucion de
utilidades

e Informe de Buenas Prdcticas de Gobierno Corporativo,
Resultados del Programa de Educaciéon Financiera 2023 e Informe
anual de Sostenibilidad;

e Designacion de autoridades y representante de accionistas.

Esta amplia agenda demuestra nuestro compromiso con la
transparencia, la rendiciéon de cuentas y el buen gobierno corporativo.
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A.2.2 Gastos totales erogados por junta

Junta

Junta General

General

Promedio de gastos erogados por junta

Ordinaria

28/05/2024
05/03/2024 05/

Extraordinaria

Junta General
Extraordinaria
12/09/2024

Total de gastos por Junta $3,449.55 $468.03
Nimero de accionistas asistentes 8 4
Promedio por accionista $431 $117

Fuente y elaboraciéon: Banco de Machala

$902.76
8
112

A.2.3 Accionistas que participaron en la ultima eleccion a miembros

del directorio

Accionistas que participaron en la ultima eleccion a miembros del

directorio por género

Sesion Ordinaria 05/03/2024
Sesidn Extraordinaria 28/05/2024 3 1 0
Sesidn Extraordinaria 12/09/2024 7 1 0

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

7 1 0 8

Accionistas que participaron en la dltima eleccion a miembros del

Directorio
Junta
Junta General
General .
R Extraordinaria
Ordinaria
Fecha de la eleccion de representantes 05/03/2024 28/05/2024
NUmero total de accionistas asistentes a : p
dicha Junta General
Nimero total de accionistas que votaron 8 4
NUmero total de accionistas de la entidad 458 458
Nimero total de accionistas que votaron
1.75% 0.87%

/ nimero total de accionistas entidad

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Junta General

Extraordinaria

12/09/2024

8

456

1.75%
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A.2.4 Informacion sobre los miembros del Directorio

Directores elegidos

: NUmero de
. Tiempo para
: Nivel de votos con los
Nombre Perfil ., el que fue
educacion . que fue
elegido :
elegido
Esteban Celio Quirola Figueroa Presidente Dr. Hc 2 ANOS 57.995.27
Sonia Catherine Damerval Vicepresident . .
Superior 2 ANOS 57.995.27
Arosemena e
Filimon Prospero Ordofiez Blacio ~ Vocal Principal ~ Superior 2 ANOS 57.995.27
Angel de Jesus Jijon Ycaza Vocal Principal ~ Superior 2 ANOS 57.995.27
Cesar Enrique Naranjo Fischer Vocal Principal  Superior 2 ANOS 57.995.27
Victor Manuel Jurado Salazar Vocal .
! uetu z Superior  2ARNOS 57.995.27
Suplente
Lilavaty Regina Arce Penafiel Vocal .
navaty Regl ! Superior  2ARNOS 57.995.27
Suplente
Elsy Vilma Paredes Merchan Vocal -
A Superior 2 ANOS 57.995.27
Suplente
Héctor Augusto Bravo Castillo Vocal .. -
Basica 2 ANOS 57.995.27
Suplente

Fuente y elaboracion: Banco de Machala

A.2.5 Decisiones de la junta general sobre la politica de
remuneraciones

Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la Junta General de
Accionistas sobre politica de remuneraciones.

Fecha junta 05/03/2024
Nimero total de los accionistas que
aprobaron tales politicas / Nimero total de 1.75%

accionistas del Banco.

Nimero total de los accionistas que

o 8
aprobaron tales politicas
NUmero total de accionistas de la entidad 458
Participacion de accionistas o socios en
g 98.23%
aprobar tales politicas
NUmero total de accionistas asistentes 8

Fuente y elaboracién: Banco de Machala
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El Banco de Machala ha mantenido un sélido compromiso con el
cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo y las
regulaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos. Los informes
presentados, especialmente el del Comité de Retribuciones, evidencian
la gestidon eficiente y transparente de los recursos de la institucion y
certifica que las remuneraciones de los ejecutivos se encuentren
dentro de los limites establecidos.

A.2.6 Decisiones adoptadas en la junta general de accionistas o de
socios sobre la politica que tratara conflictos de interés

Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas en Junta General de Accionistas

sobre la politica que trataran conflictos de interés.

NUmero total de los accionistas que aprobaron tales

i p . 1.75%
politicas / NUmero total de accionistas del Banco.
NUmero total de los accionistas que aprobaron tales :
politicas
NUmero total de accionistas de la entidad 458
Participacion de accionistas o socios en aprobar tales

tn 98.23%
politicas
Fecha de la Junta General en la que se adoptaron las

. 5 de marzo
decisiones
NUmero total de accionistas asistentes 8

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Se conocieron y analizaron los informes sobre conflictos de intereses
presentados por las principales dreas y funcionarios del Banco de
Machala S. A, determindndose que no existié ningun caso de conflicto
de intereses durante el ano 2024, sobre el cual se adoptaron las
medidas correctivas oportunas. A través de comunicaciones internas
se difunde del Codigo de Etica, que contiene los valores institucionales
del banco, realizado bajo los principios de tolerancia, pragmatismo,
cooperacion y compromiso para evitar conflicto de intereses y pugna
de poderes.
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A.3 ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE
INFORMACION A LOS ACCIONISTAS.

A.3.1 Mecanismos de difusion implementados para ofrecer la
informacién y generar consultas

El Banco de Machala en cumplimiento a la normativa legal vigente y

con base en las mejores prdcticas mantiene un sitio denominado
“Transparencia” en la pdgina web del Banco, a través de la cual, los
accionistas pueden informarse sobre: estados financieros, tarifas y
tasas de interés, calificacion de riesgo de la institucion; adicionalmente
en los sitios “Institucional” y “Sostenibilidad” los accionistas pueden
acceder a la Memoria Institucional y Memoria de Sostenibilidad de
cada ano, que contienen los informes de gestion, iniciativas, principales
indicadores financieros y no financieros.

Con el fin de atender consultas y/o requerimientos de los accionistas
se implementé el sitio “Contacto para accionistas” en el que se informa

los puntos de contacto de la oficina de atencidn al accionista.

A.3.2 Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y
nivel de participacion

Nimero de accionistas clasificados por nivel de educacion

Nivel de educacién

Afo

2022 6 449 455
2023 6 452 458
2024 6 450 456

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Con el curso “Seguridad Fisica y Electronica” se fortalecieron los
conocimientos en materia de ciberseguridad. Los accionistas
participantes, adquirieron herramientas prdcticas para identificar y
prevenir amenazas como el phishing, el ransomware y los ataques de
ingenieria social.
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A.3.4 Promulgacion de principios de tolerancia, pragmatismo,
cooperacion y compromiso para evitar conflictos de interés y
pugnas de poder.

El Banco de Machalag, acorde con las disposiciones legales, normativa
vigente y con base en las mejores prdcticas, cuenta con un Codigo de
Gobierno Corporativo y un Coédigo de Etica que comprenden un
conjunto de normas de conducta respaldadas por valores y principios
éticos personales e institucionales, aplicables para accionistas,
directores, representantes legales, funcionarios y colaboradores.

Asimismo, constituyen un referente en las relaciones que el banco
establece con sus clientes, colaboradores, accionistas, proveedores y
con la sociedad en general, con el fin de promover el cumplimiento de
los principios de responsabilidad social, evitar conflictos de interés y
promover el cumplimiento de medidas contra el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Los referidos documentos contienen principios, procedimientos para
evitar conflictos de intereses real, potencial o aparente. Toda situacién
de conflicto de interés se recepta en el canal de ética y transparencia
y se informan al Comité de Etica, quienes realizan una evaluacion y
deciden si constituye a un conflicto de interés real, potencial o
aparente; y, en caso de serlo, detallan las medidas para subsanar la
situacion. La informacion es tratada de manera confidencial y se
divulga Gnicamente con las personas directamente involucradas.
Asimismo, nuestra organizacion cuenta con un sdlido sistema de
gestion antisoborno, que cumple con los requisitos de la norma ISO
37001, y que incluye politicas, procedimientos y controles disefados
para prevenir y detectar actos de corrupcion, soborno y fraude.
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B. INFORMACION DEL DIRECTORIO
B.1 REVEACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES
B.1.1 Informe por parte del Directorio ante la junta de accionistas

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de
riesgo asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos
(mapa institucional de riesgo); y, de las acciones de control
recomendadas para minimizar tales riesgos.

El Plan Estratégico Institucional 2022 - 2024 del Banco de Machala,
alcanzé un sdlido y coherente cumplimiento de los objetivos
estratégicos, en linea a los resultados obtenidos en las metas previstas,
consistentes con la misién y visidn del Banco.

En relacidén a las posiciones de riesgo asumidas por el Banco, se ha
implementado metodologias para identificar, medir, controlar/ mitigar
y monitorear la exposicién al riesgo a fin de mantenerlo dentro de los
umbrales de apetito de riesgo establecidos por el Directorio.

La institucion mantiene adecuadas reservas de liquidez y se miden a
través de indicadores internos y regulatorios.

En cuanto al riesgo de mercado el banco realiza un monitoreo
constante de sus activos y pasivos, utilizando herramientas como
medicidn de brechas de sensibilidad, sensibilidad de margen
financiero, sensibilidad de margen patrimonial y valor en riesgo.

El Banco ha establecido esquemas eficientes de administracion y
control del riesgo de crédito al que se expone en el desarrollo del
negocio y que ademds permite identificar, medir, controlar / mitigar y
monitorear las exposiciones de riesgo, concentraciones y las pérdidas
esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones
y de Patrimonio Técnico de acuerdo a lo establecido por los
Organismos de Control y Regulacion.
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En lo que respecta a riesgo Operativo y continuidad del negocio, la
identificacion y andlisis de eventos de riesgos en los diferentes
procesos del Banco, nuevos servicios y proyectos ejecutados, asi como
aquellos eventos que puedan afectar la continuidad de las
operaciones, permite mitigar la ocurrencia y las posibles
consecuencias.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos
enunciados por las instancias de la organizacion encargadas de su
evaluacion: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Comité de
Auditoria, Comité de Cumplimiento y Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

Auditoria Interna.

Los resultados obtenidos en las revisiones efectuadas por Auditoria
Interna durante el periodo 2024, evidencia la implementacion de un
sélido marco de gobierno corporativo, que se complementa con la
definicion e implementacion de politicas, roles y asignaciéon de
responsabilidades claras, una gestiéon efectiva de los riesgos, la
evaluacion peridédica de los controles internos y el alto nivel de
cumplimiento de las leyes, normativas, resoluciones y disposiciones
emitidas por los entes de regulacion y control, Junta General de
Accionistas y del Directorio del Banco.

El sistema de control interno del Banco, se encuentra alineado con las
normas de prudencia financiera, protege los activos de la institucién,
garantiza la integridad de la informacién y asegura el cumplimiento de
todas las regulaciones aplicables, clave para mantener la confianza de
nuestros clientes y accionistas.

A lo largo del periodo analizado, se ha evidenciado que el sistema de
control interno del Banco, se encuentra alineado a las normas de

prudencia financiera que protegen los activos de la institucion,
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garantizan la integridad de la informacién y aseguran el cumplimiento
de todas las regulaciones aplicables, clave para mantener la confianza
de nuestros clientes y accionistas. Como resultado se concluye que el
Banco ha mantenido un sdlido respaldo patrimonial, superando
ampliamente los requisitos minimos establecidos por la normativa
vigente. Asimismo, todas las operaciones se han llevado a cabo dentro
de los limites permitidos, y se han establecido provisiones adecuadas
para cubrir posibles pérdidas. La institucion ha demostrado una sélida
liquidez y ha utilizado informacién confiable y actualizada para la toma
de decisiones, lo que garantiza su estabilidad financiera.

Auditoria Externa

Por otra parte, en la evaluacidon de control interno efectuada a los
procesos y controles del Banco y en la auditoria a los estados
financieros al 31 de diciembre del 2024, realizada por la firma de
Auditoria Externa PriceWaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltdag, no se
han determinado observaciones relevantes que afecten efectividad
del entorno de control instaurado en la institucion ni deficiencias
significativas que pudieran afectar la fiabilidad de los estados
financieros. Los resultados de la auditoria confirman la solidez de los
controles internos y la calidad de la informacién financiera del Banco.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, Capitulo |, del Titulo X, de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, Reglamento del Comité de
Auditoria y a las buenas y mejores prdacticas de Gobierno Corporativo,
celebré 12 sesiones ordinarias durante el periodo 2024; los resultados
de las actividades desarrolladas han sido comunicados
trimestralmente al Directorio, con la apreciacién sobre la eficacia de los
procesos y sistemas aplicados por las distintas unidades de negocio,
de apoyo y de control que expusieron su funcionamiento ante el
Comité, concluyendo que los controles internos son adecuados y
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efectivos para mitigar los riesgos y garantizar la fiabilidad de la
informacion financiera.

Comité de Cumplimiento

El informe anual de la Unidad de Cumplimiento resume la gestién,
actividades y el ambiente de control implementado en el Banco de
Machala para administrar de forma razonable, los riesgos relacionados
con el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva (ARLAFDT), lo que se respalda con los
Informes mensuales de gestidon y un desglose de las actividades
ejecutadas por la Unidad, los cuales han sido analizados vy
aprobados por el Comité de Cumplimiento y Directorio.

El manual de politicas, procedimientos y documentos metodoldgicos
ha sido actualizado con un enfoque basado en riesgos, en linea con los
cambios normativos y la mejora continua de los procesos. Estos
documentos, son conocidos Yy aprobados por las partes
correspondientes, y luego difundidos y socializados a todos los niveles
del Banco, esto es directores, funcionarios y empleados para asegurar
la correcta aplicacidon de las medidas preventivas contra el lavado de
activos. El incumplimiento del manual puede resultar en sanciones.

Las metodologias que determinan el Perfil de Comportamiento y el
Perfil Transaccional del clientey empleados, permiten conocer y
clasificar alos clientes y empleados segun su nivel de Riesgo de Lavado
de Activos, permitiendo otorgar una criticidad al momento de
identificar transacciones inusuales o sospechosas.

Ademds, se cuenta con indicadores de riesgo que permiten un
seguimiento continuo de alertas tempranas y limites de exposicion, asi
como una Matriz de Riesgo Institucional que clasifica los riesgos
identificados, permitiendo la obtencién del nivel de riesgo residual.
También se dispone de un sistema de monitoreo efectivo para detectar
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operaciones inusuales, sospechosas e injustificadas, asi como para
detectar clientes en listas de observados nacionales e internacionales
y personas politicamente expuestas.

La Cultura Organizacional, es un elemento clave en este proceso, por
ello se planifica anualmente el Programa de Capacitaciéon sobre
ARLAFDT, el que incluye la norma interna, temas de actualidad en lo
relativo a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva - ARLAFDT, el que es dirigido a todos los
niveles del Banco, con el objetivo de crear conciencia sobre este riesgo.

Finalmente, se realizan Auditorias internas y externas independientes
para evaluar la efectividad del sistema ARLAFDT, corregir
inconsistencias, mejorando asi el ambiente de control.

Comité de Administracion Integral de Riesgos

El Comité de Administracién Integral de Riesgo mantiene sesiones de
trabajo mensualmente, en las cuales se aprobaron la implementacion
o actualizacién de las politicas establecidas para la administracion de
los riesgos de Crédito, Operativo, Mercado y Liquidez. Asi mismo, en
cada sesion se revisan los informes de gestion de la Unidad de Riesgos
que presentan en detalle la posicidon del banco en cada uno de las
principales categorias de riesgos.

Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permita
identificar con claridad las relaciones de la entidad o de las entidades
integrantes del grupo financiero.

El Codigo de Etica y Conducta vigente, posee la seccién “Conflicto de
intereses”; politicas que permiten evitar la existencia de conflictos de
interés en las actividades u operaciones realizadas con el Banco de
Machala S.A.
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Durante el afio 2024 no se presentaron casos de conflictos de interés
incurridos en el
Banco de Machala S.A.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempefio
del directorio y de la administracion

El comité de retribuciones el afio 2024, vigild el cumplimiento de la
escala de remuneraciones aprobadas para la alta direccidon y otros
cargos; que estdn dentro de los limites aprobados por la Junta General
de Accionistas.

La politica de transparencia y su ejecucion en relacion al usuario de
servicios financieros y las estadisticas de reclamos y consultas
realizadas por los clientes, aquellas resueltas por la institucion o las
que hubiere tomado conocimiento el organismo de control.

El andlisis de los datos del Sistema de Administracién de Reclamos
durante el ano 2024, revela que el 99.54% de los casos ingresados
fueron resueltos, demostrando un alto nivel de eficiencia en la gestidn
de quejas y reclamos. Ademds, el porcentaje de casos atendidos
favorablemente al cliente, que supera el 81%, evidencia un enfoque
orientado a resolver las inquietudes de los usuarios de manera justa y
oportuna.

La reduccién en los tiempos de respuesta, con el 71.51% de los casos
atendidos en 5 dias y el 91.72% en 10 dias, demuestra un continuo
esfuerzo por mejorar la experiencia del cliente y optimizar los procesos
de atencidn. Estos resultados positivos reflejan una gestion proactiva y
eficiente de las reclamaciones, lo que contribuye a fortalecer la relacién
con los clientes y la reputacion de la empresa.
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Informe sobre la aplicacion de la politica de transparencia.

El Banco de Machala cumple cabalmente con su politica de
transparencia, asegurando que toda la informacién sobre productos,
servicios y tarifas sea difundida de manera clara y veraz a través de los
canales presenciales y virtuales, como el sitio web, redes sociales,
correo electrénico, folletos, pantallas, puntos de atencién, entre otros.
Ademads, la institucion garantiza la publicacion peridédica y oportuna de
informacién contable, financiera y no financiera, cumpliendo los
estndares de transparencia, contribuyendo al fortalecimiento de la
reputacion del banco y fomentando un ambiente de negocios mas
transparente y confiable.

Los lineamientos y aplicacion del codigo de ética vigente y las
politicas tendientes a mitigar los conflictos de interés,
adicionalmente los casos presentados ante el conocimiento del
comité de Etica.

En el Codigo de Etica del Banco de Machala se ha establecido que toda
situacion de conflicto de intereses real, potencial o aparente, debe ser
reportada mediante el Canal de Etica y Transparencia e informar al
Comité de Etica, quienes llevardn a cabo una evaluaciéon para decidir
si la situacidn comunicada constituye efectivamente un conflicto de
intereses real, potencial o aparente. Si se determina que si existe, el
Comité de Etica debe detallar las medidas que se tomardn para
subsanar la situacién. La informacién comunicada debe ser tratard de
manera confidencial y se divulgard Gnicamente a aquellas personas
directamente involucradas en la evaluacion del conflicto de intereses.
Dentro de los Comités de Etica celebrados durante en el afo 2024, no
se presentaron casos de conflictos de interés incurridos en el Banco de
Machala S.A.
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B1.2 Estadisticas del funcionamiento de los comités de auditoria,
cumplimiento, riesgos, ética y retribuciones e indicadores de

desempeiio.
Detalle de los Comités Namero de Sesione Promedio de Asistentes a
Normativos Periodo 2024 cada sesidon
Comité de Auditoria 12 5
Comité de  Administracion 15 3

Integral de Riesgos

Comité de Cumplimiento 12 9
Comité de Etica 6 4
Comité de Retribuciones 4 5

5 asistentes en promedio

Total 49 .,
por sesion

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

B.2. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
B.2.1 Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad
de los miembros del directorio

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continuag, durante
el periodo 2024, los miembros del Directorio del Banco de Machala
participaron en capacitaciones especializadas en seguridad y
cumplimiento normativo. Estas iniciativas buscan garantizar que el
Directorio cuente con las herramientas necesarias para tomar
decisiones informadas y estratégicas en un entorno cada vez mads
complejo y regulado.
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B.2.2 Estadisticas de participacion en los programas de
capacitacion.

Participacion de los miembros del Directorio en procesos de capacitacion 2024

- Tema de capacitacién Part|C|pantes

2024 Seguridad Fisica y Electronica

2024 Retos en la Prevencion de Lavado de activos 7
2024 Proteccion de Datos Personales 4

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Participacion de los accionistas en procesos de capacitacion 2024

Cantidad de Porcentaje
Tema de capacitacion Participantes
Acciones participacion

202 Seguridad Fisicay 0.00076%
4 Electronica

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

B.3 INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO.
NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

B.3.1 Gasto total anual del directorio

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el Directorio 2024

Monto del gasto efectuado $69,950.00
Ndmero de reuniones realizadas en 2024 21
Gasto promedio por reunion $3,331

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio que asisten a las reuniones 2024

Monto de gastos efectuados en 2024 $70.00
NUmero promedio de miembros asistentes a las reuniones 5
Gasto promedio causado por miembro del Directorio $15

Fuente y elaboracién: Banco de Machala
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Inversion en cursos de capacitacion para Directores 2024 _

Monto de inversion en cursos de capacitacion a Directores durante el $ 80
ano 2024
NUmero de miembros del Directorio que participaron en las 6

capacitaciones
Inversion promedio por miembro del Directorio $13

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

Inversion en cursos de capacitacion 2024

Monto de inversion en los cursos de $7,188.75
capacitacion

Total ingresos alcanzados 2024 $116,948,289.26
Inversion promedio 0.0061%

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

C. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIA
C.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

C.1.1 Tiempo de servicio en la entidad

Nivel Jerarquico Tiempo de Servicio

Vicepresidente Financiera y Gestion Operativa y

, . . . ) 7 afios, 11 meses, 13 dias
Tecnoldgica - Subrogante del Presidente Ejecutivo.

Auditor Interno 8 afios, 2 meses, 14 dias
Gerente Administrativo 5 afios, 2 meses, 29 dias
Gerente de Atencidn al Cliente y Usuario Financiero 5 afios, 2 meses, 24 dias
Gerente Nacional Financiera 3 afios, 9 meses, 27 dias
Gerente de Medios de Pagos 0 afios, 8 meses, 16 dias
Gerente de Procesos 3 afios, 0 meses, 25 dias
Gerente de Talento y Cultura 17 afios, 9 meses, 30 dias
Gerente de Unidad de Cumplimiento 8 afios, 3 meses, 26 dias
Gerente Nacional de Medios Tecnologicos y 13 afios, 8 meses, 27 dias
Operaciones

Gerente Nacional de Mercadeo y Canales Financieros 3 afios, 4 meses, 8 dias
Gerente Nacional de Recuperaciones 17 afios, 5 meses, 30 dias
Gerente Nacional de Seguridad Bancaria 2 afios, 8 meses, 13 dias
Gerente Nacional de Administracion Integral de 0 afios, 1 meses, 26 dias
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Riesgo

Gerente Nacional Juridico

Gerente Regional de Negocios Zona 1
Gerente Regional de Negocios Zona 2
Subgerente de Sostenibilidad

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

C.1.2 Tiempo de permanencia del equipo gerencial en las funciones

asignadas

Nivel Jerarquico Tiempo promedio de permanencia
en el cargo asignado

Vicepresidente Financiera y Gestion Operativa y
Tecnoldgica - Subrogante del Presidente Ejecutivo

Auditor Interno

Gerente Administrativo

Gerente de Atencidn al Cliente y Usuario Financiero
Gerente Nacional Financiero

Gerente de Medios de Pagos

Gerente de Procesos

Gerente de Talento y Cultura

Gerente de Unidad de Cumplimiento

Gerente Nacional de Medios Tecnolégicos y
Operaciones

Gerente Nacional de Mercadeo y Canales Financieros
Gerente Nacional de Recuperaciones

Gerente Nacional de Seguridad Bancaria

Gerente Nacional de Administracion Integral de
Riesgo

Gerente Nacional Juridico

Gerente Regional de Negocios Zona 1

Gerente Regional de Negocios Zona 2

Subgerente de Sostenibilidad

Fuente y elaboracién: Banco de Machala
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1 afios, 5 meses, 28 dias
12 afios, 9 meses, 19 dias
3 afios, 6 meses, 16 dias
0 afios, 5 meses, 16 dias

5 afios, 5 meses, 16 dias

8 afios, 2 meses, 14 dias
5 afios, 2 meses, 29 dias
1 afios, 6 meses, 5 dias
0 afios, 6 meses, 17 dias
0 afios, 8 meses, 16 dias
3 afios, 0 meses, 25 dias
1 afios, 6 meses, 5 dias
8 afios, 0 meses, 16 dias

5 afios, 3 meses, 30 dias

3 afios, 4 meses, 8 dias
1 afios, 6 meses, 30 dias
2 afios, 6 meses, 16 dias
0 afios, 1 meses, 26 dias

1 afios, 5 meses, 28 dias
6 afios, 2 meses, 21 dias
3 afios, 6 meses, 16 dias
0 afios, 2 meses, 24 dias
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C.1.3 Participacion en el equipo gerencial por género

Vicepresidente Financiera y Gestion Operativa y

Tecnoldgica - Subrogante del Presidente Ejecutivo !
Auditor Interno 1
Gerente Administrativo 1
Gerente de Atencidn al Cliente y Usuario Financiero 1
Gerente Nacional Financiera 1
Gerente de Medios de Pagos 1
Gerente de Procesos 1
Gerente de Talento y Cultura 1
Gerente de Unidad de Cumplimiento 1
Gerente Nacional de Medios Tecnoldgicos y Operaciones 1
Gerente Nacional de Mercadeo y Canales Financieros 1
Gerente Nacional de Recuperaciones 1
Gerente Nacional de Seguridad Bancaria 1
Gerente Nacional de Administracion Integral de Riesgo 1

Gerente Nacional Juridico

Gerente Regional de Negocios Zona 1
Gerente Regional de Negocios Zona 2
Subgerente de Sostenibilidad
Subtotal

Total

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

C.1.4 Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios

Equipo Gerencial Post Grado

Vicepresidente Financiera y Gestion Operativa y 1
Tecnoldgica - Subrogante del Presidente Ejecutivo

Auditor Interno 1
Gerente Administrativo 1
Gerente de Atencion al Cliente y Usuario Financiero 1
Gerente Nacional Financiera 1
Gerente de Medios de Pagos 1
Gerente de Procesos 1
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Gerente de Talento y Cultura 1
Gerente de Unidad de Cumplimiento 1

Gerente Nacional de Medios Tecnoldgicos y Operaciones 1
Gerente Nacional de Mercadeo y Canales Financieros 1
Gerente Nacional de Recuperaciones 1
Gerente Nacional de Seguridad Bancaria

Gerente Nacional de Administracion Integral de Riesgo

Gerente Nacional Juridico

T T

Gerente Regional de Negocios Zona 1
Gerente Regional de Negocios Zona 2 1
Subgerente de Sostenibilidad 1

Subtota I T

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

C.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
C.2.1 Nivel de remuneraciones

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales

invertidas en el equipo gerencial sobre el total de gastos

operativos por concepto de remuneraciones invertidos 10.11%
por la entidad en el periodo analizado.

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales

invertidas en el equipo gerencial sobre el total de

utilidades antes de impuestos registrados por la entidad 28.36%
en el periodo analizado.

D. INFORMACION LABORAL
D.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

D.1.1 Nimero de empleados de la entidad en los ultimos tres (3)
afos, clasificados por género
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2022
2023 543 393 936
2024 487 323 810

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

D.1.2 Nimero de empleados de la entidad clasificados por nivel de
educacion, para los tres (3) afios

2022
2023 8 386 490 52 936
2024 15 298 426 71 810

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

D.1.3 Nimero de empleados relacionados directamente con
operaciones de captacion y crédito, en los ultimos tres (3) afios

2022
2023 10 156 166
2024 10 153 163

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

D.1.4 Clasificacion de los empleados por su permanencia

Menos de 1 afio

De 1 a3 anos 290
Mas de 3 a 5 afios 95
Mas de 5 afios 302

Fuente y elaboracién: Banco de Machala
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D.1.5 Salidas de personal en cada uno de los tres (3) ultimos afios

S alince i

2022
2023 239
2024

E— ———

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

D.1.6 Clasificacion del personal por rangos de salarios

Rango de Salarios NGmero de empleados

Menos de USS 1,000

Mas de US$ 1,000, a USS 2,000 272
Mas de US$ 2,000, a USS 4,000 12
Mas de USS$ 4,000

B —— —

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

D.2 CAPACITACION
D.2.1Valor de la inversion en capacitacion para cada uno de los tres
(3) altimos aiios

2022 $11,956.41
2023 $ 15,096.66
2024 $7,188.75

Fuente y elaboracién: Banco de Machala

D.2.2 Niumero de programas de capacitacion emprendidos por la
entidad en el aiio

2022
2023 49 42 1 92
2024 20 64 8 92

Fuente y elaboracién: Banco de Machala
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D.2.3 Numero de asistentes a los programas de capacitacion /
Nimero de empleados

Numero de asistentes a los
programas de
capacitacion

Nimero de empleados
Banco Machala

% de capacitacion

2022 4476 849 527%
2023 5114 936 546%
2024 6134 810 757%

Fuente y elaboracién: Banco de Machala
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5.11. INFORME DE SOSTENIBILIDAD

En Banco de Machala entendemos la sostenibilidad como el eje que
vincula lo econémico, social y ambiental, en el marco de una sélida
gobernanza. Vemos el negocio de la banca centrado en la salud e
inclusion financiera de nuestros clientes y la comunidad, guidndolos
hacia una cultura de ahorro que les permita acceder a soluciones
financieras y tomar buenas decisiones.

SOMOS UN BANCO SOSTENIBLE

W W

GOBERNANZA SOCIAL AMBIENTAL

VIMANZAS SOETEMINLES
N D U et © 2 Y F e 5 D D Y

COMIMHNCATIGN Y CULTURA COHPORATIVA

Banco de Machala cuenta con un Modelo de Gestion Sostenible, asentado
en los siguientes pilares: prdcticas laborales justas y diversas; finanzas
responsables y seguridad, salud y ambiente. Este modelo se integra de
manera transversal a la estrategia, a la visidn y a los valores del Banco. A
través de sus prdcticas en la cadena de valor, aportan al cumplimiento
de 6 ODS en los Gmbitos sociales, econdmicos y ambientales.

o § a | &

TRABAJO DECENTE Y INDUSTRIA,
IGUALDAD e s INNOVACION E

DE GENERO ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

© Y

. ) PAZ, JUSTICIAE
REDUCCION DE LAS ACCION POREL INSTITUCIONES

DESIGUALDADES CLIMA SOLIDAS
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El presente informe detalla los principales hitos en materia de
responsabilidad social empresarial logrados por Banco de Machala S.A,,
durante el afo 2024; refleja los principales avances y compromisos
institucionales en materia de sostenibilidad, inclusion financiera, equidad
de género y proteccidn ambiental, contribuyendo activamente al
desarrollo sostenible del pais.

Adicionalmente informamos cémo la institucién ha integrado la
sostenibilidad como un eje estratégico transversal, alineando su gestion
con estdndares internacionales como los Principios de Banca
Responsable (UNEP FI), Los Diez Principios de Pacto Global, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Principios de ONU Mujeres y diversas
normativas que guian su gestion hacia un impacto positivo y duradero en
la sociedad y el medio ambiente:

COMPROMISOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Protocolo De Finanzas Sostenibles 2.0

Banco de Machala, mantiene activo y firme el compromiso de
cumplir el protocolo, estamos midiendo las emisiones de GEl,
evaluando los riesgos ambientales y sociales, y desarrollar
productos financieros innovadores que promueven la
sostenibilidad y la inclusién. Como resultado, se ha ampliado el
acceso al crédito para mujeres y grupos vulnerables, se ha
potenciado la digitalizacion de los servicios financieros y se ha
expandido la red de canales de atencion, facilitando asi la inclusion
financiera de un mayor nimero de personas.

United Nations Environment Program For Finance Institutions
(Unep Fi)

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad y como
signatario de la iniciativa UNEP Fl, Banco de Machala reporta

anualmente sus avances en materia de cambio climatico, asi como
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el cumplimiento de los Principios de Banca Responsable (PRB). Este
proceso ha fortalecido significativamente la gestion interna de la
institucion, proporcionando una vision integral que permite evaluar
de manera efectiva los impactos positivos y negativos de sus
operaciones, identificar oportunidades y riesgos emergentes, y
desarrollar estrategias enfocadas en promover la transparencia, la
responsabilidad social, empresarial plazo. Las metas definidas han
sido estructuradas de manera clara y precisq, siguiendo el enfoque
SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y con Duracion
Limitada). Estas metas estan alineadas con las areas priorizadas
por la institucion, como la mitigacion climatica, la salud y la
inclusiéon financiera, y se acompanan de indicadores tangibles que
permiten un seguimiento continuo y la evaluacién de su progreso

hacia una economia mas resiliente y responsable.

El banco, respalda su gestién estratégica de impacto y dareas
prioritarias utilizando metodologias de reconocimiento y aval
internacional. Esto incluye el levantamiento de informacion, la
estructuracién de planes de trabajo y la incorporacidon de
politicas y manuales que reflejen los resultados obtenidos, todo
con base a las mejores prdcticas.

Pacto Global

Como parte de la responsabilidad corporativa, Banco de
Machala informa anualmente sobre el progreso a través del
formulario COP (Communication on Progress) del Pacto Global,
en el que detalla las principales acciones realizadas para cumplir
con los principios establecidos en los acuerdos de sostenibilidad.
Este informe cubre dreas clave como los derechos humanos, los
estandares laborales, la proteccidon del medio ambiente y las
politicas anticorrupcion.

Este ejercicio no solo contribuye a la rendicién de cuentas, sino
que también impulsa la mejora continua en todas las areas de la
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gestion corporativa, reforzando el papel como un agente de
cambio en el sector financiero y en la sociedad. A través de este
proceso, se han logrado varios objetivos estratégicos:

Medir y comunicar el progreso de manera clara y coherente a los
grupos de interés, alineando los resultados con los avances de
cada dreq, lo que garantiza un enfoque fundamentado en la
transparencia, la ética y la rendiciéon de cuentas.

Fomentar el aprendizaje y la mejora continua del rendimiento,
identificando retos y estableciendo metas de sostenibilidad que
orienten las acciones futuras del Banco hacia un impacto positivo
y duradero.

Reforzar la credibilidad y el valor de la marca, mostrando de
manera transparente el compromiso del Banco con los Diez
Principios del Pacto Global y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

ONU Mujeres

ONU Muijeres es la entidad de las Naciones Unidas que promueve
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en
todo el mundo. Su labor se centra en promover los derechos
humanos de las mujeres y nifas, garantizando su plena
participacién en todas las esferas de la sociedad, desde la
politica hasta la economiaq, la educacién, y la vida social. A través
de una variedad de proyectos y programas, ONU Mujeres busca
transformar las estructuras sociales, politicas y econdmicas que
perpetlan la discriminacion y la violencia de género.

Durante el ano 2024, la adhesidon de Banco de Machala a ONU
Mujeres ha tenido un impacto positivo, la institucion incentivé a
los colaboradores a realizar una serie de capacitaciones
ofrecidas por ONU Mujeres con el fin de mejorar la comprension
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de los colaboradores en la historia detrds de la eliminacién de la
violencia de género, en la protecciéon y derecho de las mujeres y
ninas de la sociedad, la concientizacién del acoso sexual y su
responsabilidad como integrantes de la institucion para alcanzar
la paridad de género.

Asimismo, se implementdé un plan piloto en la feria de
emprendimiento "Mentes Creativas’, que derivd en la creacion de
un producto de crédito dirigido a mujeres emprendedoras. A esta
propuesta se unid la creacion de una tarjeta de crédito dirigida a
mujeres, con el fin de fomentar su empoderamiento econémico
y social. Estos productos financieros innovadores se desarrollaron
como una herramienta para promover el crecimiento personal y
profesional de las colaboradoras y mujeres de la sociedad,
fortaleciendo su participacion activa en el desarrollo sostenible
de la comunidad y generando oportunidades de avance en el
dmbito econémico.

Partnership For Carbon Accounting Financials (Pcaf)

Con el objetivo de mitigar y reducir el impacto ambiental de su
portafolio de inversiones, el Banco de Machala se unié a la
iniciativa Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
alinedndose con las mejores prdcticas internacionales en
sostenibilidad y transparencia en la medicidn de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a sus operaciones
de crédito. Como primer paso, se establecié una linea base
utilizando las herramientas y la base de datos de factores de
emisién proporcionadas por PCAF. Este cdlculo, que se realiza
anualmente, ha permitido al banco contar con informacion
precisa y actualizada para trazar directrices que alineen
progresivamente su cartera con la transicion hacia una

economia baja en carbono.
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El andlisis realizado identificd a los sectores de explotacién de
camardn y cultivo de banano como los principales generadores
de GEl dentro de la cartera de créditos del banco. Esto se debe,
en gran parte, a la colocacidn de crédito en estos sectores
estratégicos, considerando la naturaleza agricola del Banco y su

enfoque en el apoyo al desarrollo productivo.

En respuesta, la institucion ha disefiado un plan de des-

carbonizacién, con metas claras y medibles:

e 2030: Alcanzar una reduccién significativa de emisiones
mediante la implementacion de estrategias y tecnologias
sostenibles en los sectores clave. Esto incluye alinear los
financiamientos del banco con las metas del Acuerdo de
Paris para limitar el calentamiento global a 1.5°C y con la

Estrategia Nacional de Cambio Climatico del Ecuador.

e 2050: Lograr un portafolio Net Zero, integrando esfuerzos
conjuntos con clientes y stakeholders. Este objetivo incluye
el cumplimiento progresivo del Acuerdo de Paris mediante
la promocién de practicas ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) que incentiven el financiaomiento de
proyectos con las mejores prdcticas ambientales y
sociales. Asimismo, el banco gestionard sus propias
emisiones de GEI con el propésito de implementar medidas

efectivas para su mitigacion.

Salud e Inclusion Financiera

El Banco de Machala estructura su gestidon de salud e inclusidn
financiera en torno a cuatro pilares fundamentales: acceso, uso,
educacion financiera y proteccién al consumidor financiero.
Ademds, facilita la inclusion de las personas en el sistema
financiero formal, permitiéndoles invertir en salud, educacién y
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negocios familiares. Ademds, mediante talleres educativos,
promueve mejores prdcticas financieras, ayudando a las
personas a administrar adecuadamente sus finanzas.

En 2024, a pesar de un contexto econdmico desafiante, hemos
ampliado significativamente el acceso a los servicios financieros.
Logramos abrir 127,219 nuevas cuentas y otorgamos 46,810
créditos. Se destaca el crecimiento del 1% en créditos
productivos, 9% en créditos de consumo para mujeres y 2% en
tarjetas de crédito, impulsando asi el desarrollo econémico y la
igualdad de género. La oferta de productos y servicios
financieros en plataformas digitales, ha sido clave para facilitar
el acceso y uso de los canales por parte de sus clientes.

Banco de Machala ha fortalecido la educacion financiera de
4,860 personas a través de talleres y la plataforma digital ‘El
Banco para Crecer'. Estas iniciativas, que promueven el ahorro, el
uso eficiente del dinero y la toma de decisiones informadas, han
contribuido al bienestar financiero de nuestros clientes. Ademds,
hemos difundido contenidos educativos a través de redes
sociales y garantizamos la proteccién del usuario mediante
mecanismos transparentes para atender consultas, quejas y
reclamos.
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PRINCIPALES HITOS

Comité de Sostenibilidad

Durante el periodo 2024, el Comité de Sostenibilidad sesiond de
manera regular, trimestralmente, complementando la supervision
del proceso sostenibilidad con las sesiones mensuales de las
Comisiones denominadas “Gobierno Corporativo”, “Ambiental” y

“Social” que tienen un enfoque Mmdas profundo en estas dreas clave.

Durante las sesiones se ha monitoreado los indicadores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza establecidos y se han
fomentado y aprobado proyectos que aportan a la estrategia y
objetivos de sostenibilidad del Banco.

Gestion Integral de Desechos

El Banco de Machala ha desarrollado el Proyecto de Gestidn
Integral de Desechos, una iniciativa disefada para optimizar el
manejo de residuos en la Sucursal Mayor Guayaquil y sus
instalaciones anexas. Este proyecto responde a la necesidad de
incorporar prdcticas alineadas con los objetivos estratégicos de
sostenibilidad, eficiencia operativa y cumplimiento normativo.

Mediante un enfoque integral, se busca fortalecer la clasificacion,
el almacenamiento y la disposicion adecuada de los residuos,
reduciendo riesgos operativos y reputacionales, al tiempo que se
fomenta una cultura organizacional mds consciente vy
comprometida con la sostenibilidad.

El proyecto contempla acciones concretas como la
caracterizacion de residuos, la instalacion de puntos ecoldgicos en
cada piso, la creacién de un centro de acopio temporal y la
capacitacion del 100 % de los colaboradores. Ademds, se
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establecen alianzas estratégicas con recicladoras y gestores
ambientales autorizados, asegurando una disposicion final

adecuada y en cumplimiento con la normativa vigente.

Huella Carbono Organizacional

Realizamos la cuantificacidén de nuestras emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl), abarcando tanto las emisiones directas
(Alcance 1) como las indirectas (Alcance 2 y Alcance 3). Este
andlisis incluye las operaciones bajo nuestro control total vy
aquellas relacionadas con actividades de nuestra cadena de
valor, tanto aguas arriba como aguas abajo, de conformidad con
la norma ISO 14064:2018.

El ano base seleccionado para este estudio es 2023, en el que
registramos un total de 1.398,44 toneladas de CO2 equivalente
(tcO2e). Para llevar a cabo esta contabilizacion, aplicamos el
enfoque de control operacional, asegurando que todas las
emisiones bajo nuestra influencia directa o indirecta sean

contabilizadas de manera precisa.

Los indices potenciales de calentamiento global (PCG) y los
factores de emisidn utilizados en este inventario fueron extraidos
del Quinto Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental
sobre el Cambio Climéatico (IPCC), asegurando la alineacién con
las directrices cientificas mds actualizadas. Este rigor
metodologico garantiza la fiabilidad de nuestros resultados vy
facilita la toma de decisiones fundamentadas para reducir

nuestra huella de carbono.

Este ejercicio nos ha permitido identificar oportunidades clave
para implementar estrategias de mitigaciéon que fortalezcan los
objetivos del Acuerdo de Paris y contribuyan a limitar el

calentamiento global.
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Proyecto ARIT

El proyecto aporta a la desmaterializacion y digitalizacion de los
procesos de avaldo, revalldo e inspeccidon técnica, permitiendo
capturar datos de manera mds eficiente y evaluar casi en tiempo
real el riesgo climdatico de los bienes utilizados como garantia

hipotecaria. Esta iniciativa busca:

e Reducir la brecha entre el andlisis de riesgo crediticio y la
evaluacion del riesgo climatico.

e Reducir la vulnerabilidad de nuestra cartera frente a los
riesgos climdaticos; vy,

e Fomentar la resiliencia en nuestros clientes

Socio Fundador del Programa del Grupo BID Amazonia Siempre

El Banco de Machala mantiene activo y firme su compromiso con
el programa del Grupo BID Amazonia Siempre, que tiene el objetivo
de formar una Red Financiera que impulse el desarrollo sostenible
de la region, uniendo esfuerzos para mejorar la calidad de vida de

las comunidades, incluyendo a los pueblos indigenas.

Alianzas Estratégicas

Gracias a los esfuerzos del Banco por alinearse con estdndares
internacionales de Finanzas Sostenibles, hemos logrado atraer
financiamiento de instituciones nacionales y organismos
multilaterales. Estos recursos se destinardn a impulsar la
seguridad alimentaria y proyectos verdes, fortaleciendo la
produccién sostenible y contribuyendo a la mitigacion del cambio

climatico a nivel global.
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Programa Cero Papel

Banco de Machala mantiene su programa Cero Papel, con el
objetivo de reducir el consumo de papel y optimizar los procesos
internos. Una de las principales iniciativas de este programa es la
Gestidn de Cupos de Impresién, donde cada colaborador tiene un
limite mensual asignado, promoviendo asi un uso mds consciente
y responsable de los recursos. Ademds, se han implementado
politicas de impresidn predeterminada a doble cara y en blanco y
negro, contribuyendo de manera significativa a la disminucién del

uso de papel y tinta.

Calidad De Datos

Estamos optimizando la calidad de nuestros datos, con la finalidad
de mejorar la contractibilidad de los clientes y personalizar adn
mas la relacidon con nuestros clientes, ofreciéndoles productos y
servicios financieros mds adecuados a sus necesidades. Esto no
solo aumentard su satisfaccién, sino que también fortalecerd su

confianza en nuestra institucion.
Crecimiento Laboral

En Banco de Machala celebramos la diversidad y el talento de
nuestros colaboradores, creando un ambiente de trabajo inclusivo
y equitativo. Al cierre de 2024, nuestra fuerza laboral superd los 810
colaboradores, con una destacada participacion femenina del
60%. Ademads, invertimos en el desarrollo profesional de nuestro
equipo, ofreciendo mds de 92 capacitaciones diversas, incluyendo
cursos virtuales y presenciales, para potenciar sus habilidades y
contribuir al crecimiento de la institucién.

Fomentamos prdcticas de atraccién, retencién y desarrollo de
talento para alcanzar los objetivos estratégicos del Banco,
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promoviendo un ambiente de trabajo donde las personas puedan
crecer y aportar al mdaximo, construyendo equipos altamente
capacitados y comprometidos, capaces de impulsar la innovacion

y el crecimiento institucional.

Cerramos el 2024 con la evaluacidn del desempefno de los
colaboradores, una herramienta clave para retener a nuestro
mejor talento y descubrir otros que pudieran estar ocultos en la
institucién para potenciar su desarrollo. Este proceso nos permite
valorar la contribucion de cada colaborador, identificar dreas de
mejora y disefar planes de desarrollo individualizados,
asegurando que nuestro equipo esté alineado con los objetivos
estratégicos de la institucion.

Salud Y Seguridad Ocupacional (T&C)

El Banco de Machala prioriza la seguridad y el bienestar de sus
colaboradores. A través del Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional se han implementado las siguientes medidas de
prevencidn de riesgos para crear un entorno laboral seguro vy
saludable:

e Gestion de Prevencion:

- Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, se mantiene el
Comité Central de Seguridad e Higiene del Trabajo en la
Matriz y Subcomité en Guayaquil, Quito y Loja, con
reuniones periédicas.

- Reglamento Interno de Higiene y Seguridad vigente.

- Programas de prevencion de riesgos psicosociales,
ergonémicos y de consumo de sustancias.

- Evaluacion constante de riesgos laborales con
indicadores clave. En 2024, no se reportaron accidentes
laborales.

e Capacitacion y Concienciacion:
- Didlogos semanales sobre seguridad, salud ocupacional y
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prevencidén de emergencias.

- Capacitacién en prevencion de riesgos fisicos para
nuevos colaboradores.

- Formacion anual para proveedores y brigadistas en
prevencidn y respuesta a emergencias.

e Promocion de la Salud:

- Servicio médico con atencién en la Matriz y Guayaquil.

- Campanas de vacunacidn y exdmenes médicos
periddicos en coordinacién con el IESS.

e Inspecciones de Seguridad:
- Inspecciones regulares en dareas de trabajo para
identificar y mitigar riesgos, con informes y medidas

correctivas.

e Preparaciony Respuesta ante Emergencias:
- Actualizacién de planes de respuesta a emergencias en

todas las oficinas a nivel nacional.

Sistema De Gestion Ambiental Y Social

Se mantiene el seguimiento peridédico del riesgo ambiental y
social de los clientes, con la finalidad de gestionar los riesgos e
impactos de los proyectos financiados, el cumplimiento de la
mejora continua del Sistema de Gestidn Ambiental y Social
(SGAS) y del reporte semestral de Desemperio Ambiental y
Social presentados a las instituciones locales y organismos
multilaterales.
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Sistema De Gestion Antisoborno

Contamos con la certificacion ISO 37001:2016, avalada por AENOR,
que demuestra nuestro firme compromiso con la ética y la
transparencia en todas nuestras operaciones lo que garantiza
relaciones de confianza con nuestros clientes, aliados vy
comunidad.

Gestion de Proveedores

Mantenemos y mejoramos continuamente los procedimientos
para la gestién de proveedores, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los mds altos estdndares en materia de derechos
humanos, seguridad laboral, practicas ambientales responsables
y compromiso social. A través de evaluaciones periddicas vy
auditorias, aseguramos que nuestra cadena de suministro
contribuya a un futuro mds sostenible.

CONCLUSION

Banco de Machala S.A, reafirma su compromiso con la
sostenibilidad, la inclusién financiera y la responsabilidad social.
Los logros detallados reflejan el esfuerzo constante de la institucion
para generar un impacto positivo en las comunidades, promover
la igualdad de género, reducir la huella ambiental y fomentar

prdcticas financieras responsables y sostenibles.
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Banco de Machala S.A,, asume el compromiso de dar continuidad
a los proyectos e iniciativas destacadas, asegurando su alineaciéon
con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y las mejores
prdcticas nacionales e internacionales. Asimismo, se mantiene la
iniciativa de adherirse a nuevos programas y alianzas estratégicas
que contribuyan al desarrollo sostenible y que responsan a las

necesidades emergentes de la sociedad y el entorno.

Atentamente,

Firmado diataimente por
o Sances WARIA EUGENIA
Hachlh  \ayARRETE ORTEGA of
) 7..1) 711" 8 -5 . 7 A

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva Subrogante
BANCO DE MACHALA

Guayaquil, 04 de febrero 2025
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5.12. INFORME INCLUSION FINANCIERA

La inclusidn financiera es un pilar fundamental de nuestra estrategia
de negocio. A través de nuestras iniciativas de inclusién financiera,
hemos contribuido a reducir la desigualdad, promover el crecimiento
econdmico y mejorar la calidad de vida de las comunidades. Nuestros
esfuerzos se centran en los cuatro pilares de la inclusién financiera:
acceso, uso, proteccidn y educacién. Los resultados obtenidos hasta la
fecha demuestran que estamos en el camino correcto para lograr un
mayor impacto en la vida de las personas.

Acceso

En este sentido, es posible evidenciar un avance importante en el
fortalecimiento del acceso financiero. Durante el 2024, a pesar de los
desafios econdmicos que enfrentd Ecuador, a causa de la inseguridad
y crisis energética, que generaron un entorno de inestabilidad vy
desconfianza en el mercado, el Banco de Machala ha logrado alcanzar
cifras alentadoras en cuanto al acceso a financiamiento.

Se registraron un total de 127,219 cuenta ahorristas y correntistas, de los
cuales el 57% son hombres y el 43% mujeres. Asi también, se registraron
un total de 6,455 clientes con depdsitos a plazo fijo. Respecto a los
prestamistas, un total de 46,810 clientes accedieron a productos de
créditos, de los cuales el 56% fue colocado en clientes hombres y el 44%
en mujeres.

Estos resultados significaron un crecimiento del 6% de clientes con
créditos activos, comparado con el afio base 2022. En cuanto a uno de
nuestros grupos objetivos priorizados, las mujeres, entre el ano 2022 y
el 2024 se registroé un incremento del 2% en tarjetas de crédito, 11% en
créditos productivos, y 9% en créditos de consumo otorgados a este
segmento de la poblacion.
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Uso

Asi también, como parte de nuestro desarrollo tecnoldgico, el banco impulsa
el uso de canales digitales, a través de asesoramiento y promocién de sus
beneficios, con la finalidad de estar mdas cerca del cliente y facilitar su
transaccionalidad. De esta forma, se oferta una variedad de canales a
disposicion de los clientes a nivel nacional y mds de 125 puntos de atencion
para realizar transacciones rdpidas y seguras. Estos canales son: Oromovil,
Oronet, Cajeros Automaticos, Orofono, Impresién Instantédnea de tarjetas de
débito y solucién Cobros y Pagos. Entre el 2022 y 2024, existié un incremento
del 0.45% en clientes que usaron la plataforma oromovil y el 14.93% la banca
virtual oronet.

Adquisicion y frecuencia de uso
E de productos o servicios financieros.
e

Coanates Dagnsss -3 .2 - J4 (TR

Programa de Educacion Financiera

Las iniciativas de educacion financiera del Banco de Machala S.A.
alcanzaron a 10 provincias, abarcando tanto la regién Costa como la

Sierra, con un enfoque especial en las zonas rurales.
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En cumplimiento del articulo 6, numeral 6.1, Capitulo IV, Titulo Xl Libro |
de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, las
iniciativas de educacidn financiera del Banco de Machala se dirigieron
a una amplia gama de grupos etarios, desde preadolescentes hasta
adultos mayores. Se destaca la participaciobn de mujeres, que
representaron el 67.43% del total de capacitados y 32.57% de hombres.

Diversidad de Género

= Mujeres = Hombres

Los resultados obtenidos muestran un alcance significativo y diverso,
beneficiando a un total de 4,860 personas, lo que contribuye a
promover la inclusién financiera y el bienestar econdmico de nuestros

clientes.
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Cumplimiento Iniciativas Educacién Financiera 2024 - Banco de Machala

e

Preadolescentes 9 - 12 afnos

Jévenes 13 -17 afios 241
Jovenes adultos 18-24 afios 1496
Adultos 25 - 64 anos 2598

Adultos mayores - Mas de 65 afios

Total capacitados 4860

Con el fin de adaptarse a las necesidades y preferencias de nuestro
pUblico objetivo, el Banco de Machala implementé una estrategia de
capacitacion diversificada, combinando talleres presenciales y
virtuales para alcanzar a un mayor nimero de clientes.

Modalidad de las Capacitaciones

0,
42,47% 57,53%

= Presencial = Virtual

Para evaluar el impacto de las capacitaciones, tanto presenciales
como virtuales, se aplicé una evaluacion de conocimientos y una
encuesta de satisfaccion. Los resultados mostraron un alto grado de
satisfaccion por parte de los participantes, quienes valoraron la
pertinencia del contenido y su aplicabilidad en la vida diaria. Asimismo,
el 98.81% de los participantes coincididé en que las dreas de impacto
identificadas por el Banco contribuyen de manera positiva al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDSs).

Cumpliendo con los requisitos normativos, el Banco de Machala ha
puesto a disposicién de sus clientes la plataforma digital ‘El Banco para
crecer.com’. Esta plataforma, disponible 24/7 desde 2021 hasta el 2024,
registra un total del5,387 visitantes. Ademds, ofrece una variedad de
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herramientas y recursos educativos para fomentar la educacion
financiera. Los cursos gratuitos, disefiados para diferentes publicos,
abordan temas como la planificacién financiera, el emprendimiento y
la gestidn de las finanzas personales.

Con el objetivo de promover la educacion financiera, el Banco de
Machala ha utilizado las redes sociales Instagram y Facebook como
canales clave, para difundir contenido relevante y oportuno de las
iniciativas de educacion financieras, generdndose 464 interacciones y
25.873 impresiones con los posts publicitados.

Interaccion en Redes Sociales Impresiones en Redes Sociales

= Facebook = Instagram = Facebook = Instagram

Los temas abordados, como la planificaciéon financiera, el ahorro y la
seguridad digital, han sido disefiados para generar conciencia sobre la
importancia de una buena gestidon financiera y empoderar a los
usuarios y clientes para tomar decisiones informadas.

Proteccion al Cliente

Como parte del proceso integral del fortalecimiento de inclusion
financiera, contamos con mecanismos de proteccidn al usuario
financiero para que, en el dmbito de sus derechos, dispongan de
canales de atencidn, procedimientos, tiempos de respuestq,
transparencia de informacién y trato justo, en la presentacion de
consultas, quejas y reclamos.

La institucion, en cumplimiento de la normativa legal vigente, dispone
al alcance de sus usuarios y clientes la informacién correspondiente a
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los canales, formularios y horarios en caso de interponer consultas,
quejas o reclamos. Ademads, cuenta con un defensor del cliente, quien,
en el dmbito de sus competencias, puede actuar como mediador entre
el cliente y el banco.

Conclusion

El Banco de Machala ha logrado avances significativos en la promocién
de la inclusion financiera durante el afno 2024. A través de una amplia
gama de iniciativas, hemos expandido el acceso a servicios
financieros, fortalecido la educacion financiera y mejorado la
experiencia del cliente. Los resultados obtenidos demuestran nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestras
comunidades.

Atentamente,

Firmado dataimente por
5 taces MARIA EUGENIA
Hachalh AV ARRETE ORTEGA o
2005 7 04 14 5612

Econ. Maria Eugenia Navarrete Ortega
Presidente Ejecutiva Subrogante
BANCO DE MACHALA

Guayaquil, 04 de febrero 2025
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6. INFORME DEL DIRECTORIO

Los miembros del Directorio del Banco de Machala S.A,, en cumplimiento con
lo dispuesto en el numeral 9 del Articulo 410.- Funciones del numeral 9 del
Articulo 410 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, en el cual se indica
que, entre otras responsabilidades. Esta la de emitir opinidn, bajo su
responsabilidad, sobre los estados financieros y el informe de auditoria
interna, que deberd incluir la opinién del auditor, referente al cumplimiento de
los controles para evitar actividades ilicitas, incluyendo el lavado de activos y
el financiamiento de delitos como el terrorismo.

Con este proposito, los miembros del Directorio, luego del andlisis pertinente
de las cifras del Balance General del Banco de Machala S.A,, y de su respectivo
Balance de Pérdidas y Ganancias, al 31 de diciembre del 2024; asi como, el
Informe de Auditoria Interna que contiene su opinién relacionada a lo
siguiente:

a) Los estados financieros presentaran razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera del Banco de Machala
S.A, al 31 de diciembre 2024, el resultado de sus operaciones y los
cambios en su patrimonio, por el ano terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas y practicas contables sefaladas;

b) El sistema de control interno vigente actualmente asegura, en todos los
aspectos importantes, el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos internos, leyes y normativa vigente;

c) La administraciéon del Banco de Machala ha disefiado e implementado
politicas, procedimientos, estrategias y metodologias para una
adecuada gestion integral de riesgos, acorde al tamafo de la
institucion.

d) Las politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco, cumple
con el propdsito de controlar y prevenir el lavado de activos,
financiamiento de delitos como el terrorismo y las prdacticas para un
buen gobierno corporativo.

En consecuencia, los miembros del Directorio del Banco d Machala S.A,
expresan su opinidon en el sentido de que los estados financieros al 31 de
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diciembre 2024, presentan razonablemente la situacién financiero vy
economia del Banco; asi como, el informe y la opinidén de la Auditoria Interna,
sobre la razonabilidad de los estados financieros; el cumplimiento de los
controles internos ; la adecuada gestidon integral de los riesgos; y el
establecimiento de las politicas y procedimientos para controlar y prevenir el
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

Machala, 31 de enero de 2025

Atentamente,

- o [—

Aol AT /--«.'.’ b o il o

DR. (H.C.) Esteban Quirola Figueroa
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

BANCO DE MACHALA
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7. ESTADOS FINANCIERO DEL BANCO DE MACHALA

7.1. Indicadores Financieros del Banco de Machala S.A.

BANCO DE MACHALA S.A.
INDICADORES FINANCIEROS
AL: 31de diciembre de 2024

(en porcentajes)

SISTEMA BANCOS

BANCO DE MACHALA PRIVADOS
oz T
COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 174,44% 204,63% 407,09% 536,10%
SOLVENCIA (PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES
PONDERADOS POR RIESGO) 13,27% 12,53% * 13,79%
PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO
PRIMARIO 40,59% 45,49% * 36,54%

CALIDAD DE ACTIVOS

MOROSIDAD BRUTA TOTAL 2,75% 1,97% 3,16% 3,20%
MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVA 0,99% 0,82% 1,03% 1,09%
MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO 6,83% 4,28% 4,78% 4,81%
MOROSIDAD CARTERA DE INMOBILIARIA 1,67% 0,69% 3,16% 2,82%
MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 10,95% 7,65% 6,60% 6,64%
MOROSIDAD CARTERA EDUCATIVO 4,15% 2,89% 3,75% 4,82%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 138,06% 140,93% 212,30%  211,09%
COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVA 156,75% 230,34% 518,24%  522,49%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 125,53% 96,05% 147,84% 142,58%
COBERTURA DE LA CARTERA INMOBILIARIO 126,02% 252,69% 188,76%  200,32%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 137,19% 101,68% 155,26% 147,52%
COBERTURA DE LA CARTERA EDUCATIVO 84,23% 106,43% 95,11% 72,10%
COBERTURA DE LA CARTERA REFINANCIADA 59,67% 54,90% 88,19% 99,62%
COBERTURA DE LA CARTERA REESTRUCTURADA 186,96% 208,80% 138,19% 159,29%

MANEJO ADMIISTRATIVO (EFICIENCIA)

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 112,16% 111,94% 122,86% 127,52%
GRADO DE ABSORCION 93,50% 83,58% 82,00% 79,74%
GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 1,78% 1,69% 1,25% 1,31%
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GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO: 3,69% 3,51% 4,02% 4,09%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 88,30% 89,61% 89,26% 90,08%
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 11,70% 10,39% 10,74% 9,92%

RENTABILIDAD

RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA 0,38% 0,58% 1,04% 1,27%
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 5,02% 8,09% 10,07% 12,36%
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 11,56% 11,56% 10,09% 11,88%
CARTERA DE CREDITO CONSUMO POR VENCER 14,74% 14,73% 14,28% 13,94%
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 10,50% 9,74% 10,17% 9,72%
CARTERA DE CREDITO MICROEMPRESA POR VENCER 15,28% 16,51% 19,51% 18,81%
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 9,15% 9,16% 8,82% 8,76%
CARTERA REFINANCIADA POR VENCER 10,57% 15,55% 12,39% 10,12%
CARTERA REESTRUCTURADA POR VENCER 12,96% 17,00% 12,18% 15,87%
CARTERA PORVENCER TOTAL 12,72% 11,56% 12,79% 11,88%

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LAVISTA +
DEPOSITOS A PLAZO) 84,21% 80,12% 89,84% 94,76%

EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO /

PATRIMONIO PROMEDIO 3,39% 9,55% 8,57% 10,13%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO

PROMEDIO 0,26% 0,69% 0,88% 1,04%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A

CORTO PLAZO 33,55% 27,29% 22,25% 24,13%

*Informacion a corte no registrada en la Superintendencia de
Bancos
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7.2. Posicion del Patrimonio Técnico del Banco

de Machala S.A.
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7.3. Calificacion de Activos de Riesgos vy
Contingentes

BANCO DE MACHALA SA.
ESUMEN DE LA CAUFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTIGENTES Y CONSTITUCION DE PROVISIONE

AL: 31 de Diciembre de 2024
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? dic-24 dic-23
T Provelows | '
(REDITOS PROCLCTIVOS S constiutdos RIESD conatRuidos
Al 34 320809 Ziimee 248035101 %4 1 RO0 1|
AL SAhL Dl ey | FAHS T AN
AN [ R 25 474 17 35 83 %6 55455 01 9 9% 41
4&[7 - M%‘lﬁﬂl_; SR " .___"’_i.'_"f!‘. Ah— LGP ¢, -
TSR 1 2192 90 78] |
(74 o __TaaS | FIC SAs T LTSl
"—-!.ul A LLE aE Ll S43 i)
= 9 B TN S04 e o5 oﬂ'!‘
» . 0 b 4 N 'y )
13605 ,
FrA RSN 1
AR Provisiones RIS rovsiones
comtRuidas cors tRuidars

129 0 Lol [ES 02 JOTTIRTHR T u;.:'.-

LA 1£3 307 201 323 ¥e A 22905328 0 Lo
vy, [ESIE LS S S0 T e 2w o
13 XeBIAC] (R, s DESR0L )Ol
[ l‘u & ;»vr.cn 2L L | 204 10 AN ]
: O PUNNTIAL SFAL Ein } it
B2 3050, BOE ¥ 2400571 §7AN %
ﬂ 2T, ' m e BEEICEETS rahat
]mum\n B o Ga.4et 2 ek
OO0 FSCALO JAaMMm } Iv'.) "."1 IA%T XEE M mmnz.-
10443 5% O (G EN O Lo L 4504 5T
| ras AV dl AR 77800 .._MM.@;_JMU.\.M‘

fr 'l' A 'Q‘ .\ ol
(ko Fcttl) C e

Memoria Institucional 2024 236




@ Banco de Machala

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS FORM 231-AP

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTIGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD: BANCO DE MACHALA S.A.

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 CODIGO ENTIDAD: 1026
(A) (8) (C=A-B) (D) (E=G/C) 6] 6 (H=F-6) U] (=1-H)
Provisiones
Creditos cubiertos . o o . . Diferencias - .
CREDITOS PRODUCTIVOS TOTAL con garantias Sald.o 'sujezto 2 ./°. de : /o.d?' Prowﬂ?nes Prow_s |o_nes entre requerida Mltlgada? por | Provisiones
autoliquidables calificacion Participacion | Provision requeridas constituidas ¥ constituida garantias  |Excesos o (Def.)
hipotecarias
Al 394.842.829,16 40.991,31! 394.765.292,39 77,50% 0,56% 3.947.653,16) 2.211.525,23) 1.736.127,93| 1.736.127,93 0,00
A2 64.631.072,90 0,00, 64.631.072,90 12,69% 1,10% 1.292.621,44] 713.504,85 579.116,59 579.116,59 0,00
A3 RIESGO NORMAL 28.468.785,27 0,00 28.468.785,27 5,59% 1,80% 970.025,14 513.533,83 456.491,31 456.491,31 0,00
AL 11.905.504,60) 21.497.051,64 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B1 5.077.575,18) 0,00 5.077.575,18 1,00% 3,08% 304.654,51 156.560,99) 148.093,52 148.093,52| 0,00
B2 RIESGO POTENCIAL 78.709,41] 0,00 78.709,41 0,02% 10,00% 7.870,93] 7.870,93 0,00 0,00 0,00
c1 DEFICIENTE 8.642.615,13 0,00 8.642.615,13 1,70% 10,79%: 1.728.523,03 932.451,81 796.071,22 796.071,22 0,00
c2 621.859,93 0,00 621.859,93 0,12% 42,10% 261.776,01 261.776,01 0,00 0,00 0,00
D [DUDOSO RECAUDO 2.509.307,42 0,00 2.509.307,42 0,49% 60,00% 1.505.584,48 1.505.584,48| 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 4.576.057,74 0,00 4.576.057,74 0,90%|  100,00%! 4.576.057,7?| 4.576.057,74 0,00 0,00 o,q
TOTAL 521.354.316,74|  21.538.042,95] 509.371.275,37]  100,00% 14.594.766,44| 10.878.865,87| 3.715.900,57| 3.715.900,57 0,00
(A) (8) (C=A-B) (D) (E=G/C) (6] ) (H=F-6)
CREDITOS DE CONSUMO, " . " .
INMOBILIARIO, MICROCREDITO, TOTAL c’::ﬁ‘::t'.e;?s Saldo sujeto a % de %de | Provisiones | Provisiones en?':ere"c:.s i
EDUCATIVO Y VIVIENDA DE a tol'g Ie dall)les calificacion Participacion | Provision [ requeridas constituidas ::o;::l: :;a
INTERES PUBLICO roliqul ¥ constitul
Al 199.780.563,56) 1.500,00} 199.779.063,56| 81,90% 1,00%! 1.997.791,9 1.997.791,96| 0,00
A2 16.163.327,29 0,00, 16.163.327,29 6,63% 2,00% 323.266,79 323.266,79 0,00
A3 RIESGO NORMAL 5.972.823,29 0,00 5.972.823,29 2,45% 3,00% 179.211,89 179.211,89) 0,00
AL 11.202.814,01 11.202.814,01 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
B1 482.180,90 0,00 482.180,90 0,20% 6,00% 28.940,42 28.940,42 0,00
B2 RIESGO POTENCIAL 380.652,12 0,00 380.652,12 0,16% 10,00% 38.065,26) 38.065,26 0,00
0 0/
C1 DEFICIENTE 2.227.077,37, 0,00 2.227.077,37 0,91% 20,30% 452.124,51 452.124,51 0,00
c2 1.036.413,60 0,00 1.036.413 60| 0,42% 40,00% 414.565,40 414.565,40] 0,00
D [DUDOSO RECAUDO 2.434.893,80 0,00 2.434.893,80 1,00% 60,00% 1.460.936,63 1.460.936,63| 0,00
E_|PERDIDA 15.443.876,05 0,00 15.443.876,05 6,33%|  100,00%! 15.443.876,05 15.443.876,05 0,@'
TOTAL 255.124.621,99|  11.204.314,01] 243.920.307,98 100% 20.338.778,91| 20.338.778,91 0,00
(”) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) U] © (H=F-6) U] (=1I-H)
RESUMEN CREDITOS Creditos cubiertos Diferencias Provisiones
PRODUCTIVOS, CONSUMO, TOTAL rcoln a :ntl'ars Saldo sujetoa % de % de Provisiones Provisiones e ntle r ; ida Mitigadas por | Provisiones
INMOBILIARIO, MICROCREDITO, autolig ;i dall)les calificacion Participacion | Provision requeridas constituidas :o;::ilrui:a garantias  |Excesos o (Def.)
EDUCATIVO q Y hipotecarias
Al 594.623.392,72| 42.491,31 594.544.355,95| 116,72% 0,71%! 5.945.445,12 4.209.317,19| 1.736.127,93 1.736.127,93 0,00|
A2 80.794.400,19 0,00, 80.794.400,19| 15,86% 1,28% 1.615.888,23 1.036.771,64| 579.116,59 579.116,59 0,00|
A3 RIESGO NORMAL 34.441.608,56 0,00 34.441.608,56 6,76% 2,01% 1.149.237,03 692.745,72 456.491,31 456.491,31 0,00
AL 23.108.318,61 32.699.865,65 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B1 5.559.756,08 0,00 5.559.756,08 1,09% 3,34% 333.594,93 185.501,41 148.093,52 148.093,52| 0,00
B2 RIESGO POTENCIAL 459.361,53 0,00 459.361,53] 0,09% 10,00% 45.936,19 45.936,19 0,00 0,00 0,00
C1 DEFICIENTE 10.869.692,50 0,00 10.869.692,50 2,13% 12,74% 2.180.647,54] 1.384.576,32| 796.071,22| 796.071,22] 0,00
Cc2 1.658.273,53 0,00 1.658.273,53| 0,33% 40,79% 676.341,41) 676.341,41 0,00 0,00, 0,00
D [DUDOSO RECAUDO 4.944.201,22 0,00 4.944.201,22 0,97% 60,00% 2.966.521,11 2.966.521,11 0,00 0,00 0,00
E |PERDIDA 20.019.933,79 0,00 20.019.933,79 3,93%|  100,00% 20.019.933,79 20.019.933,79 0,00 0,00 o,q
TOTAL 776.478.938,73 32.742.356,96| 753.291.583,35 147,89% 34.933.545,35| 31.217.644,78| 3.715.900,57| 3.715.900,57 0,00
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS FORM 231-B
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD: BANCO DE MACHALA S.A.
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 CODIGO ENTIDAD: 1026
231 B.1
PROVISIONES
CODIGO INVERSIONES VALOR NOMINAL | VALOR MERCADO :';SVE;;%A' Ess GENERALES PARA
INVERSIONES
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS DE
1301 |ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 0,00 0,00 0,00 0,00
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS DE
1302 | C\TIDADES DEL SECTOR PUBLICO 997.062,47 996.344,28 0,00 0,00
1303 [DISP.PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 8.966.248,92 8.965.062,15 0,00 0,00
1304 |DISP.VTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO 32.325.000,00 32.281.605,60 0,00 0,00
[ToTAL 42.288.311,39] 42.243.012,03] 0,00] 0,00]
PROVISIONES
INVERSIONES VALOR LIBROS | VALOR MERCADO "E';S‘g:lom' Ess GENERALES PARA
INVERSIONES
1202 |OPERACIONES DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00 0,00 0,00 0,00
1305 |[MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0,00 0,00 0,00 0,00
1306 |MANT.VENCMTO EST.O ENT.SECTOR PUBLICO 68.410.573,75 68.410.573,75 0,00 0,00
1307 | DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 9.855.740,58 9.855.740,58 0,00 0,00
190205 |DERECHOS FIDUCIARIOS - INVERSIONES 107.113,43 107.113,43 9.745,95! 9.745,95
[ToTAL 78.373.427,76] 78.373.427,76] 9.745,95] 9.745,95|
231 B.2
PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
CTIV( 9 RIESGO
OTROS ACTIVOS TOTAL Vo REQUERIDAS CONSTITUIDAS | EXCES.O DEF.
Al 3.335.185,05 88,18%) 25.493,88 25.493,88) 0,00
A2 |RIESGO NORMAL 21.531,71 0,57%) 430,63 430,63 0,00
A3 833,19 0,02%) 33,07, 33,07, 0,00
BL | 49.167,37 1,30% 2.950,04 2.950,04 0,00
B2 |NLocO POTENCIAL 320,74] 0,01%) 49,85 49,85 0,00
c1 73.531,51 1,94% 14.738,37 14.738,37 0,00
cp | PEFICIENTE 26.036,15 0,69%) 12.943,74 12.943,74 0,00
D |DUDOSO RECAUDO 262.487,97 6,94% 219.184,80 219.184,80 0,00
E__|PERDIDA 13.136,34 0,35%) 13.136,34 13.136,34 0,00
EVALUADO 3.782.230,03 100,00%) 288.960,72. 288.960,72. 0,00
NO EVALUADO 0,00 0,00%) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3.782.230,03 100,00% 288.960,72 288.960,72 0,00
% DE OTROS ACTIVOS EVALUADO [ (Evaluada / total)100] = 100,00
% RIESGO OTROS ACTIVOS EVALUADO [(Prov. Requerida / Evaluado)100] = 4,40
PERDIDA ESTIMADA OTROS ACTIVOS [Totales x Riesgo Otros Activos Evaluada] = 138.255,50
231 B3
PROVISIONES TOTAL
PROVISIONES PROVISIONES | PROVISIONES
BIENES EN DACION TOTAL REQUERIDAS POR | PROVISIONES
REQUERIDAS AVALUO REQUERIDAS CONSTITUIDAS | EXCES. O DEF.
[RIESGOS | 11.053.050,11] 248.22591] 0,00] 248.225,91] 248.225,91] 0,00]
[TOTAL | 11.053.050,11| 248.225,91| 0,00] 248.225,91| 248.225,91| 0,00]
1
i I‘ ——
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7.4. Balance de Situacion Comparativo de los dos
ultimos afnos

BANCO DE MACHALA S. A.
BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO
(En USD DOLARES)

CODIGO ENTIDAD: 1026
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@ Banco de Machala

7.5. Estado de Cambios en la Situacion Financiera
Correspondiente al ultimo afio ( Flujo de
Efectivo)

BANCO DE MACHALA S.A.
FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Flujo de efectivo de actividades de operacion:

Intereses y descuentos ganados

Intereses causados -$50.739.252
Comisiones ganadas $1.788.452
Ingreso por servicios $7.992.597
Comisiones causadas -$838.293
Utilidad financiera, neta $764.281
Pagos operativos, impuestos y a empleados -$59.504.572
Otros ingresos operacionales, neto $35.844
Otros ingresos no operacionales, neto $3.623.274

Efectivo neto proveniente de actividades de operacién, antes de cambios en activos y pasivos
operacionales 4.144.385

Cambios en activos y pasivos operacionales:

(Incremento) Disminucion Inversiones 90.305.270
(Incremento) Disminucion Cartera de Créditos (30.183.668)
(Incremento) Disminucion Cuentas por cobrar (1.062.844)
(Incremento) Disminucién Deudores por aceptacion 520.064
(Incremento) Disminucién Otros activos (3.951.694)
(Incremento) Disminucion Bienes realizables (6.543.635)
(Disminucién) Incremento Obligaciones con el piblico 2.934.790
(Disminucion) Incremento Obligaciones inmediatas (2.118.286)
(Disminucion) Incremento Cuentas por pagar (825.626)
(Disminucidn) Incremento Aceptaciones en circulacién (520.064)
(Incremento) Incremento Obligaciones con. En acciones y aportes para futura capitalizacion -
(Disminucion) Incremento Disminucion Propiedades y equipos 1.124.702
(Disminucion) Incremento Otros pasivos 294.151

Efectivo neto provisto de actividades de operacion 54.117.546

Flujos de efectivo de actividades de inversidn:
Incremento (Disminucién) de Inversiones (25.033.395)

Incremento (Disminucién) de Activos Fijos (1.191.603)
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Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Disminuci6n Dividendos pagados

Incremento Obligaciones financieras

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Fondos disponibles:
Aumento neto, durante el afio
Saldo al inicio del periodo

Saldo al final del afio

Saldos Fondos Disponibles diciembre 2024

Memoria Institucional 2024

@ Banco de Machala
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(26.224.997)

(844.691)
11.746.631

10.901.939

38.794.488
169.370.124
$208.164.613

$208.164.613
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BANCO DE MACHALA S.A.
FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Conciliacion de la utilidad del ejercicio con el efectivo

@ Banco de Machala

proveniente de las actividades de operacion

Utilidad del ejercicio $4.144.385

Ajustes por:

Depreciacidn propiedades y equipo

Provision Cuenta por pagar
Depreciacion bienes adjudicados
Provision otros activos

Provisién Cuentas por cobrar

Provisién Cartera de Crédito

1.124.702
45.724
25.598
19.355

1.709.460

14.985.755
22.054.979

Variacion en activos y pasivos corrientes:

Inversiones

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Deudores por aceptacion
Bienes realizables

Otros activos

Obligaciones con el publico
Obligaciones inmediatas
Cuentas por pagar
Obligaciones con. En acciones
Aceptaciones en circulacién

Otros pasivos

90.305.270

(45.169.423)

(2.772.304)
520.064
(6.569.232)
(3.971.049)
2.934.790
(2.118.286)
(871.349)
0
(520.064)
294.151

Efectivo neto proveniente de actividades de
operacion 54.117.546
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7.6.
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@ Banco de Machala

Estado de Perdida
Consolidado y Condensado

BANCO DE MACHALA S. A.
BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO
(En USD DOLARES)

CODIGO ENTIDAD: 1026

cbo1Go ‘ DESCRIPCION 2024
51 Intereses y dessuentos ganados 101,022.055,32
41 Intereses causados 50.739.252,29
MARGEN NETO INTERESES 50.282.803,03
52 Comisones ganadas 1,783.451,85
54 Ingre<os por servicios 7.992.5%6,70
42 Comissones causxlas 838.293.09
53 Utilidades fipancleras 974.550,53
43 Péedidas financieras 210.269,69
MARGEN BRUTO FINANCIERO 59.989.839,17
PROVISIONES
42 Provisones 16.873.464,14
MARGEN NETO FINANCIERO 43.116.375,03
45 Gastos de bperacion 40.312.090,16
MARGEN DE INTERMEDIACION 2.804.284,87
OTROS INGRESQS Y PERDIDAS OPERACIONALES
55 OUros ingresos opesacionales 35,844 41
46 Otras pérdidas operacionaies 0,00
MARGEN OPERACIONAL 2.840.129,28
OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
56 Ooros ingresos S.134.790.41
47 + 4890  OuOs gastos y pérdidas 1.511.516,57
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 6.463.403,12
IMPUESTOQ Y PARTICIPACION A EMPLEADDS
4810 Paticipacidn de trabasdores 969.510,47
4815 Impyesto 2 13 rents 1.349.507.7%
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 4.144.384,94
\ 3
—=
A& ‘i‘t( </ |
"‘m“m BLRENTE £€ CONTABLOAD

y Ganancias

2023

88.740.131 84
41.291.602,0%
47.448.529.83

1.693.951,46
7.390.659,11
803.515,31
944.,750,48
255.551,88
56.418.023,69

11.428.215,59
44.989.808,10

37.602.610,21
7.387.197,79

38.180.45
0,00
7425.378,24

3.603.712,08
561.454.89
10.467.635,43

.570.145,32

2.640.517,52

640.
6.256.972,59
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