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1.INTRODUCCION

Un buen Gobierno Corporativo para la Institucion, conlleva el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que aseguran
que nuestra Institucién sea una organizacion viable y competitiva.

En nuestro Cédigo de Gobierno Corporativo, se han establecido los deberes, derechos y limites de los participantes en la
organizacion; siendo el conjunto de principios que regulan el disefio, integracion, engranaje y funcionamiento de los
érganos de gobierno y administracion del Banco, que promuevan conductas de gestion responsables y compatibles con el
concepto del desarrollo sostenible, en el ambito econdmico, proteccién ambiental y equidad social, expresados en los
enunciados de la responsabilidad social empresarial.

De igual manera, en el Cédigo de Gobierno Corporativo se definen principios basados en un Cédigo de Etica y Conducta,
con la aplicacién de una buena practica de la transparencia en la informacién del proceso bancario y contable, que gobier-
nan las relaciones entre los administradores y todos aquellos que invierten recursos en la empresa, principalmente los
accionistas y acreedores.

2. OBJETIVO DEL CODIGO

El objetivo del presente Codigo es compilar las mejores practicas de Gobierno Corporativo que orienten las actuaciones del
Banco de Machala S.A., generando confianza en los grupos de interés y en el mercado en general.

3. AMBITO DE APLICACION
Todas las actuaciones del Banco de Machala S.A., sus accionistas, su Directorio, sus funcionarios, colaboradores y en gene-
ral de todas las personas vinculadas con la Institucion, estan enmarcadas a las disposiciones de este Codigo para que el

Gobierno Corporativo del Banco de Machala S.A., pueda desarrollar su actividad empresarial dentro de un buen manejo
societario y principios éticos.

9 de Mayo y Rocafuerte, Machala | &) 392-04-04 | bancomachala.com



Banco de
Machala CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Oro es nuestro respaldo

4. CAPiTULOS

4.1. CAPITULO |

Contexto del Banco de Machala S.A.

Banco de Machala S.A. determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a

su capacidad para lograr los objetivos previstos incluidos los del Sistema de Gestidén Antisoborno SGA mediante el Analisis
FODA (véase Anexo #1).
Entre las cuestiones se incluyen los siguientes factores:

a)

b)

El tamafio, la estructura y la delegacion de autoridad con poder de decision de la organizacion;

Los lugares y sectores en los que opera la organizacidn o anticipa operar;
El domicilio principal del Banco de Machala S.A., de acuerdo con sus estatutos, es la ciudad de Machala, de la
provincia de El Oro en Ecuador y mantiene sus actividades a nivel nacional.

La naturaleza, escala y complejidad de las actividades y operaciones de la organizacion;

Banco de Machala S.A., es una sociedad andnima de capital abierto, de nacionalidad ecuatoriana, constituida en el
afo 1962, como un banco privado en la ciudad de Machala, provincia de El Oro - Ecuador y que mantiene sus
actividades a nivel nacional.

El modelo de negocio de la organizacién;
Ofrecer productos y servicios financieros.

Las entidades sobre las que la organizacidn tiene el control y entidades que ejercen control sobre la organizacién;
Banco de Machala S.A., cuenta con el uso de sistemas y procedimientos de control interno y externo que
constituyen una herramienta imprescindible para el adecuado ejercicio del control de la gestion organizacional.
Banco de Machala S.A. no cuenta con entidades sobre las cuales tenga control, conforme los términos establecidos
en la Norma I1SO 37001:2016.

En lo que respecta a las entidades que ejercen control sobre el Banco de Machala S.A., éstas se encuentran
reveladas en la Matriz de Partes interesadas, en el numeral 4.2 del Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Los socios de negocios de la organizacion;
En lo que respecta a los socios de negocios, éstos se encuentran identificados en la Matriz de Partes interesadas, en
el numeral 4.2 del “Manual del Sistema de Gestion Antisoborno”.

La naturalezay el alcance de las interacciones con los funcionarios plblicos; y

Por la naturaleza de la empresa y al estar controlada por un organismo de control plblico. Su interaccidén con
funcionarios publicos es permanente. Esto esta establecido en los Manuales de Procedimientos aplicables segln
sea el caso.

Los deberes y obligaciones legales, reglamentarias, contractuales y profesionales aplicables.

La Institucion informara sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados tanto de las
instancias definidas en el interior de la organizacién como de la organizacién hacia la sociedad, ademas se debe
explicar sobre las acciones desarrolladas, incumplimientos e impactos causados en ambas situaciones sobre cada
uno de los grupos de interés; emitiendo informes sobre la gestion que sus transacciones han sido efectuadas
dentro del marco legal y ético, promoviendo de esta manera una comprensién de la gobernanza legal de la
Empresa hacia sus partes interesadas externas.
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4.2 CAPITULO I
Identificacion del Banco de Machala S.A.
1. NATURALEZA

Banco de Machala S.A., es una sociedad anénima de capital abierto, de nacionalidad ecuatoriana, constituida en el afio
1962, como un banco privado en la ciudad de Machala, provincia de El Oro - Ecuador y que mantiene sus actividades a nivel
nacional.

2. DOMICILIO

El domicilio principal del Banco de Machala S.A., de acuerdo a sus estatutos, es la ciudad de Machala, de la provincia de El
Oro en Ecuador.

3. ENTORNO DE CONTROL

Banco de Machala S.A., cuenta con el uso de sistemas y procedimientos de control interno y externo que constituyen una
herramienta imprescindible para el adecuado ejercicio del control de la gestion organizacional.

4. MISION

Nos enfocamos en ofrecer productos y servicios de calidad, respaldados por procesos eficientes y tecnologia de punta,
mediante un equipo humano cohesionado, empoderado y con sentido de urgencia.

5. VISION
Ser el banco mediano mas competitivo, agil y rentable del pais.
6. VALORES CORPORATIVOS

+  Etica

«  Prudencia.

« Capacidad de respuesta

«  Orientados a lograr Resultados siempre
«  Comunicacion y Trabajo en equipo

« Integridad

«  Apertura del Cambio.

7. CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Banco de Machala S.A., cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que forma parte integral de las mejores précticas corpo-
rativas y de Responsabilidad Social Corporativa. Este Codigo retine las politicas, principios, valores y comportamientos que
deben guiar la conducta de los accionistas, directores, representantes legales, funcionarios y colaboradores del Banco de
Machala S.A.

8. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El Banco de Machala S.A., cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo que contiene las normas generales que regulan las
relaciones entre la Institucién y sus colaboradores.
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9. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ElBanco de Machala S.A., cuenta con un marco de trabajo en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza; direccionado
a ser una banca responsable que contribuye a la actividad econémica del Ecuador.
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4.3 CAPITULO IlI
Capital y Gobierno Corporativo
Articulo 1.- Definicién

El Gobierno Corporativo constituye el conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento
de los érganos de gobierno y administracion de la empresa, como son: los Accionistas, Directorio y Presidencia Ejecutiva.

Articulo 2.- Funciones

En términos generales, las funciones del Gobierno Corporativo son:

a) Velar porel cumplimiento de las directrices de la Junta General de Accionistas, del Directorio, de Comités y
Comisiones.

b)  Asegurar que se cumpla la misidn, la vision y los valores institucionales de Banco de Machala S.A.

c)  Fomentar la cultura organizacional para la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en la Institucidn.

d)  Mantener la sostenibilidad y continuidad del Banco de Machala S.A. en el mercado a largo plazo, sentando bases
sélidas para su desarrollo.

e)  Asegurar el ejercicio de los derechos de los accionistas.

f) Asegurar el tratamiento equitativo para todos los accionistas de las mismas clases, incluyendo los minoritarios y

extranjeros.

g)  Asegurar el monitoreo efectivo del desempefio del Directorio y la Presidencia Ejecutiva.

h)  Asegurar que los mecanismos de control interno y externos implementados sean eficaces.

i) Promover la transparencia de la Institucion y la rendicion de cuentas con sus diferentes grupos de interés.

j) Asegurar la articulacion eficiente y eficaz de las relaciones y comunicacion entre la Administracién y los grupos de

interés.

Articulo 3.- Interpretacion de las Disposiciones de Gobierno Corporativo

El Cédigo contenido en este documento recoge todas las normas y politicas establecidas de manera general por el Banco
de Machala S.A. en relacién con sus normas de gobierno y debe ser interpretado, en consecuencia, en forma conjunta y
arménica con los lineamientos y politicas contempladas también en los Cédigos y Manuales que existen en la organizacion.
Todos los accionistas, funcionarios, colaboradores y clientes de Banco de Machala S.A. son destinatarios del presente
Cédigo, por lo tanto, deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el mismo. El espiritu y objetivo de estos
principios y politicas son convertirse en un modelo de actuacion.

En caso de que se presente alguna diferencia entre las normas que integran el presente Codigo, para efectos de su
interpretacion, debera darse prelacion a las disposiciones en el orden que se menciona a continuacion: las normas
constitucionales y legales vigentes, los estatutos del Banco de Machala S.A., el Codigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo
de Eticay Conducta, y en Gltima instancia, las demés disposiciones complementarias.

En caso de duda para la aplicacion de las presentes disposiciones, se debera consultar con el representante legal del Banco,
con el fin de que se pueda dar claridad y orientacion sobre el alcance de las disposiciones.

En los casos en que se encuentren vacios, contradicciones, o sea necesaria la incorporacion de alguna disposicion especial
que dé claridad sobre aspectos del presente Codigo, ello se pondra en conocimiento del Directorio con el fin de proceder a
su evaluacion, para que se adopten las soluciones convenientes.
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Articulo 4.- Organo competente para la expedicion de Politicas y Manuales de Gobierno Corporativo

El Directorio bajo recomendacién de la Presidencia Ejecutiva, aprobara la creacion, modificacién y derogatoria de las
disposiciones relacionadas con el buen gobierno del Banco de Machala S.A.

Articulo 5.- Grupos de Interés

El Banco de Machala S.A. reconoce como principales grupos de interés a:
= Accionistas

= Directorio

= Presidencia Ejecutiva

= Funcionarios

= Colaboradores

= Proveedores

= Clientes

= Usuarios Financieros

»  Organos Gubernamentales

= Entidades de Control

= Organos de Control Internos y Externos

Es responsabilidad de Banco de Machala S.A., mantener una adecuada relacion con los grupos de interés a través de una
informacion transparente, que sera veraz, completa y oportuna.

Articulo 6.- Ambito del Gobierno Corporativo

El Cédigo de Gobierno Corporativo centra su atencidn en los derechos de los accionistas y el trato equitativo; la creacion de
valor para el conjunto de grupos de interés, la Junta General de Accionistas; la administraciéon de la Institucion; la
arquitectura de control y transparencia; revelacion de informacion; y, la adopcidon de medidas para mitigar la corrupcién en
la Institucidn, asi como para el desempefio conforme a las mejores practicas ambientales, sociales y de gobernanza.

Articulo 7.- Principios Generales de Gobierno Corporativo

Es importante una cultura basada en principios y valores éticos que contribuyan, entre otros aspectos, al incremento y
fomento de la creacion de valor hacia cada uno de los grupos de interés. Por tal razdn, resulta de gran importancia
incorporar principios rectores de gobierno, destinados a que todos los sujetos llamados a revisar verifiquen que las
disposiciones de este Codigo se cumplan.

7.1.- Principios Generales

Transparencia: Todos los accionistas y demas grupos de interés tienen el derecho, y deber de mantener un
mecanismo de revelacién de informaciéon y su comunicacion que va mas alla de las disposiciones legales y
normativas vigentes. Toda informacion para los accionistas serd completa, veraz y oportuna.

Creacion de valor: En materia de Gobierno Corporativo manejar su desempefio en cumplir con los procesos de

sostenibilidad en el largo plazo fomentando la banca responsable. Se disefiaran politicas, procedimientos y
procesos de sostenibilidad.

9 de Mayo y Rocafuerte, Machala | &) 392-04-04 | bancomachala.com



Banco de
Machala CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Oro es nuestro respaldo

Igualdad: Se describe como el trato justo que deberan recibir los accionistas y demas integrantes del grupo de interés,
para una conduccion honesta y responsable de la Institucion considerando toda actitud o politicas discriminatorias
como injustificable.

Responsabilidad Corporativa: El Gobierno Corporativo vigilara la sustentabilidad de la Institucion, considerando la
sostenibilidad a largo plazo al incluir aspectos de orden social y ambiental en sus lineas de negocios y operaciones.

Voluntariedad: Se caracteriza como un principio de autorregulacion que se aplica de forma voluntaria, al
implementarse las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Articulo 8.- Accionistas

Banco de Machala S.A., considera como accionista a la persona natural o juridica que se encuentre registrado en el Libro de

Acciones y Accionistas, de acuerdo a las normativas vigentes.

Articulo 9.- Derechos de nuestros Accionistas

Adicionalmente a lo estipulado en la normativa vigente y en el Estatuto Social, los accionistas del Banco de Machala S.A,,
tienen los siguientes derechos:

a)
b)

c)

Que se le entregue el original del titulo, debiendo suscribir su recepcion en el correspondiente talonario.

En caso de sucesidn por causa de muerte deberan presentar los documentos necesarios para que se le reconozca la
propiedad conforme a la ley.

Participary votar en la Junta General de Accionistas segln lo establece el Estatuto Social, interviniendo asi en la toma
de decisiones que corresponden a la misma, incluyendo la designacién de los érganos y personas que de acuerdo con
la ley y el estatuto corresponda elegir. Asi mismo, contar con mecanismos efectivos para ser representados en dichas
Juntas.

Transferir, enajenar o negociar libremente sus acciones, segln lo establecido por la ley, el Estatuto Social; asi como
conocer los métodos de registro de las acciones.

Tener acceso a la informacion pablica de la Institucion, de manera clara, completa, oportuna y de forma integral para
participary tomar decisiones, de acuerdo con la naturaleza de sus acciones en la Junta General de Accionistas.

Los accionistas tendran derecho preferente en proporcion a sus acciones, para suscribir las que se emitan en cada caso
de aumento de capital social.

Cada accién pagada dara derecho a un voto en las Juntas Generales a los accionistas y a participar de las utilidades de
la Institucion en proporcion a su valor pagado y a los demas derechos que la ley confiere a los accionistas.

Cualquier accionista podra solicitar las memorias Institucionales.

Los accionistas podran conferir poder o carta poder para votar en la Juntas.

Acceder a los programas de capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de los accionistas dentro del ambito
financiero, propuestos por la Institucion.

Reportar por escrito al Auditor Externo los hechos que estime irregulares en la administracion. A su vez el Auditor
Externo podra mencionar estos hechos en su informe anual para la Junta General de Accionistas, formulando ademas
sus recomendaciones.

Hacer recomendaciones sobre el buen Gobierno a través de la Unidad de Gobierno Corporativo.

Ejercer sus derechos politicos en los términos previstos en la ley y en el Estatuto Social, tales como solicitar la
convocatoria a Junta General de Accionistas con el porcentaje requerido legal y estatutariamente; impugnar las
resoluciones de la Junta General de Accionistas dentro de los plazos legalmente establecidos.
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Articulo 10.- Obligaciones de nuestros Accionistas

Las principales obligaciones de los accionistas de Banco de Machala S.A., son:

a) Mantener actualizada de forma continua sus datos, sobre cualquier cambio en su direcciéon domiciliaria, teléfono y
correo electrénico a fin de poder recibir las comunicaciones o citaciones emitidas por el Banco de Machala S.A.

b) Elaccionista debera notificar a Banco de Machala S.A. la pérdida o extravio de sus titulos, a fin de realizar las gestiones
que fueran pertinentes.

c) Enelcasode transferencia, transmisién o gravamen de las acciones debera proceder segin la Ley de Compafiias, el
Cédigo Organico Monetario y Financiero, y las resoluciones que dicta la Junta de Politica y Regulacién Financieray la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

d) Los Accionistas del Banco de Machala S.A. deberan realizar sus actividades con transparencia con la finalidad de que
no existan conflictos de interés o que puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de actividades ilicitas; y, en
general.

e) Los accionistas se obligan a mantener la reserva y confidencialidad de la informacion de la Institucidn, que por su
condicion de accionistas tengan acceso; asi también esta prohibido compartirla o usarla en perjuicio de la Institucion,
para lo cual se utilizara para el efecto el formulario de “Declaracién de Confidencialidad y no divulgacién de
informacion".

Articulo 11.- Memoria Anual Institucional

Es obligacion del Directorio presentar a la Junta General de Accionistas y sus diferentes grupos de interés, una memoria
anual, la cual se publica anualmente en el sitio web institucional (www.bancomachala.com).

La memoria debera contener lo siguiente:

a) Marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que la Institucién hubiera asumido o asumira.
Estos limites deberan referirse a: concentracién de captaciones y colocaciones, nivel de capital, calidad de cartera,
calidad de servicio, niveles de remuneracién y los casos presentados ante el Comité de Etica;

b) Informe de la Administracion;

c) Informe del Buen Gobierno Corporativo, que contendra lo siguiente:

. Indicadores de Gobierno Corporativo
. Informe del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Balances de situacién comparativos;

e) Estado de cambios en la situacion financiera correspondiente al Gltimo afio;

f)  Estado de pérdidasy ganancias;

g) Informe del Auditor Externo y Auditor Interno;

h) Posicion del patrimonio técnico;

i) Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

j)  Calificacidén de activos de riesgo del Gltimo ejercicio econémico;

k) Informe del Comité de Cumplimiento;

[) Informe del Defensor del Cliente;

m) Informe del Servicio de Atencién al Cliente;

) Informe de Sostenibilidad;
o) Informe del Comité de Etica;
)

p) Informe del Comité de Retribuciones;
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La informacion que no se sefiale en los literales anteriores tiene la calidad de informacion reservada y confidencial; salvo
solicitud de la Entidad de Control, autoridad judicial o cuando la Ley asi lo disponga.

Articulo 12.- Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el érgano supremo de la Institucion que ejerce el Gobierno y esta formado por los
accionistas legalmente convocados, reunidos, y registrados como tales en el libro de acciones y accionistas. Debera estar
presidida por el Presidente del Directorio del Banco y actuara como secretario de la misma, el Presidente Ejecutivo o quien
lo subrogue.

Articulo 13.- Deberes y atribuciones de la Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a) Designar Directores Principales y Suplentes, Auditor Interno y Auditor Externo, y fijar sus remuneraciones;

b) Designar al Presidente Ejecutivo;

c) Destituir por causas legales a cualquiera de los funcionarios aludidos en el literal anterior, asi como resolver sobre la

renuncia que presentaren, de ser el caso, de acuerdo a las disposiciones legales y el Estatuto Social;

d) Conocery aprobar al cierre de cada ejercicio anual, el informe del Directorio relativo a la marcha del negocio, los
estados de situacion, pérdidas y ganancias, estados de cambios en la posicion financiera, la posicion de patrimonio
técnico, los indices de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad,;

e) Decidir el reparto de utilidades y la formacién del fondo de reserva legal y de todas las reservas, facultativas o
especiales;

f)  Acordar la ampliacién o reduccién del plazo de duracién del Banco;

g) Resolver sobre el aumento o disminucion del capital autorizado;

h) Conocery aprobar de ser el caso, las propuestas que realice el Comité de Retribuciones respecto de la politica sobre la
cual se construira la escala de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del Directorio;

i) Acordar la reforma del Estatuto del Banco en cualquiera de sus puntos; esto es, en lo referente al capital social, a la
administracion, a la representacion legal;

j)  Aclarar las dudas que se produzcan en la interpretacion y aplicacién del estatuto;

k) Deliberary resolver sobre cualquier asunto relacionado con el régimen del Banco, que someta a su consideracion el
Directorio;

[) Resolver sobre cualquier otro asunto que por Ley o por el Estatuto Social no esté sujeto a la resolucién de otro érgano
administrativo;

m) Nombrar a su representante para la conformacion del Comité de Retribuciones;

n) Establecer un apropiado plan de sucesion de ejecutivos, identificando los posibles sucesores y prever su calificacion
para dar continuidad a la administracion de la organizacion;

o) Conocery tomar decisiones sobre aspectos concernientes a: Condicién financiera de la Institucion; Nivel de riesgos
asumidos por la entidad; Opinién anual del Comité de Auditoria de la Institucion; Aplicacién de la politica de
transparencia frente al usuario de servicios financieros y la estadistica de reclamos y consultas realizadas por los
clientes, aquellas resueltas por la Institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control;

p) Conocery resolver aquello que no sea especifica atribucion del Directorio, y que tenga relacion a la aplicacion de los
principios de transparencia, que son parte de los principios basicos de responsabilidad social, y lo concerniente la
operatividad de los principios de buen Gobierno Corporativo, en todas las instancias de la organizacion;

q) Conocer elinforme del Directorio o sus memorias institucionales referente;

r) Elmarco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que la organizacion hubiere asumido o
asumira; y estos limites deberan referirse a: concentracion de captaciones y colocaciones, nivel de capital, calidad de
cartera, calidad de servicio, niveles de remuneracién y los casos presentados ante el Comité de Etica;

s) Designar a su representante para la conformacién del Comité de Etica y conocer el informe anual., que contenga la
rendicion de cuentas sobre la gestion y cumplimiento de las practicas del buen Gobierno Corporativo y el Codigo de
Eticay Conducta.
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Articulo 14.- Directorio

El Directorio estd compuesto por cinco directores principales y cinco directores suplentes, nombrados por la Junta General
de Accionistas, para un periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente, debiendo permanecer en sus
cargos hasta ser debidamente reemplazados.

Tiene la responsabilidad de cumplir con las funciones, deberes y atribuciones establecidos en el Estatuto Social del Banco
y en general de conocer y aprobar las politicas y procesos necesarios para que nuestra Institucién pueda cumplir con su
visién, mision, el plan estratégico, asi como el presupuesto anual del Banco.

El Presidente del Directorio debera ser accionista de la Institucion, sin embargo, los demas Directores pueden o no ser
accionistas del Banco. Se garantiza el derecho de los socios minoritarios a tener representatividad en la designacion de los
miembros del Directorio, de acuerdo con las normas que dicte la Superintendencia de Bancos del Ecuadory demas normas
reglamentarias sobre la materia; para lo cual, en cada eleccién que se realice se adoptara el sistema de factor, mediante el
cual cada accionista tendra el nimero de votos de las acciones de la cual sea duefio en el capital suscrito y pagado del
Banco, multiplicado por el nimero de directores que deban elegirse. Se consideraran elegidos como directores quienes
reciban el mas alto nimero de votos.

Los miembros del Directorio no podran votar en las resoluciones de operaciones o negocios en los que tengan interés
personal, sus conyuges o sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad o de sociedades
a la que pertenezcan como socios, administradores o apoderados.

Los miembros del Directorio podran ser removidos, en cualquier tiempo, por el organismo de control, por cualquiera de las
causales establecidas en el Cdédigo Organico Monetario y Financiero y en las disposiciones legales y reglamentarias
vigentesy aplicables sobre la materia.

Las funciones especificas del Directorio estan establecidas en el Estatuto Social, en la Ley y en el presente Cédigo.

Articulo 15.- Funcionamiento del Directorio

El Directorio se reunird ordinariamente una vez por mes, el dia y hora que se determine en la convocatoria vy,
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente por propia iniciativa o, a pedido de dos de sus miembros, del
Presidente Ejecutivo o de su subrogante.

Las sesiones de Directorio se celebraran ordinariamente en la ciudad de Machala, pero en casos especiales considerados
asi por el Presidente del Directorio, éste podra sesionar en cualquier otro lugar de la RepUblica o del exterior, que se indique
en la convocatoria.

La convocatoria para las sesiones de Directorio, seran realizadas directamente a cada uno de los sefiores directores,
mediante carta de convocatoria, en la que se sefialara el Orden del dia, la fecha y el lugar de la sesi6n a que se convoca,
comunicacidn que formara parte del expediente de la sesion.

El Directorio tendra quérum con la asistencia de mas de la mitad del nimero de sus miembros, sefialdndose como ejemplo
que tres sera mas de la mitad de cinco, pero siempre se dejara constancia de haber convocado a todos sus componentes si
se encontraren en la ciudad y de haberse contado con los suplentes de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes sobre la materia, en caso de impedimento, ausencia o falta de uno o algunos de los principales.
En caso de falta, ausencia o impedimento del Presidente del Directorio, lo reemplazara el Vicepresidente, a éste el primer
director, el segundo director al primero y asi sucesivamente de acuerdo al orden de nombramiento. En caso de falta,
ausencia o impedimento de uno o mas de los vocales principales del Directorio, los reemplazaran los suplentes segin el
orden del nombramiento.

Todas las resoluciones del Directorio se tomaran por mayoria absoluta de votos, expresados en forma nominal. Cada
director expresara su voto. El Presidente del Directorio tendra voto dirimente.

Articulo 16.- Atribuciones del Directorio
Las Funciones, Deberes y Atribuciones del Directorio estan establecidas en el estatuto Social del Banco, en general el

Directorio se encarga de:
a) Establecer la politica general del Banco;
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Autorizar a la Presidencia Ejecutiva, para la realizacién de actos o contratos que impliquen cambios en la politica
delineada por el Directorio;

Nombrary remover al Presidente del Directorio, al Vicepresidente del Directorio;

Designar las comisiones de Directorio que crea convenientes, en cualquiera de las sucursales del Banco, con el nimero
de miembros que acordare;

Sugerir a la Junta General de Accionistas la terna para el nombramiento de auditor interno y del auditor externo del
Banco;

Analizar, pronunciarse y aprobar todos y cada uno de los informes que debe presentar el Comité de Administracion
Integral de Riesgo y la proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas;

Elegir al Presidente Ejecutivo como representante legal;

Nombrary remover a los Vicepresidentes y determinar sus atribuciones;

Aprobar las operaciones que excedan del patrimonio técnico en los porcentajes y operaciones que sefiale la ley;
Presentar anualmente a la Junta General de Accionistas, un informe de actividades, los estados de situacién, pérdidas
y ganancias y sus anexos, los estados de cambios en la posicion financiera, posicion de patrimonio técnico, indicadores
de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad, la propuesta sobre la distribucion de utilidades al cierre del ejercicio al
treinta y uno de diciembre y la memoria anual a la que se refiere las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
sobre la materia;

Aprobar la contratacion de la compafiia calificadora de riesgo;

Acordar la creacion o supresion de agencias y sucursales, asi como aprobar proyecto de fusion;

Conocer todas las comunicaciones dirigidas por la Superintendencia de Bancos a cualquiera de sus funcionarios, que
contenga observaciones, recomendaciones o iniciativas respecto de la marcha de los negocios;

Aprobar la suscripcion y el pago de los aumentos de capital hasta llegar al limite del capital autorizado, con sujecién a
las normas expedidas por la Superintendencia de Bancos y al presente estatuto;

Conocery resolver sobre las operaciones bancarias de acuerdo al monto que determine la ley;

Proponer a la Junta General de Accionistas las reformas al estatuto social; Determinar el orden, plazo y atribuciones de
los funcionarios que actlen en subrogacion del representante legal del Banco, de conformidad con el estatuto;
Resolver el pago de dividendos anticipados, en los términos establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes sobre la materia;

Autorizar los actos que impliquen disposicion, limitacién o gravamen de bienes inmuebles de propiedad del Banco;
Designary remover al Comité de Administracion Integral de Riesgo;

Emitir las politicas y los procesos que permitan ejecutar las disposiciones del estatuto o reglamentos, asi como otras
disposiciones que permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion, transparencia y
rendicién de cuentas; y las politicas, procesos, manuales, reglamentos, que sean necesarios para la aplicacion de los
principios de transparencia, que son parte de los principios basicos de responsabilidad social, y que procuren la
operatividad de los principios de buen Gobierno Corporativo;

Aprobar la politica que determine la forma de evaluar y resolver los conflictos de interés en caso que se presenten entre
los accionistas y la entidad o con las instituciones integrantes del grupo financiero; esta politica debera considerar las
relaciones de propiedad y gestion de los accionistas, asociados, directores de la entidad o entidades integrantes del
grupo financiero, que pueden generar conflictos de interés a fin de revelarlas. Y de ser el caso, en ese sentido también
serd aplicable a este tema, el identificar la existencia de influencias significativas en las politicas financieras y de
operacién de las distintas compaiiias e integrantes del grupo financiero;

Definir e integrar los niveles de control en la organizacion, asi como implantar las politicas para la revelacion adecuada
de los sistemas de control interno vigentes en la Institucion y en el grupo financiero, si fuere del caso, y su efectividad,;
Aprobar el "Cddigo de Gobierno Corporativo" de la Institucion;

Presentar a la Junta General de Accionistas, en su informe o en las memorias institucionales: el marco de estrategias,
objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que la organizacién hubiere asumido o asumira; y estos limites
deberan referirse a: concentracidon de captacionesy colocaciones, nivel de capital, calidad de cartera, calidad de
servicio, niveles de remuneracién y los casos presentados ante el Comité de Etica;
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y) Aprobar las politicas y procesos que determinen la estructuracion de un sistema de informacién y difusién sobre
aspectos que debe conocer la Junta General de Accionistas para la toma decisiones, concernientes a: Condicion
financiera de la Institucidn; Nivel de riesgos asumidos por la entidad; Opinién anual del Comité de Auditoria de la
Institucion; Aplicacién de la politica de transparencia frente al usuario de servicios financieros y la estadisticas de
reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por la Institucidn o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control; Los lineamientos y aplicacién del Cédigo de Eticay Conducta vigentey las
politicas tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los casos presentados para el conocimiento
del comité y su resolucidn; y, Los lineamientos y aplicacion de la politica de remuneraciones e incentivos a los ejecutivos
y miembros del Directorio;

z)  Definir las politicas, procesos y mecanismos de rendicion de cuentas que permitan evaluar la gestion de los 6rganos
de gobierno de la organizacidn, por parte de los grupos de interés, accionistas, socios, empleados y control social,
sobre la eficiencia y eficacia del desempefio de sus funciones, independientemente de la evaluacién de control interno
que les corresponde;

aa) Aprobar la politica de acceso a la informacion para los accionistas o socios, empleados y usuarios de los servicios
financieros; efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por las instancias de la
organizacion encargada de su evaluacion, auditor interno, auditoria externa, Comité de Auditoria, Comité de
Administracion Integral de Riesgos y el Comité de Cumplimiento;

bb) Designary remover al titular del servicio de atencién al usuario financiero;

cc) Dictar normas, reglamentos y manuales administrativos, operativos y de crédito del Banco;

dd) Aprobar el presupuesto anual conveniente para la administracion de las diferentes areas; de la Institucién y mantener
debidamente informado al Directorio;

ee) Designar las comisiones y/o Comités administrativos, operativos y técnicos que estime

ff) Designar a los peritos evaluadores calificados previamente por la Superintendencia de Bancos;

gg) Aprobar las politicas de crédito, las politicas de inversion, la estructura del portafolio de la cartera, de los contingentes,

Rl

-

detalle de clasificacion y valuacion inicial;
hh
ii) Decidir laadopcidén de determinados riesgos relativos a la estrategia del negocio, politicas, procedimientos, estructura

=

Aprobar las normas y procedimientos relativas a las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes;

organizacional, segmento objetivo de la Institucion y nuevos tipos de producto;

i) Fijar las remuneraciones de los funcionarios del Banco;

kk) Aprobar los borradores finales de los informes que presenten la compafiia auditora externa y la compaiiia calificadora
de riesgo, que haya contratado el Directorio;

[l) Evaluar, administrary controlar permanentemente el area tecnoldgica, asi como la aprobacion de planes estratégicos
y presupuestos necesarios para el cumplimiento del mismo, pudiendo para el cumplimiento de tales fines, contratar
asesorias externas y auditorias especiales;

mm)Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, las normas de la Superintendencia de Bancos, las resoluciones de la Junta General de
Accionistas y del Directorio.

nn) Ejercer todas las demas atribuciones y deberes que por ley o por el estatuto social de Banco de Machala S.A. no estén
asignados a cualquier otro organismo o funcionario.

El Directorio, en lo relativo a prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM), tendra, como minimo, las siguientes obligaciones y
funciones:

a) Garantizar la independencia de las actuaciones de la gestién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM).

b) Establecer la declaracion de apetito de riesgo de LA/FT/FPADM, su tolerancia, indicadores clave de riesgo y limites, el
esquema de los roles y responsabilidades de los funcionarios que supervisan su implementacién y monitoreo, a efectos
de contrastar la adecuacion de los riesgos que afronta con el nivel de los riesgos que desea asumir.

c) Aprobary emitir las politicas generales para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva; y otros delitos en el marco de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes sobre la materia;
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d) Conocery resolver sobre la evolucion de los indicadores claves de riesgo de LA/FT/FPADM que permitan evaluar la
eficiencia y eficacia del marco de apetito de riesgo, las politicas, procesos, procedimientos y metodologias aplicadas,

para definir la modificacidn y/o aceptacion del nivel de riesgo establecido.

e) Establecery aprobar los limites especificos por exposicion al riesgo de LA/FT/FPADM, con sustento técnico,
compatibles con las actividades, estrategias y objetivos institucionales y que permitan una eficaz reaccién frente a
situaciones adversas.

f)  Aprobar el sistema de indicadores de alerta temprana especificos de riesgo de LA/FT/FPADM propuesto por el Comité

de Administracion Integral de Riesgos con base del desarrollo y planteamiento del Comité de Cumplimiento.

g) Aprobar el Manual del sistema de administracidn de riesgos, en el que constaran las politicas, procesos y
procedimientos generales para prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM. Los procedimientos técnicos y especificos de riesgo
como metodologias, modelos, indicadores cualitativos y cuantitativos, matrices y mas instrumentos o herramientas,
que se deriven de dichas politicas y procesos los aprobara el Comité de Cumplimiento.

h) Aprobar el acapite “Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva”, del Codigo de Etica y Conducta, queruccién masiva; y otros delitos en el marco de las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia incluya reglas conductuales de los accionistas,
miembros del directorio, administradores,funcionarios y empleados de la entidad financiera.

i) Designar al Oficial de Cumplimiento titular y su respectivo suplente, quienes deberan cumplir con los requisitos de
calificacion determinados en el Reglamento General a la Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, asi como las determinadas por la Superintendencia de
Bancos; y, removerlos de sus funciones cuando exista motivo para ello.

j) Designar entre sus miembros a su representante para presidir el Comité de Cumplimiento, asi como conocer, al menos
semestralmente un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el Comité de cumplimiento, dejando expresa
constancia en el acta respectiva;

k) Conocery aprobar, en enero de cada afio, el plan de trabajo anual de la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de proliferaciéon de armas de
destruccién masiva, asi como el informe de esta unidad correspondiente al afio inmediato anterior;

[) Llevaraconocimiento de la Junta General de Accionistas, los documentos referidos en el numeral anterior;

m) Conocer el informe que debe emitir el Comité de Cumplimiento, sobre la evolucidn del riesgo y las acciones propuestas
para su administracion, asi como las resoluciones que dicho Comité haya adoptado sobre temas puntuales.

n) Aprobar el procedimiento de control y las instancias responsables conformadas con funcionarios de la alta gerencia
para la vinculacion de los clientes, que, por sus caracteristicas, actividades que desempefian, transacciones que
realizan, entre otros, pueda considerarse mayormente expuestos al riesgo de lavado de activos y;

o) Aprobar la adquisicién de los recursos técnicos y la contratacion de los recursos humanos necesarios para
implementar y mantener los procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos;

p) Designar las instancias autorizadas para exceptuar clientes del diligenciamiento del formulario de licitud de fondos;

q) Designar lainstancia responsable del disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos, para la oportuna deteccidn de las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas, con un valor
técnico que vaya en funcién de la informacién publica disponible y la minima sefialada en las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes sobre la materia;

r) Establecery disponer las sanciones administrativas internas por inobservancias a las disposiciones sobre prevencion
de LA/FT/FPADM, , que por cualquier medio conociere, en funcion del marco legal existente, tales como el Manual del
Sistema de Administracion de Riesgos, reglamentos internos establecidos y mas disposiciones sobre la materia, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan a los entes de control y mas organismos competentes que
demanden su competencia seglin sea el caso, sobre la base del informe propuesto por el Comité de cumplimiento;

s) Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, y las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna
deteccion de las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas que presente el Comité de Cumplimiento;

a) Designar ados de sus miembros para la conformacién del Comité de Retribuciones;
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El Directorio, en lo relativo al Comité de Retribuciones, le corresponde:

a) Designarados de sus miembros para la conformacion del Comité de Retribuciones;

b) Conformar el Comité de Retribuciones, y definir sus responsabilidades basicas e informes pertinentes sobre los
lineamientos de politica que debera adoptar la Junta General de Accionistas sobre el nivel de la remuneraciony
compensacion de los ejecutivos de la entidad revelada adecuadamente;

El Directorio, en lo relativo al Comité de Etica, le corresponde;

a) Designar a sus representantes para la conformacién del Comité de Etica;
b) Aprobar el Cédigo de Etica y Conducta, propuesto por el Comité de Etica, asi como las reformas que llegare a plantear
dicho comité;

El Directorio, en lo relativo al Comité de Auditoria, le corresponde;
a) Designary remover alos miembros del Comité de auditoria;

Articulo 17.- Deberes y obligaciones de los miembros del Directorio

Los miembros del Directorio y los representantes legales deberan tomar en cuenta en todo momento los siguientes

deberes y obligaciones:

a) Deberdediligencia. - Los miembros del Directorio deberan cumplir los deberes impuestos por las leyes y los estatutos
con el propésito de tener presente la proteccion de los intereses del pablico;

b) Deber de lealtad. - Los miembros del Directorio y representantes legales deberan obrar de buena fe en interés de la
entidad financiera, con la honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos. No podran servirse del nombre
de la entidad o de su cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas;

c) Tratamiento de los conflictos de interés. - Los miembros del Directorio deberan comunicar a los cuerpos colegiados
cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés general de la entidad
financiera. En caso de existir conflicto de interés en algliin tema que se presente al Directorio o en los comités en que
participe, el director abstenerse de votar. El Gobierno Corporativo y la Administracion deberan actuar de manera
transparente entre ellos y para sus accionistas, asi como proporcionar la informacién necesaria para evaluar un posible
conflicto de interés conforme a lo estipulado en el Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco de Machala S.A.

d) Deber de no competencia. - Los miembros del Directorio y representantes legales deberan comunicar la participacion
accionarial que tuvieran en el capital de las entidades de la competencia, asi como los cargos y las funciones que
ejerzan en las mismas. Esto, no se aplica para el caso de los grupos econémicos y/o financieros.

e) Deber de secreto. - Los miembros del Directorio y representantes legales en el ejercicio de su cargo y después de cesar
en él, deberan guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que conozcan como
consecuencia de su cargo, conforme lo establece el articulo 355 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

f) Derecho al uso de los activos. - Los miembros del Directorio y representantes legales no podran utilizar para su uso
personal los activos de la entidad financiera, ni tampoco valerse de su posicién para obtener una ventaja patrimonial;

g) Deber de comunicacién. - El Banco de Machala S.A. remitird de forma trimestral un informe evaluatorio en el cual se
indique aquellas situaciones en las que alglin miembro que conforma el Directorio esté incurso en conflicto de interés,
segln el articulo 46 y 47 del Codigo de Gobierno Corporativo de la Institucion.

h) Deber de aptitud. - Los miembros del Directorio y representantes legales o quienes le subroguen en el ejercicio de su
cargo deberan permanecer en todos momentos aptos para el desempefio de sus funciones, debiendo actuar siempre
de manera objetiva al momento de pronunciarse y resolver sobre los asuntos de la entidad financiera.

i) Derecho de informacién. - Para el adecuado desempefio de sus funciones, los miembros del Directorio y
representantes legales podran exigir informacion sobre cualquier aspecto de la entidad financiera, examinar los
estados financieros, registros, documentos, contactar con los responsables de las distintas gerencias, salvo que se
trate de informacion confidencial. Asimismo, disponer de informacidn acerca de los asuntos a tratar en cada sesion del
Directorio.
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Articulo 18.- Requisitos para ser Director

Para ser vocal o miembro del Directorio se podra ser o no accionista del Banco y no estar incursos en ninguna de las
prohibiciones descritas en el Coédigo Organico Monetario y Financiero, Codificacion de Resoluciones de la Junta de Politica
y Regulacion Financiera y Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 19.- Evaluacién del desempeiio del Directorio y de los Comités

Una vez por afio, todos los directores deben autoevaluarse antes de la sesion de Junta General de Accionistas, y se evaluara
por el nimero de asistencia a sesiones de directorio realizadas en el afio. El responsable de efectuar la evaluacion
corresponde a Gobierno Corporativo. Asi mismo, se establecerdn mecanismos para realizar una evaluacién anual a los
Comités Normativos y Gerenciales, verificando el cumplimiento de los objetivos y funciones establecidos respecto de cada
Comité.

Eventualmente, el Directorio podra optar por alternar la técnica de su evaluacion y/o la de sus Comités por una evaluacion
externa, realizada por expertos asesores independientes.

Articulo 20.- Formacion de los Directores

Con el objetivo de abordar los nuevos desafios que han surgido en el sistema financiero, se busca promover un fuerte
soporte Institucional para la Institucidén en la toma de decisiones, los directores seran capacitados por lo menos una vez al
afo, en el cual se les instruird en temas que considere la Alta Administracion (temas: como Autoridades econdmicasy de
supervision, contexto econdmico, riesgos emergentes y demas contenidos).

Articulo 21.- Responsabilidades del Directorio en materia de Gobierno Corporativo:

a) El Directorio sera responsable de velar por su trabajo, cumpliendo las funciones y atribuciones que tiene asignadas;
Vigilar de cerca los principios politicas y buenas practicas de gobierno corporativo contenidos en esta ley, velando por
suadopcidn, cumplimiento e integracion, y procurando el desarrollo progresivo de mejores estandares en esta materia
en consonancia con la cultura de nuestra organizacion.

b) El Directorio sera responsable de velar por su trabajo, cumpliendo las funciones y atribuciones que tiene asignadas;
Vigilar de los principios politicas y buenas practicas de Gobierno Corporativo contenidos en esta ley, de su adopcion,
cumplimiento e integracién procurando el desarrollo progresivo de mejores estandares en esta materia en
consonancia con la cultura de nuestra organizacion.

c) ElDirectorio fomentard un comportamiento ético y transparente de conformidad con lo establecido en el Codigo de
Eticay Conducta del Banco y demas normas de autorregulacién aplicables.

d) Encuanto al Presidente Ejecutivo y vicepresidentes del Banco de Machala S.A., el Directorio es responsable de su
seleccidn, evaluacion y reemplazo, asi como de la supervision del plan de sucesion.

e) ElDirectorio posee la facultad de supervision y aprobacion de los proyectos estratégicos, la politica y gestion de riesgos
y de la planificacion estratégica; a su vez, de la eficiencia sostenible. Adicionalmente, debera supervisar la matriz de
seguimiento para verificar el cumplimiento y poder realizar proyecciones de &mbito financiero.

f)  El Directorio fomentara la transparencia de los sistemas contables, de informacion, Gobierno Corporativo, riesgos, y
atencion al cliente y usuario financiero, entre otros. Adicionalmente, velara por el adecuado funcionamiento de cada
uno de los sistemas de control, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. Hara seguimiento y se pronunciara
sobre el perfil de riesgo de la Institucidén y aprobara las metodologias de segmentacion, identificacién, medicidény
control del lavado de activos y financiacion de delitos como el terrorismo.
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d) Encuanto al Presidente Ejecutivo y vicepresidentes del Banco de Machala S.A., el Directorio es responsable de su
seleccidn, evaluacion y reemplazo, asi como de la supervision del plan de sucesion.

e) ElDirectorio posee la facultad de supervision y aprobacion de los proyectos estratégicos, la politica y gestion de
riesgos y de la planificacion estratégica; a su vez, de la eficiencia sostenible. Adicionalmente, deberé supervisar la
matriz de seguimiento para verificar el cumplimiento y poder realizar proyecciones de ambito financiero.

f)  El Directorio fomentara la transparencia de los sistemas contables, de informacién, Gobierno Corporativo, riesgos, y
atencion al cliente y usuario financiero, entre otros. Adicionalmente, velara por el adecuado funcionamiento de cada
uno de los sistemas de control, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. Hara seguimiento y se pronunciara
sobre el perfil de riesgo de la Institucion y aprobara las metodologias de segmentacion, identificacion, mediciony
control del lavado de activos y financiacidn de delitos como el terrorismo.

Articulo 22.- Presidente y Vicepresidente del Directorio

El Presidente del Directorio debera ser accionista de la Institucion y serd nombrado por el Directorio y tendra los deberes 'y
atribuciones que se establecen en el Estatuto Social del Banco.

El Vicepresidente del Directorio sustituira al Presidente del Directorio en caso de ausencia o inhabilidad de éste, con todas
sus atribuciones, inclusive presidiendo la Junta General de Accionistas y el Directorio.

Articulo 23.- Presidente del Directorio: Deberes y Facultades

Son deberes y facultades del Presidente del Directorio:

a) Convocary presidir la Junta General de Accionistas y las sesiones de Directorio;

b) Cuidar la observancia de este estatuto y de las leyes de la RepUblica, en la marcha y operaciones del Banco;

c) Firmarjunto con el Representante legal o quien lo subrogue, los titulos y certificados de acciones definitivos o
provisionales, las obligaciones y titulos sefialados en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la
materia, las actas de la Junta General de Accionistas y del Directorio;

d) Cumplir con los deberesy atribuciones que le sefialen las leyes, el estatuto, los reglamentos y las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y/o del Directorio.

Articulo 24.- Alta Administracion

El Directorio ejerce el régimen administrativo del Banco y jerarquicamente la administracién del Banco de Machala S.A. esta
regida por:

v Presidencia Ejecutiva

V' Vicepresidencias-Gerencias

v' Apoderados Generales

Articulo 25.- Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva, puede ser o no accionista y su eleccidn sera por un periodo de dos afios, debiendo sin embargo
permanecer en su cargo hasta que legalmente se produzca su reemplazo.

Como principal administrador o administradora de los negocios del Banco a nivel nacional, al ser su representante legal,
con su solaintervencion y firma ejecutara las actividades y operaciones, sin mas limitaciones que las impuestas en las leyes
y en este estatuto.

Consecuentemente, administrara a su juicio y criterio, todos los negocios del Banco y velara por el cumplimiento y
observancia de los reglamentos e instrucciones que imparta el Directorio.

La representacion legal, judicial y extrajudicial del Banco la tendra individualmente La Presidencia Ejecutiva. Sin embargo,
podran ejercer también esta representacion los Vicepresidentes, en el orden que determine el Directorio, cuando deban
subrogar a la Presidencia Ejecutiva y de acuerdo a lo estipulado en el Estatuto.
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Articulo 26.- Presidencia Ejecutiva: Funciones y Atribuciones

El Presidente Ejecutivo o quien lo subrogue, ademas de cumplir con las atribuciones establecidas en las leyes de la

Republica para los administradores, tendra las siguientes funciones y atribuciones que constan en el Estatuto Social:

a) Representar al Banco legal, judicial y extrajudicialmente;

b) Representar al Banco en todos los actos o contratos que fueren necesarios para el cumplimiento de su objeto social,
de las resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio; y, en general para la buena marcha del Banco,
sujetandose a los requisitos y limitaciones que le impone la ley y el presente Estatuto;

c¢) Comprar o vender bienes inmueblesy, en general, intervenir en todo acto o contrato relativo a esta clase de bienes que
implique transferencia de dominio o gravamen sobre ellos, previa autorizacion del Directorio;

d) Contratary celebrar contratos de trabajo con los empleados y trabajadores del Banco y dar por terminado sus contratos
cuando fueren convenientes a los intereses sociales;

e) Tener bajo su cuidado y responsabilidad, todos los bienesy supervigilar la contabilidad y archivo;

f)  Poner anualmente a consideracion del Directorio, un informe sobre los negocios sociales, incluyendo cuentas, estados
financieros y demas documentos pertinentes;

g) Presentar mensualmente a los auditores interno y externo del Banco, los estados de situacion y mas informacion
financiera requerida y, ademas, anualmente y con la debida anticipacién a la fecha de la reunién de la Junta General
de Accionistas, un ejemplar de los estados de situacion, pérdidas y ganancias y de sus anexos, estado de cambios en
la posicidn. Financiera, posicion de patrimonio técnico, indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad y
de su informe;

h) Disponer la elaboracion del presupuesto anual, del plan general de actividades del Banco y la memoria anual a la que
se refieren las disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia y someterlos a consideracién del
Directorio.

i) Hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio;

j)  Otorgar poderes generales o especiales a su arbitrio, para la administracién del Banco;

k) En general, tendré las facultades necesarias para el buen manejo y administracién del Banco y todas las atribucionesy
deberes determinados en la ley para los administradores y, que el estatuto no haya otorgado a otro funcionario u
organismo, asi como las demas que le determine el Directorio.

[) Informar al Directorio, al menos mensualmente, de las operaciones de crédito, inversiones, operaciones pasivas,
contingentes y sobre sus garantias realizadas con una misma persona o personas relacionadas entre si, que sean
superiores al dos por ciento del patrimonio técnico de la entidad. Una copia de tal informe se archivara con el acta de
la respectiva sesion del Directorio;

m) Poner en conocimiento del Directorio, en la proxima reunion que éste celebre, toda comunicacion de la
superintendencia que contenga observaciones y cuando asi lo exija, dejando constancia de ello en el acta de la sesion,
en la que constara, ademas, la resolucién adoptada por el Directorio. Copia certificada se remitira a la
Superintendencia de Bancos dentro del término de un dia contado a partir de la fecha en la que concluyd la sesidn; y,

n) Poner en conocimiento del Directorio, en la proxima reunion que éste celebre, toda comunicacién proveniente de la
Junta de Politica y Regulacién Financiera, Corporacion del Seguro de Depdsitos y Fondo de Liquidez y Banco Central
del Ecuador, relacionada con las actividades de la entidad.

o) Garantizar la disponibilidad de recursos econémicos y humanos suficientes, herramientas informaticas confiables y
seguras, y mantener en funcionamiento los sistemas de Control Interno de Prevencién de LA/FT/FPADM para la Unidad
de Cumplimiento.

p) Asegurarse que la entidad realice oportunay confiablemente los reportes determinados en la Ley Organica de
Prevencion, Deteccién y Erradicacidon de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, a la UAFE.

q) Prestar eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento mediante el acceso a todos los procesos e informacion
que este funcionario solicite.

r)  Incluir en suinforme anual de gestion las actividades relacionadas al sistema de administracion de riesgos
relacionados al ambito de su competencia.

s) Imponer en el ambito de su competencia, con sujecion al debido proceso y de conformidad con la ley, las sanciones
internas dispuestas por el directorio a quienes incumplan las disposiciones contenidas en el Manual del sistema de
administracion de riesgos.
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Articulo 27.- Comités

El comité es la organizacion de personas naturales o juridicas, o de ambas, dedicadas la recaudacién plblica de aportes
destinados a una finalidad altruista. El acto constitutivo y el estatuto del comité pueden constar, para su inscripcion en el
registro, en documento privado con legalizacién notarial de las firmas de los fundadores. El comité puede tener como
miembros tanto a personas naturales como a personas juridicas, con lo cual se afirma su caracter de persona juridica
asociativa.

Articulo 28.- Clasificacion de los Comités y Comisiones

El Banco de Machala S.A. contara con los comités y comisiones que requiera, a fin de atender las necesidades del Banco en
las materias de su competencia, asi como también a las exigencias normativas.

Para tal fin se clasifican los Comités en:

a) Comités Normativos:
«  Comité de Administracién Integral de Riesgo
«  Comité de Auditoria
«  Comité de Continuidad del Negocio
«  Comité de Cumplimiento
«  Comité de Etica
«  Comité de Retribuciones
«  Comité de Seguridad de la Informacién
. Comité de Tecnologia
«  Comision de Calificacion de Activos de Riesgo

b) Comités Gerenciales:
«  Comité de Activos y Pasivos
«  Comité de Adquisiciones y Contrataciones
«  Comité de Generacion de Valor
«  Comité de Proteccién de Datos
«  Comité de Recuperaciones
«  Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
«  Comité de Sostenibilidad
«  Comité Ejecutivo
«  Comités de Crédito
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c¢) Comisiones:

Comisién de Ambiente

Comisién de Banca de Seguros

Comision de Comunicacién Corporativa
Comisién de Crisis

Comisién de Dacidn en Pago y Remates
Comisidn de Gestion de Accesos

Comisidn de Gobierno Corporativo

Comision de Gobierno de Datos

Comision de Monitoreo Transaccional y Prevencidn de Fraude
Comisién de Negocios Internacionales
Comisidn de Recuperaciones Banca Personas
Comisidn de Recuperaciones Productivo
Comisién de Remuneraciones

Comisién de Riesgo Legal

Comisién de Tratamiento de Datos Personales
Comisién Social

Comision Técnica de Adquisicion
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4.4 CAPITULO IV
Ambito de Control

Articulo 29.- Organos de Control

Las instancias de control tanto internas como externas, estan facultadas para verificar que Banco de Machala S.A.
desarrolle sus actividades de forma adecuada, en cada una de sus operaciones y que se cumpla la normativa vigente,
ademas que la contabilidad se lleve de forma ética y profesional, y; que se hayan establecido sistemas de control y de
mitigacion de riesgos.

Mediante un seguimiento permanente de la gestién de la entidad, los 6rganos de control deberdn detectar de manera
temprana las irregularidades que puedan derivar en eventos de crisis en la Institucion.

Articulo 30.- Control Interno

Para las buenas practicas de Gobierno Corporativo el Banco de Machala S.A. cuenta con un sistema de control interno que
se desarrolla mediante politicas, normas, procedimientos, que permiten a la administracion determinar de manera
razonable los riesgos a los que se puede exponer la entidad en razén de sus actividades, y los elementos mitigantes a través
de la incorporacion de controles para garantizar el cumplimiento de sus objetivos fundamentales y estratégicos.

El Directorioy la Alta Administracion son los responsables de laimplementacién del sistema de control interno en el Banco.
Es responsabilidad de los gerentes la evaluacion de los procesos de control en sus respectivas areas, definidas en los
manuales de organizacion y funciones, de politicas y procedimientos, de administracién de riesgos y en las politicas de
cada una de las areas de la Institucion.

Articulo 31.- Comité de Sostenibilidad

Es el responsable de apoyar la gestion del Directorio en los asuntos relativos a definiciones estratégicas, laimplementacion
y mantenimiento de buenas practicas de Gobierno Corporativo. Ademas, tiene la obligacion de vigilar el cumplimiento y la
aplicacion de las normas de buen Gobierno Corporativo indicadas en este Codigo y que rigen a la Institucion.

La estructura del comité estd conformada por el Presidente del Directorio o su delegado, Presidente Ejecutivo o
Subrogante, Gerente Nacional Financiero, Gerente Nacional de Administracion Integral de Riesgos, Gerente de Talento y
Cultura o su Subgerente, Auditor Interno, Subgerente de Sostenibilidad y Secretaria General.

Articulo 31.1.- Funciones

a) Velar el cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno Corporativo a fin de salvaguardar los intereses de
accionistas, clientes entes reguladores, colaboradores, proveedores y la sociedad en general logrando la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental del Banco.

b) Velar el cumplimiento de las buenas practicas en la transparencia de la informacidn y los derechos de los usuarios
financieros, en todos los procesos del banco.

c) Velar porque las normas contenidas en el Codigo de Gobierno Corporativo, se cumplany proponer al Directorio las
modificaciones que sean necesarias para mantener los estandares de Gobierno Corporativo del Banco en niveles
optimos de acuerdo a las mejores practicas que promuevan conductas responsables y compatibles con el
concepto de desarrollo sostenible.

d) Plantear mecanismos para que los accionistas y el publico en general, tengan acceso de manera completa, y
oportuna a la informacién de Banco de Machala S.A.

e) Conocer sobre los deberes de la Administracion.

f)  Controlar que las practicas de buen Gobierno Corporativo de Banco de Machala S.A., asi como; la conducta 'y
comportamiento empresarial y administrativo se ajusten al Cédigo de Gobierno Corporativo.

g) Monitorear mecanismos especificos que aseguren que la eleccion del Auditor Externo por parte de la Junta General
de Accionistas se realice de manera transparente.
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h) Plantear mecanismos que permitan la prevencion, el manejo y la sancién de los diferentes conflictos de interés
que puedan presentarse.

i) Instaurar mecanismos que permitan salvaguardar los derechos de los accionistas minoritarios.
Las demas que determine el Directorio o que sean dispuestas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Articulo 32.- Comité de Etica

El Comité de Etica seré responsable de hacer cumplir el Cédigo de Etica y Conducta, en base a los principios y valores de
cada uno de los funcionarios, lo cual permite implantar una cultura organizacional.

El Comité de Etica se encargara de establecer el contenido del Cédigo de Eticay Conducta que ademés de las declaraciones
de los principios y de las responsabilidades y de la forma de proceder dentro de la organizacion, deberan situar las
restricciones en la actuacion de los empleados; establecer un procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés;
determinar medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los principios y deberes dependiendo de la gravedad del
caso; y, definir el proceso a seguir; Ademas el Codigo de Etica y Conducta contendra los aspectos delineados por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Articulo 32.1.- Conformacién del Comité de Etica

El Comité de Etica estara conformado de acuerdo a lo indicado en el Manual de Funciones de Comité de Etica, previo a
ejercer sus funciones deberan ser calificados por la Superintendencia de Bancos.

El comité lo presidira el representante del Directorio. Todos los miembros tienen derecho a voz y voto, sus decisiones
se adoptaran por mayoria simple. En caso de empate dirimira el presidente del comité. El funcionario encargado de
Talento y Cultura seré el encargado de la Secretaria de Comité.

Articulo 32.2.- Funciones

a) Establecer el contenido del Cédigo de Etica y Conducta que contiene las declaraciones de los principios y de las
responsabilidades, y de la forma de proceder dentro de la organizacion.

b) Presentar propuestas de cambios al C6digo de Eticay Conductay someter a la aprobacién del directorio.

c) Establecer un procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés.

d) Determinar medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los principios y deberes dependiendo de la
gravedad del caso, y definir el proceso.

e) Administrary supervisar laimplementacidn de sus decisiones y recomendaciones, y recibir informes, solicitudes e
informacion, conforme a lo estipulado en el cddigo.

f)  Elaborar uninforme de cumplimiento anual para los miembros del Directorio.

g) Disefiary aprobar canales de comunicacion interna y externa que difundan y fomenten el conocimiento del Cédigo
de Eticay Conducta.

h) Resguardar el funcionamiento de los canales de denuncia a través de los cuales los colaboradores y los grupos de
interés externos pueden poner en conocimiento de la entidad aquellos incumplimientos que detecten a la
conducta ética.

i) Conocery resolver sobre situaciones que vayan en contra de los valores y principios éticos comprometiendo las
relaciones con los accionistas con los clientes, con los colaboradores, proveedores de productos o servicios y con
la sociedad en general.

j)  Conocery resolver sobre los casos de conflicto de interés en el que puedan incurrir colaboradores de la entidad.

k) Los casos reportados a través de las lineas de denuncia son evacuados y analizados por el Comité de Etica.

l) Proponer mecanismos concretos que permitan la prevencion, el manejo y la sancion de los diferentes conflictos de
interés que puedan presentarse.

9 de Mayo y Rocafuerte, Machala | &) 392-04-04 | bancomachala.com



Banco de
Machala CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Oro es nuestro respaldo

Articulo 33.- Comité de Administracion Integral de Riesgos

El Banco de Machala S.A., ha definido que la Administracion Integral de Riesgos es parte de la estrategia institucional y del
proceso de toma de decisiones; por lo que, se debe realizar la revision permanente a todos los procesos formales que
permiten identificar, medir, controlar o mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo asumidas. Los riesgos a controlarse
seran: Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo, Riesgo de Lavado de Activo, Riesgo
Ambiental, Riesgo Legal y Riesgo Estratégico.

Los limites de Exposicion de Riesgo Crediticio y para el Control de Liquidez, son aprobados por el Directorio, ademas de
definir las politicas sobre los riesgos y del control de su ejecuciéon de acuerdo con el Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

El Directorio analiza y resuelve sobre el acta mensual que presenta el Comité de Administracion Integral de Riesgos, sobre
la resolucion tomada de los informes presentados por los responsables del manejo de los riesgos de crédito, mercado,
liquidez y operativo, lo que serd informado a la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Articulo 33.1.- Conformacion del Comité de Administracién Integral de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos estd conformado por el Vocal del Directorio como Presidente del
Comité, el Presidente Ejecutivo como Vocal del Comité y el Delegado del Area de Administracién Integral de Riesgos el
segundo Vocal.

Articulo 33.2.- Funciones

a) Disefiar, actualizar y proponer estrategias, politicas, procesos y procedimientos de administracion integral de
riesgos y someterlos a la aprobacion del Directorio.

b) Vigilar porque las politicas, estrategias y procedimientos estén siendo efectivamente aplicadas de manera integral
en la Institucion.

c) Asegurarse del correcto funcionamiento de las estrategias y metodologias de la administracion de riesgos.

d) Proponer al Directorio los limites especificos apropiados por exposiciones de cada riesgo.

e) Informar oportunamente al Directorio, respecto de la efectividad, aplicabilidad y conocimiento por parte del
personal de la Institucion, de las estrategias, politicas, procesos y procedimientos fijados.

f)  Conocer en detalle las exposiciones de los riesgos asumidos en términos de afectacidn al patrimonio técnico y con
relacién a los limites establecidos para cada riesgo.

g) Disefiary aprobar canales de comunicacion interna y externa que difundan y fomenten el conocimiento del
Cédigo de Etica y Conducta.

h) Resguardar el funcionamiento de los canales de denuncia a través de los cuales los colaboradores y los grupos de
interés externos pueden poner en conocimiento de la entidad aquellos incumplimientos que detecten a la
conducta ética.

i)  Conocery resolver sobre situaciones que vayan en contra de los valores y principios éticos comprometiendo las
relaciones con los accionistas con los clientes, con los colaboradores, proveedores de productos o servicios y con
la sociedad en general.

j)  Conocery resolver sobre los casos de conflicto de interés en el que puedan incurrir colaboradores de la entidad.

k) Los casos reportados a través de las lineas de denuncia son evacuados y analizados por el Comité de Etica.

) Proponer mecanismos concretos que permitan la prevencion, el manejo y la sancion de los diferentes conflictos
de interés que puedan presentarse.

g) Actualizar los limites de riesgo, y tomar accién inmediata para controlar excesos a los umbrales establecidos e
informar de las medidas de correccién adoptadas.

h) Aprobar, cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites, tomar accién inmediata para controlar
dichos excesos e informar inmediatamente tales asuntos al Directorio.

i) Aprobar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes de posiciones para cada riesgo y el
cumplimiento de limites fijados, y adoptar las acciones correctivas seglin corresponda.
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Analizar y aprobar los planes de contingencia.

Remitir al Directorio para su aprobacion la matriz de riesgo institucional.

Informar oportunamente al Directorio, sobre la evolucidn de los niveles de exposicion de cada uno de los riesgos
identificados.

Remitir al Directorio para su aprobacion, los planes de continuidad de negocio.

Poner en conocimiento del Directorio, cambios repentinos en el entorno econémico que genere un aumento en la
exposicion a alguno de los riesgos o cualquier asunto que en criterio del Comité de Administracion Integral de Riesgos
sea necesario tratar en el Directorio.

Conocery evaluar sobre las politicas de Tecnologia Informatica enfocada a los riesgos, bajo los cuales se tomaran las
decisiones de inversion tecnoldgicas; asi como las mejores practicas para la gestion y seguridad de T, las herramientas
tecnoldgicas para las areas estratégicas, de negocio y de apoyo.

Previo informe presentado por la Gerencia Nacional de Administracion Integral de Riesgos relacionados con la
Identificacion de los Riesgos Inherentes de las nuevas iniciativas de negocios y/o disefio de nuevos productos
crediticios, recomendar al Directorio el ajuste o reformulacion de los mismos.

Informar periédicamente al Directorio respecto al cumplimiento del cronograma de implementacion de la
administracion de riesgos.

Conocer los programas de difusion, capacitacion y evaluacion continua sobre el cumplimiento de las politicas,
estrategias y procedimientos que permitan un adecuado manejo de los riesgos, a los cuales debera tener acceso todo
el personal involucrado.

Respecto de los riesgos de mercado tendra a su cargo conocer y recomendar al Directorio programas de seguimiento,
procedimientos de operaciény control; y, los niveles de tolerancia previamente establecidos.

Las demas funciones que determine el Directorio.

Articulo 34.- Comité de Retribuciones

La politica de retribuciones para los miembros del Directorio, de la alta direccidn y ejecutivos de altos cargos; persigue
ofrecer sistemas retributivos en escala de remuneraciones y compensaciones, que permitan atraer, retener, motivar y
fidelizar a los profesionales mas destacados, con el fin de reconocer la dedicacién y responsabilidad asumidas; asi como su
rendimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion.

Articulo 34.1.- Conformacion del Comité de Retribuciones

El Comité de Retribuciones esta conformado por el Representante de los Accionistas, como Presidente del Comité, la
Presidencia Ejecutiva y dos miembros del Directorio como Vocales del Comité y un Delegado de Talento y Cultura
como Secretario del Comité.

Articulo 34.2.- Funciones

a) Proponer a la Junta General de Accionistas la politica sobre la cual se construira la escala de remuneraciones y
compensaciones de los ejecutivos y miembros del Directorio, de manera que la politica y la escala recomendada
para la aprobacién de la Junta General de Accionistas guarde consistencia con los niveles de riesgo definidos por
la organizacidn considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y cumplan con otros criterios adecuados
para reducir los incentivos no razonables para que los ejecutivos y empleados tomen riesgos indebidos que
afecten la sostenibilidad de la Institucién o provoquen efectos serios adversos sobre las condiciones econémicas
o la estabilidad financiera.

b) Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones aprobada para la alta direccion y ejecutivos de altos
cargos; para que guarde consonancia con la cultura, los objetivos, la estrategia y el entorno de control de la
Institucidn, seglin consten en la formulacion de la politica retributiva.

c) Incorporar, en el informe anual de labores que presenta el presidente del Directorio a la Junta General ordinaria
de Accionistas, un acapite sobre el nivel de cumplimiento de la politica de retribuciones.
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d) Cuando se produzca un hecho relevante, éste debera ser puesto en conocimiento del Directorio, en forma
inmediata.

e) Vigilar permanentemente que la escala de remuneraciones y compensaciones sean competitivas con la dindmica
de las mejores practicas de entidades de similar tamafio y actividad.

f)  Evaluar anualmente el desempefio de los miembros del Directorio y de la administracion en general.

Articulo 34.3.- Principios basicos

De acuerdo con esta finalidad, la politica de retribuciones define los siguientes principios basicos:

a) Garantizar que la retribucidn, en cuanto a su estructura y cuantia global, cumpla con las mejores practicas y sea
competitiva respecto de las entidades de similar tamafio y actividad, comparables a nivel nacional.

b) Establecer una retribucidn con criterios objetivos en relacion con el desempefio individual y la consecucién de los
objetivos estratégicos.

c) Reforzarla continuidad de la gestion, fomentando un efecto motivador y de fidelizacion; asi como de retencion de
los mejores ejecutivos.

d) LaJunta General de Accionistas determinara la escala de remuneraciones y compensaciones de acuerdo a la
propuesta que presente el Comité de Retribuciones.

e) Adaptar convenientemente la politica de retribuciones a la coyuntura econémica, considerando que guarde
consistencia con los niveles de riesgos definidos por el Banco dentro del horizonte de tiempo de tales riesgos.

f)  Reducir los incentivos no razonables para que los ejecutivos y empleados tomen riesgos indebidos que afecten
adversamente a las condiciones econémicas o a la estabilidad financiera.

g) Hacer efectivo el principio de plena transparencia de todos los conceptos retributivos concebidos, suministrando
informacion transparente, oportunay suficiente.

h) La politica de retribuciones propendera que la remuneracion de los miembros del Directorio y de la alta direccién,
sea adecuada a la dedicacion y responsabilidad asumidas; asi como su rendimiento y cumplimiento de objetivos
y acorde con lo que satisfaga en el mercado de similar tamafio y actividad.

i) La politica de retribuciones para los funcionarios o ejecutivos de altos cargos, consistird en ofrecer sistemas
retributivos que permitan atraer, retener y motivar a los profesionales mas destacados con el fin de facilitar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

Articulo 35.- Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es una unidad de asesoria y consulta del Directorio, para asegurar un apoyo eficaz a la funcién de
auditoria por parte de todos los integrantes de la Institucion; asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles
internos; y, vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos de la propia Institucion.

El Comité de Auditoria, solicitara a las areas respectivas informes sobre los controles internos de cada area, conforme a las
actividades contempladas en el plan anual de auditoria; y en forma semestral, sobre conflictos de intereses que pudieren
contrariar principios de control interno, los mismos que Auditoria Interna evaluara al menos una vez al afio, con la finalidad
de corroborar su efectividad.

El Comité de Auditoria, presenta en diciembre de cada afio, su pronunciamiento, para conocimiento del Directorio y la
Junta General de Accionistas, sobre la calidad de los sistemas de control interno del Banco, un resumen sobre las
actividades anuales, las conclusiones y recomendaciones derivadas de las revisiones efectuadas, las medidas de accién
adoptadas, el seguimiento a los informes de auditoria externa y de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, la
resoluciones de conflictos de intereses y deberd incluir ademas la opinién del Comité sobre la gestion de riesgos, el
resultado de la investigacidn de actos de conductas sospechosas e irregulares, si fuere del caso.

Articulo 35.1.- Conformacion del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria estara conformado por el representante de la Junta General de Accionistas como Presidente del
Comité, Presidente Ejecutivo y dos miembros del Directorio como Vocales del Comité y el Auditor Interno como
Secretario del Comité.
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Articulo 35.2.- Funciones:

a) Proponer al Directorio la terna de auditores internos y externos para que la Junta General de Accionistas el
nombre al auditor interno o externo.

b) Proponer al Directorio la némina para la eleccion de la calificadora de riesgos.

c) Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno, entendiéndose como controles
internos, los controles operacionales y financieros establecidos, para dar transparencia a la gestion de la
administracion y buscar desalentar irregularidades que podrian presentarse en los diferentes niveles de gobierno.

d) Coordinar las actividades entre los drganos integrantes del sistema de control interno para incrementar la
eficiencia, eficacia y economia del control, evitando superposiciones o reiteracion de acciones.

e) Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la informacién financiera sea fidedigna y
oportuna.

f)  Aprobar los planes anuales de auditoria interna; y vigilar su cumplimiento.

g) Velar porque los auditores internos cuenten con los recursos necesarios para ejecutar sus labores.

h) Conocery analizar los términos de los contratos de auditoria externa y la suficiencia de los planes y
procedimientos pertinentes, en concordancia con las disposiciones generales del organismo de control.

i) Analizar los informes de los auditores externos y poner tales analisis en conocimiento del Directorio.

j)  Conocery analizar las observaciones y recomendaciones de los auditores interno y externo y de la
Superintendencia de Bancos sobre las debilidades de control interno, asi como las acciones correctivas
implementadas por la gerencia general, tendientes a superar tales debilidades.

k) Emitir criterio respecto a los desacuerdos que puedan suscitarse entre la Presidencia Ejecutiva, los auditores
interno y externo que sean puestos en su conocimiento; solicitar las explicaciones necesarias para determinar la

razonabilidad de los ajustes propuestos por los auditores; y, poner en conocimiento del Directorio.

)  Analizar e informar al respecto al Directorio los cambios contables relevantes que afecten a la situacion financiera
del Banco.

m) Conocer los mecanismos de control interno implantados por la administracion para evitar operaciones con
personas vinculadas y velar por la cancelacién de los saldos pendientes de pago anteriores a la vigencia de la
prohibicién legal.

n) Informarse acerca del cumplimiento de las politicas institucionales y de las disposiciones legales y normativas,
por parte de las instituciones financieras y las que conforman el grupo financiero.

0) Requerir a los auditores internos y externos revisiones especificas sobre situaciones que a criterio del comité sean
necesarias; o, que exija el Directorio.

p) Mantener comunicacion periddica con el organismo de control, a fin de conocer sus inquietudes y problemas
detectados en la supervision de las instituciones financieras, asi como vigilar el grado de cumplimiento para su
solucién.

Articulo 36.- Comité de Cumplimiento

La Institucion adoptara las medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que, en la realizacién de sus
transacciones y operaciones, puedan ser utilizadas como instrumento para realizar actividades de lavado de activos y
financiamiento terrorista, asi como el cumplimiento de la Ley pertinente, de los reglamentos internos y demas disposicio-
nes relacionadas con la prevencion del lavado de activos.

El Comité de Cumplimiento recibe, analiza y se pronuncia sobre cada uno de los puntos contenidos en el informe mensual
de gestion elaborado por el Oficial de Cumplimiento, asi también; realiza seguimiento a las labores que desempefia este
funcionario, dejando expresa constancias en las respectivas actas.

Ademas, presenta, en diciembre de cada afio, un informe anual, para conocimiento del Directorio y la Junta General de
Accionistas, sobre los riesgos asociados al lavado de Activos y el financiamiento de delitos, lo que sera informado a la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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Articulo 36.1.- Conformacion del Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento estd conformado por un miembro del Directorio como Presidente del Comité, como
Vocales del Comité la Presidencia Ejecutiva o su delegado, Gerencia Regional de Negocios Zona Sur o su delegado,
Gerencia Regional Zona Centro Norte o su delegado, Gerencia de Operaciones o su delegado, Gerencia Nacional de
Administracion Integral de Riesgos o su delegado, el Gerente Oficial de Cumplimiento o su delegado, el Gerente
Nacional Juridico quien funge como Secretario del Comité y el Auditor Interno o su delegado como asistente.

Articulo 36.2.- Funciones y obligaciones:

a)

Evaluar y proponer para aprobacion del directorio el nivel de apetito de riesgo LA/FT/FPADM, su tolerancia,
indicadores clave de riesgo y limites, el esquema de los roles y responsabilidades de los funcionarios que
supervisan su implementacién y monitoreo.

Reportar al directorio sobre la evolucion de los indicadores claves de riesgo de LA/FT/FPADM que permitan evaluar
la eficiencia y eficacia de las politicas, procesos, procedimientos y metodologias aplicadas.

Poner en conocimiento del Comité de Administracion de Riesgos y posteriormente, para aprobacion del directorio,
los limites especificos apropiados por exposicidn al riesgo de LA/FT/FPADM.

Notificar al Comité de Administracion Integral de Riesgos para que, cuando sea pertinente, apruebe los excesos
temporales de los limites de exposicién y proceda a tomar accién inmediata para controlar dichos excesos e infor
mar inmediatamente al directorio.

Evaluary proponer en coordinacién con la unidad de riesgos, para aprobacion del Comité de Administracion de
Riesgos y posteriormente del directorio el sistema de indicadores de alerta temprana especificos de riesgo de
LA/FT/FPADM.

Analizar y pronunciarse en los plazos establecidos por la ley, sobre los ROS reportados por el Oficial de Cumpli
miento, para, de ser el caso, trasladarlos a conocimiento de la UAFE, dejando expresa constancia en la respectiva
acta de la decision tomada por cada uno de los miembros.

Proponer al directorio para su aprobacién el Manual del sistema de administracién de riesgos y el Codigo de Etica
y Conducta en lo referente al riesgo de LA/FT/FPADM y sus actualizaciones.

Aprobar las metodologias, modelos, indicadores cualitativos, cuantitativos, matrices, y mas instrumentos o
herramientas para prevenir el riesgo LA/FT/FPADM, asi como para la oportuna deteccién de las operaciones o
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas o sospechosas presentadas por las areas de Cumplimiento y
Riesgos.

Aprobar el informe presentado por el Oficial de Cumplimiento sobre el riesgo de LA/FT/FPADM, para la creacién de
nuevos productos y servicios.

Informar, al menos semestralmente, al Directorio respecto de las resoluciones tomadas y su seguimiento o cuando
exista una resolucién importante para su conocimiento o decision.

Realizar permanentemente el seguimiento de cada una de las etapas y elementos del sistema de administracion
de riesgos, en especial sobre la Matriz de Riesgo ARLAFDT, enfatizando en las acciones adoptadas para la
mitigacion del riesgo de la entidad, cuyos resultados deberan ser informados al menos semestralmente al
Directorio.

Recibir, analizar, aprobary pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contengan los informes puntuales,
mensuales y anuales del Oficial de Cumplimiento, emitiendo las recomendaciones y correctivos del caso, cuyo
seguimiento debera constar en las actas del comité.

Aprobar los mecanismos suficientes y necesarios para que la entidad controlada mantenga sus bases de datos,
perfiles transaccionales y de comportamiento actualizados y depurados, asi como recibir informes y realizar el
seguimiento respectivo.

Informar a conocimiento y decision del Directorio las infracciones internas por inobservancias a las disposiciones
vigentes sobre prevencion de LA/FT/FPADM, que por cualquier medio conociere, en funcion del marco legal
existente, el Manual del sistema de administracin de riesgos, reglamentos internos establecidos y mas
disposiciones sobre la materia.
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o) Otras funciones que garanticen el eficaz cumplimiento del sistema de administracion de riesgos por parte del
Banco de Machala S.A.

Articulo 37.- Auditor Externo

La Instituciéon tendrd un auditor externo e interno calificados en cuanto a su idoneidad y experiencia por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y seran nombrados por la Junta General de Accionistas, y pueden ser removidos
con previo conocimiento a la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Articulo 38.- Auditor interno

El objetivo principal de la Auditoria Interna es ayudar a la Alta Administracion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos e independientes evaluaciones, recomendaciones y en general
todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.

Articulo 39.- Principios del Auditor Interno

El Auditor Interno velara porque las operaciones y procedimientos se ajusten a la ley, al Estatuto, a los Reglamentos
Infernos, a este Cédigo de Gobierno Corporativo, asi como el Catalogo Unico de Cuentas y las mejores practicas contables
aceptados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Ademas, son responsabilidades propias del Auditor Interno vigilar por el funcionamiento adecuado de los sistemas de
control interno; velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de Accionistas, del Directorio, de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Articulo 40.- Obligaciones y Funciones de Auditor Interno

El Auditor Interno tendra las funciones y obligaciones determinadas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en las
resoluciones de la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera, el Estatuto Social del Banco, y todo lo que dicte la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Articulo 41.- Dependencia de la funcion del Auditor Interno

La funcidn de auditoria interna sera administrativamente dependiente del Directorio, a través del Comité de Auditoria con
el cual debera reunirse regularmente; serd operativamente independiente y debera estar dotada con las facultades y
recursos necesarios para evaluar el cumplimiento de las politicas de manejo de riesgos a que esta expuesto el Banco y que
no permitan alcanzar los objetivos estratégicos.

Articulo 42.- Control externo

Los 6rganos de control y vigilancia, a los cuales el Banco de Machala S.A. esta sujeto, por disposiciones legales y demas

normas, son:

a) Junta de Politica y Regulacién Financiera Maximo érgano de gobierno, encargado de formular la politica en el ambito
monetario y financiero para el sistema monetario y financiero ecuatoriano.

b) Superintendencia de Bancos del Ecuador: El Banco de Machala S.A., como Institucion del Sistema Financiero, esta
sujeto al control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

c) Banco Central del Ecuador: Institucion que controla el encaje bancario, las reservas minimas de liquidez, la
determinacion y control de tasas de interés, y Administrador del Sistema de Pagos, entre otros aspectos.

d) Auditoria Externa: El Auditor Externo, por disposicion legal, hara las veces de Comisario. Su opinién se centra en la
situacion financiera, econémica, social y tributaria del Banco; asi como, la actuacion del Gobierno Corporativo.

e) Calificadora de Riesgo: La normativa vigente establece que las instituciones del sistema financiero estan sujetas a
revisiones trimestrales, por parte de las Calificadoras autorizadas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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La calificadora de riesgo, con base en la metodologia aplicada y los resultados obtenidos, debe expresar una opinién sobre
la capacidad de la Institucion para administrar los riesgos, calidad crediticia y fortaleza financiera del grupo, con estados
auditadosy consolidados, para cumplir con los depositantes y publico en general. Las calificadoras identificaran los riesgos
a los que se expone el Banco, que incluird los riesgos sistémicos del sector financiero y analizara las politicas y
procedimientos de administracion y gestién y su respectivo monitoreo.

Articulo 43.- El Defensor del Cliente

El defensor del cliente es responsable de velar los derechos e intereses particulares de los clientes de Banco de Machala
S.A., a través del conocimiento de los reclamos que tengan relacion directa con el cliente reclamante, a cuyo efecto
recabara de este la autorizacién expresa que le faculte a solicitar informacién o documentacion relacionada con el reclamo.
El Defensor del Cliente debera presentar un informe anual a la Junta General de Accionistas, sobre el desarrollo de su
funcién durante el afio precedente, el mismo que puede incluir recomendaciones encaminadas a facilitar la relacion entre
la Institucidn y sus clientes.

El Defensor del Cliente debera presentar dentro de los primeros cinco (5) dias término del mes siguiente, o en su defecto el
primer dia habil, un informe de su gestion mensual del mes culminado, dirigido al departamento de Talento y Cultura del
Banco, con copia a la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Articulo 44.- Principios que debe observar el Defensor del Cliente

El Defensor del Cliente actuara con independencia del banco, de sus 6rganos de administracion, y con autonomia en
cuanto a los criterios a aplicar en el ejercicio de su cargo, obligdndose a poner en conocimiento de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador cualquier situacion de incumplimiento normativo.

El Defensor del Cliente se excusara de conocer las quejas o reclamos en los que tenga conflicto de interés. Existira conflicto
de interés cuando el Defensor del Cliente sea conyuge, tenga unién de hecho, o sea pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con clientes o usuarios financieros que presente la queja o reclamo, para fo cual
debera remitir a la Superintendencia de Bancos del Ecuador para su tramite respectivo. El Defensor del Cliente sera
facilitador y solucionador de los conflictos, su gestion debera dirigirse a alcanzar un acuerdo entre las partes y solucionar
los conflictos presentados por los clientes de la Institucién que lleguen a su conocimiento.

Articulo 45.- Obligaciones del Defensor del Cliente

Son obligaciones del Defensor del Cliente, ademas de las establecidas por la Superintendencia de Bancos, las siguientes:

a) Solicitar al Bancoy a los clientes la informacién que sea necesaria para el analisis y solucion de los reclamos.

b) Emitir su pronunciamiento respecto del reclamo, dentro del término sefialado las normas vigentes;

c) Lasdemas que sean inherentes al cumplimiento de su funcién especifica. Presentacion de informe anual a la Junta
General de Accionistas.
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4.5 CAPITULOV

Sistema de Gestion Antisoborno (SGA)
Estructura Funcional del Sistema de Gestion Antisoborno
Responsabilidad y Autoridad

DIRECTORIO

PRESIDENCIA EJECUTIVA

FUNCION DE CUMPLIMIENTO
ANTI SOBORNO:

CUMPLIMIENTO
COMITE DE ETICA
AUDITORIA INTERNA

GERENTES

COLABORADORES

Responsabilidad y Autoridad
Directorio

Demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al SGA a través de:
) Aprobar la politica y objetivos anuales antisoborno de la organizacion;
b) Asegurar que la estrategia de la organizacién y la politica antisoborno se encuentren alineadas;
c) Recibiry revisar, a intervalos planificados, la informacién sobre el contenido y el funcionamiento del SGA;
) Requerir que los recursos adecuados y apropiados, necesarios para el funcionamiento eficaz del SGA, sean asignados
y distribuidos;
e) Ejercer una supervision razonable sobre la implementacion y eficacia del SGA.
Presidencia Ejecutiva

Demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGA:

a) Asegurandose de que el SGA, incluyendo la politica y los objetivos, se establezca, implemente, mantenga y revise para
abordar adecuadamente los riesgos de soborno;
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b) Asegurandose de la integracion de los requisitos del SGA en los procesos;
) Desplegando recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del SGA;
d) Comunicando internay externamente lo relacionado con la politica antisoborno;
) Comunicando internamente la importancia de la gestion eficaz antisoborno y la conformidad con los requisitos del
SGA;
f)  Asegurandose que el SGA esté disefiado adecuadamente para lograr sus objetivos;
g) Dirigiendoy apoyando al personal para contribuir a la eficacia del SGA;
h) Promoviendo una cultura antisoborno;
i) Promoviendo la mejora continua;
j)  Apoyando a otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la prevencion y deteccion de
soborno en la medida en la que se aplique a sus areas de responsabilidad,;
k) Fomentando el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de soborno y el soborno real;
[) Asegurandose de que ningln miembro del personal sufrira represalias, discriminacion o medidas disciplinarias
informes hechos de buena fe o sobre la base de una creencia razonable de violacion o sospecha de violacidn
a la politica de antisoborno, o por negarse a participar en el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida
de negocios para la organizacion (excepto cuando el individuo participé en la violacion);
m) Reportando a intervalos planificados, al Directorio sobre el contenido y el funcionamiento del SGA y de las denuncias
de soborno graves y/o sistematicas.

Directores | Gerentes

En cada nivel deben ser responsables de requerir que los requisitos del SGA se apliqueny se cumplan en su departamento
o funcién.

Todo el personal

Directorio, Presidencia Ejecutiva y cualquier otro miembro del personal deben ser responsables de entender, cumplir y
aplicar los requisitos del SGA en lo que respecta a su rol en el Banco de Machala S.A.

Funcién de Cumplimiento Antisoborno

Para garantizar independencia se ha estructurado la Funcién de Cumplimiento Antisoborno de la siguiente forma: Area de
Cumplimiento, Comité de Etica y Auditoria Interna. Este equipo multidisciplinario cuenta con la competencia, la posicidn,
la autoridad y la independencia apropiadas para asegurar el cumplimiento del SGA del Banco de Machala S.A.

La Funcién de Cumplimiento Antisoborno tiene acceso directo y rapido al Directorio y a la Presidencia Ejecutiva. A
continuacion, se detallan las responsabilidades y autoridad de la funcién de cumplimiento antisoborno:

Area de Cumplimiento

) Supervisar el disefio e implementacion del Manual del Sistema de Gesti6n antisoborno SGA
b) Proporcionar asesoramiento y orientacidn al personal sobre el SGA y las cuestiones relacionadas con el soborno;
c) Asegurarse de que el SGA es conforme con los requisitos de la Norma I1SO 37001 vigente;
) Informar sobre el desempefio del SGA al Directorio y Presidencia Ejecutivay a otras funciones de cumplimiento, segin
corresponda.
e) Fomentary facilitar que las personas reporten, de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, el intento de
soborno, supuesto o real, o cualquier violacion o debilidad en el sistema de gestion antisoborno.
f)  Recibir, evaluar e informar al Comité de Etica las inquietudes de soborno ya sean reales o potenciales.
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Comité de Etica

a) Recibir, evaluary, cuando sea apropiado, coordinar la investigacion de cualquier soborno, o el incumplimiento de la
politica de antisoborno o el SGA, que haya sido informado, detectado o bajo razonable sospecha;

b)Requerir medidas apropiadas en caso de que la investigacidn revele algin soborno, o el incumplimiento de la politica

antisoborno o del SGA;

c) Empoderary facilitar a los investigadores;

d) Requerir la cooperacion en la investigacion del personal pertinente;

e) Comunicar del estado y los resultados de la investigacion al Directorio, Presidencia Ejecutiva y unidades de control
segln corresponda;

f)  Requerir que la investigacion se lleve a cabo de forma confidencial y que los resultados sean confidenciales.

Auditoria Interna

) Llevar a cabo auditorias internas al SGA a intervalos planificados.

b) Solicitar que los responsables de procesos planteen acciones correctivas a las desviaciones encontradas.
c) Realizar seguimiento de laimplementacion de planes de accion.

) Promover la mejora continua del SGA.

Politica del Sistema de Gestion Antisoborno

En Banco de Machala S.A., proveemos productos y servicios financieros, fundamentamos nuestro accionar en la éticay la
prudencia. Prohibimos el soborno y la corrupcion, acatamos el marco legal aplicable y los requisitos establecidos en el
Sistema de Gestion Antisoborno, que esta alineado a los objetivos estratégicos y es revisado para su mejora continua.
Promovemos el planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, en
confianza y sin temor a represalias y garantizamos la autoridad e independencia de la Funcién de Cumplimiento. La
Funcién de Cumplimiento Antisoborno tiene acceso directo al Directorio y a la Presidencia Ejecutiva.

Elincumplimiento de esta politica y el Cédigo de Eticay Conducta sera sancionado conforme al debido proceso.

Objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno
1. Fortalecer los controles internosy la gestion de riesgos

2. Incrementar la cultura organizacional referente al SGA.
3. Fomentar el compromiso antisoborno con las partes interesadas
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4.6 CAPITULO VI
Conflictos de Interés

Articulo 46.- Conflictos de Interés

Con el propodsito de evitar la existencia de conflicto de interés en las actividades u operaciones realizadas con el Banco de
Machala S.A., los accionistas, directores, representantes legales, funcionarios o sus empresas vinculadas, se observara los
siguientes principios, seglin lineamientos y aplicacién del Cédigo de Eticay Conducta del Banco.

a) Criterios de Vinculacion:

Accionistas: Titulares del 1% o mas del capital pagado del banco o los titulares del 10% o mas del capital pagado de la
sociedad y esta a su vez sea accionista del banco en el 1% o mas.

Administradores directos: Miembros del Directorio principales y suplentes, representantes legales y apoderados
generales.

Funcionarios: Aquellas personas que tomen decisiones de autorizacién de créditos, inversiones u operaciones
contingentes.

b) Presentacion de Documentacion

1. Los accionistas, personas con propiedad patrimonial con influencia, administradores directos y funcionarios
vinculados segln los criterios referidos en el numeral anterior deberdn presentar declaracién de las personas
naturales y empresas con las cuales tiene vinculacién o parentesco de consanguinidad; afinidad; tratdndose de
empresas de la relacién que tienen con ellas por ser duefios o por ejercer control sobre las mismas, por ser director o
por tener como representante legal o principal accionista a una persona relacionada dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad. Al efecto suscribiran y presentaran la declaracién de acuerdo con los
formularios establecidos para la vinculacion.

2. Todos los directores, representantes legales, funcionarios y empleados del Banco de Machala S.A., incluyendo los de
la alta gerencia y directorio, presentaran periédicamente una "declaraciéon de conflicto de intereses", en la cual haran
constar que no tienen conflicto alguno entre los intereses de ésta y los suyos personales o los de sus familiares.

3. Encasodeduda, o cuando un colaborador estuviere ante la presencia de un conflicto real o potencial - de naturaleza
financiera o no - que pudiera afectar el cumplimiento de sus funciones o su desempefio en el trabajo, en la misma
declaracién o tan pronto como surgiera el conflicto, lo hara saber a su jefe inmediato para los fines pertinentes.

4. Los funcionarios que podran realizar revisiones o recomendaciones al Cédigo de Etica y Conducta son: Oficial de
Cumplimiento/ Gerente de Talento y Cultura / Gerente de Operaciones/ Auditor interno/ Subgerente de Riesgo Operativo
Gerente Nacional Juridico.

5. Las revisionesy recomendaciones al Cdigo de Etica y Conducta deberan ser enviadas por la secretaria del Comité de
Etica quien analizara la razonabilidad para que sean presentadas al Comité de Etica.

6. Laactualizacién del Cédigo de Etica y Conducta podré ser solicitada por el drea de Administracién/ Talento y Cultura/
Juridico y Cumplimiento.
7. Ningln administrador directo o funcionario podra aprobar sus propias operaciones de crédito o las de sus vinculados.

8. Esta prohibida la enajenacion o arrendamiento a cualquier titulo, de activos del banco a favor de administradores,

funcionarios, empleados, o a las personas que actuasen a su nombre y en su representacion. Asi también es prohibido
comprar bienes de propiedad de dichas personas.

9 de Mayo y Rocafuerte, Machala | &) 392-04-04 | bancomachala.com



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Banco de
Machala CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Oro es nuestro respaldo

Los accionistas administradores directos o funcionarios, que por su actividad en la organizacién conozcan informacion
que les permita invertir con ventaja en acciones, papeles fiduciarios, divisas, bienes raices, etc., estan totalmente
prohibidos de realizar estas inversiones.

Las adquisiciones de activos seran determinados por la comisién de gastos y adquisicion, que cuidara que no haya
compra de bienes a administradores, funcionarios, empleados, o a las personas que actuasen a su nombrey en su
representacion; por expresa disposicion del articulo c) 255 del Codigo organico monetario y financiero.

El Banco de Machala S.A. No recomienda a sus funcionarios, trabajar en otro lugar una vez terminadas sus obligaciones
para con la Institucidn, con el objetivo de que estos trabajos no interfieran o entren en conflicto con los intereses de la
Institucion, salvo aquellas que tengan relacion con actividades académicas.

No se debera aceptar representaciones o poderes de terceros, sean personas naturales o juridicas, salvo casos
excepcionales autorizados por el apoderado general.

El Banco de Machala S.A. Requerira por escrito informacion sobre los negocios que los administradores directos o
funcionarios, y/o sus conyuges tienen a titulo personal, 0 a nombre de terceras personas, en las cuales su participacion
fuese del 20% o mas. Si este porcentaje es menor, se debe informar sélo cuando hubiere una activa participacion en el
manejo de los mismos.

Al efecto, la informacidn se debera proporcionar indicando el nombre con el que esta la inversién o negocio, tipo de
negocio, patrimonio total y porcentaje de su propiedad.

Deberéa tenerse en cuenta que el Banco de Machala S.A. No puede adquirir muebles o inmuebles a accionistas,
administradores directos o funcionarios, directa o por terceras personas o en su representacion.

Normativa General

Los funcionarios y empleados del Banco de Machala S.A. Junto con sus familiares, rechazaran regalos, servicios,
descuentos, viajes o entretenimientos ofrecidos por proveedores y clientes. Por ninglin motivo podran recibir regalos
en dinero.

El banco tiene como politica alentar a sus directores, representantes legales y funcionarios que traigan a la Institucion,
nuevos clientes serios y solventes, involucrados en cualquier actividad legitima profesional o comercial. Pero estos
clientes no pueden, debido a informacién obtenida a través del funcionario amigo, tratar de lograr tratamientos
especiales o ventajas econémicas.

Esta terminantemente prohibido suministrar informaciones por intrascendentes que éstas parezcan, a personas
extrafias a la Institucién, sobre cualquier asunto que compete exclusivamente al interés o actividad privada de
cualquier empresa del banco, o revelar a sus colaboradores informes relacionados con los clientes y asuntos exclusivos
de su area o departamento. Violaciones a esta disposicion, es motivo suficiente para la separacion de la Institucion.

El departamento de auditoria interna del banco debera incluir en su plan anual un informe al cierre del afio de
conflictos de intereses.

Los familiares de trabajadores o colaboradores del Banco de Machala S.A., podran trabajar dentro de ella siempre que
la naturaleza de su parentesco no afecte el desempefio de su trabajo ni la relacion laboral entre el empleado y la
Institucion. Por tanto, estan prohibidos que entre parientes se presenten las situaciones siguientes:
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«  Relacién de trabajo dentro de un mismo proceso.

«  Relacién jefe-colaborador.

«  Relacidn de trabajo dentro de la misma area si uno de ellos es un directivo o ejecutivo o funcionario financiero.
«  Quienes ejercen jefaturas seran responsables de prevenir y evitar la transgresion de estas prohibiciones.

d) Normativa con los Proveedores

1. Ningan funcionario o empleado tendra interés alguno, financiero o de cualquier otra indole, en negocios de clientes,
competidores o proveedores.

2. Nilos colaboradores ni los empleados podran usar los equipos, materiales o recursos propiedad de la empresa en
actividades ajenas a su trabajo a menos que tengan autorizacién en casos especiales.

3. ElBanco de Machala S.A., llevara a cabo negociaciones licitas y equitativas con sus proveedores; aplicaran con
imparcialidad y justicia los postulados de la libre competencia en el proceso de evaluacién y seleccidén de los mejores;
protegera los derechos de aquellos, asegurandoles la confidencialidad de la informacion suministrada, ain si fueren
proveedores de sus competidores.

4. Alosfuncionarios o empleados les esta prohibido dar dinero o regalo a clientes, proveedores o a personas que les
estuvieran vinculadas, si ello pudiera ser visto como una ventaja para abrir, mantener o incrementar una relacion de
negocios o para obtener beneficios indebidos de cualquier naturaleza.

e) Normativa Con Los Competidores

1. ElBanco de Machala S.A., todos sus funcionarios, colaboradores y empleados competiran en el mercado, basandose
en los méritos, ventajas y excelencia de sus productos, marcas y servicios y en las mejores y mas leales practicas de
comercio.

2. Toda publicidad o promocidn estara basada en la verdad y sera presentada con claridad para evitar confusion o error
a clientes y consumidores. Las empresas competiran a base de la calidad, el servicio y la estrategia comercial, con
sujecion a principios y valores.

3. La"agresividad" en la competencia no sera otra que la canalizacion de la energia de todos los estamentos
empresariales para brindar los mejores productos y servicios y con ello ganar la preferencia de clientes y consumidores.

4. Siempre que el Banco de Machala S.A., sus funcionarios o empleados tuvieren que hablar de sus clientes y
competidores, utilizaran informacion veraz, referida a hechos y realidades; en toda comparacién con la competencia
con sus productos utilizaran términos precisos, sin calificativos y objetivamente verificables. En ninguna circunstancia
emplearan informacidn o argumentacion engafiosa, ni términos despectivos u ofensivos.

5. ElBanco de Machala S.A., sus funcionarios o empleados encargados del reclutamiento y seleccién, de modo previo a
la incorporacién del personal que hubiere trabajado en los dos Gltimos afios para un competidor, consultaran con éste,

que laincorporacién de aquel no lesione la confidencialidad que debe preservarse.

6. Losacuerdosy convenios de negocios o de precios entre competidores, cuyo objeto fuere afectar a los clientes o
consumidores, son contrarios a la ética y conducta por tanto no deben efectuarse.
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Articulo 47.- Sanciones por Incumplimiento

En general, el incumplimiento a las disposiciones y politicas establecidas en el Cédigo de Eticay Conductay en el presente
Cddigo de Gobierno Corporativo, seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de la infraccién y en concordancia con lo

establecido en el reglamento interno de trabajo sin perjuicio de las acciones civiles o penales contempladas en las leyes
nacionales.
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4.7 CAPITULO VII

Responsabilidad Social Empresarial
Articulo 48.- Responsabilidad Social Empresarial

Para el Banco de Machala S.A,, la responsabilidad social empresarial es un elemento de compromiso que la Institucion
tiene con el desarrollo sustentable y el bienestar de la comunidad, manteniendo una excelente relacion con los grupos de
interés.

Se ha disefiado el Programa de Educacién Financiera para contribuir a la mejora de la cultura financiera de la poblacién.
El objetivo del Programa de Educacién Financiera es ayudar al pablico objetivo a conocer las caracteristicas, comprender
las ventajas y desventajas del buen uso de los productos y servicios financieros para la mejor toma de decisiones y mejorar
el acceso a los servicios financieros de los diferentes grupos poblacionales.

Banco de Machala S.A., apoya este programa con talleres en las diferentes zonas geograficas en las que el banco tiene

presencia. Se destinan esfuerzos y recursos econémicos presupuestados para la educacion financieras en diferentes
provincias del pais.
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4.8 CAPITULO VIII
Mecanismos de Difusion
Articulo 49.- Transparencia

El Banco de Machala S.A., adquiere el compromiso de informar en forma completa y veraz a los clientes y usuarios acerca
de los productos, servicios y costos de los mismos; podra difundir la informacion contable y financiera fidedigna a sus
clientes, a través de sus canales de comunicacién., y resguardara la informacion activa y pasiva de sus clientes, en funcién
de la reserva o sigilo bancario y no la utilizara para beneficio personal o de terceros.

Los directivos, funcionarios y empleados deberan abstenerse de divulgar informacion confidencial que posee el banco y
que compete exclusivamente al interés o a la actividad privada del mismo.

La publicidad del Banco de Machala S.A., sera clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y completa,
relacionada con los productos y servicios ofertados, conforme a principios de competencia leal y de buena practica de
negocios, preparada con un debido sentido de responsabilidad social y basada en el principio de buena fe.

Articulo 50.- Rendicion de Cuentas

La Institucion informara sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados tanto de las instancias
definidas en el interior de la organizaciéon como de la organizacion hacia la sociedad, ademas se debe explicar sobre las
acciones desarrolladas, incumplimientos e impactos causados en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos de
interés; emitiendo informes sobre la gestidn que sus transacciones han sido efectuadas dentro del marco legal y ético.

La Institucién pondra en conocimiento de la Junta General de Accionistas un informe anual, el cual contendra la rendicién
de cuentas sobre la gestion y cumplimiento de las practicas de buen Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica y Conducta;
asi como la respectiva difusion al pablico en general a través de la pagina web del Banco, de acuerdo a lo determinado en
el manual de politicas y procedimientos “Rendicion de Cuentas”.

Articulo 51.- Informacion del Gobierno Corporativo

Con el proposito de mantener los principios de transparencia orientados a difundir informacién objetiva del Banco, que
permita evaluar las mejores practicas de Gobierno Corporativo; se debera publicar en la pagina web institucional.
Anualmente el Directorio presentara el Informe de Gobierno Corporativo ante la Junta General de Accionistas, el mismo
que sera difundido en la memoria anual.

Articulo 52.- Relaciones con los accionistas

El Banco de Machala S.A., con el propdsito de mantener una excelente relaciéon y comunicacién con su accionista, se
responsabiliza a proveerle de manera veraz y oportuna toda la informacidn que requiera para conocer los resultados de su
inversion, a través de canales formales y directos.

Anualmente el Directorio presentara el Informe de Gobierno Corporativo ante la Junta General de Accionistas, el mismo
que sera difundido en la memoria anual.
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4.9 CAPITULO IX
Plan de Sucesion de Ejecutivos
Articulo 53.- Plan de Sucesion de Ejecutivos

En virtud de asegurar la continuidad del negocio y la correcta administracion de la Institucion, se establece el Plan de
Sucesién de Ejecutivos, considerando a los futuros perfiles de Ejecutivos idoneos para que ocupen puestos claves dentro
del Banco de Machala S.A,,

Los responsables de llevar a cabo el Plan de Sucesidn de Ejecutivos, es el area de Talento y Cultura, el cual determinara qué
criterios se deben establecer para definir a los Ejecutivos mas idoneos. Este Plan de Sucesidn de Ejecutivos sera remitido a
Presidencia Ejecutiva para su revision y seguimiento, posterior a su aprobacién notificara el Plan de Sucesidn de Ejecutivos
en el Directorio para su ratificacion.

El drea de Talento y Cultura, debera verificar que cada uno de los perfiles de los candidatos cumplan con los requisitos
establecidos en el Plan de Sucesidon de Ejecutivos, ademas de velar que estos estén actualizados y alineados con las
estrategias de negocios de la Institucion, considerando que estas estrategias pueden presentar cambios en periodos
siguientes.
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4.10 CAPITULO X
Proveedores
Articulo 54.- Calificacion Proveedores

Los proveedores del Banco de Machala S.A., son previamente calificados por el area de administracién para cumplir con los
estandares establecidos por la administracién.

El Area de Administracién es la encargada de la calificacién de los proveedores deberd observar las politicas y
procedimientos que para el efecto se han disefado.

Para los procesos criticos definidos por la Institucion, se deberdn mantener proveedores alternos que tengan la capacidad
de prestar el servicio en iguales condiciones que el proveedor principal.

El area de Auditoria sera responsable de realizar la evaluacion del cumplimiento de las politicas y procesos establecidos,
por lo menos una vez al afio. Asi mismo el drea de Auditoria debera incluir dentro de sus planes de revisidn, la visita a las
instalaciones o localidades de los proveedores criticos permanentes de Banco de Machala S.A., para evaluar aspectos de
seguridad fisica, seguridad légica y demas temas de interés para la Institucion.

Articulo 55.- Calificacion de proveedores efectuadas por terceros

Se realizara un analisis previo de los proveedores por parte de la Institucidn, solicitando informacién que respalde su buen
nombre, la cual serd verificada por parte de un encargado del Banco de Machala S.A., la evaluacion deberd tomar en cuenta
el nivel critico y de riesgo del proveedor, considerando realizar auditorias en las instalaciones del mismo como un soporte
de transparencia del proceso.

Articulo 56.- Analisis de proveedor

La persona encargada de llevar a cargo el proyecto es quien seleccionara al proveedor y a la debida contratacion del
mismo. Si la evaluacidn, seleccion y contratacion corresponde a un externo de la Institucion, debera regirse a las politicas
internas del Banco de Machala S.A., y para su verificacién el Banco dispondra a un encargado que velara por el
cumplimiento de dichas politicas.

Articulo 57.- Calificacion final y contratacion de proveedores

Para el proceso final de contratacién se dispondra la informacidn necesaria a Vicepresidencia, para que sean quien aprueba
dicha contratacidn, o en su caso desestimacion de algin producto y/o servicio ofertado por el proveedor, salvaguardando
los fines comerciales del Banco de Machala S.A.

Articulo 58.- Procesos Criticos

Ante cualquier acontecimiento critico se debera mantener un proveedor suplente de respaldo, el cual contribuira de la
misma manera que el proveedor titular cuando este por motivos ajenos a la Institucién postergue sus servicios y/o
productos con el mismo.

Articulo 59.- Presupuesto

La contratacion de proveedores debe ir acorde con el plan anual de presupuestos desarrollada por la Institucion, por lo

cual es necesario que se cumpla lo definido en el mismo para asegurar el pleno desarrollo financiero del Banco de Machala
S.A.
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Articulo 60.- Evaluacion

El proceso de evaluacion de los proveedores sera realizado por la Gerencia Administrativa, revisard de manera constante
los servicios y/o productos entregados por parte del proveedor asegurando que se cumpla con lo establecido previamente,
de tal manera que cumplan con los estandares de calidad y la politica institucional. Reportar de ser el caso las faltas
cometidas por el proveedor.

Articulo 61.- Contingencia

El Banco Machala S.A., solicitard un plan de contingencia al proveedor en todos los procesos criticos que se considere, esto
con el fin de evitar problemas ocurridos por consecuencia de paralizacion de servicios de la Institucidén. La Gerencia
Administrativa sera quien recepte la documentacion del plany podré apoyarse con la Gerencia Nacional de Administracion
Integral Riesgos para su aprobacion.

Articulo 62.- Relacién con proveedores

Las relaciones comerciales con el proveedor deben estar sujetas a las normas, Cédigo de Etica y Conducta y politicas

institucionales del Banco de Machala S.A., esto con el fin de prevenir cualquier conflicto de interés entre ambas partes que
puedan afectar la funcionalidad de los servicios y/o productos entregados por el proveedor.
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5. ANEXOS

Anexo 1: Analisis FODA

Fortalezas

A lo largo de los afios la Institucién ha logrado
consolidar un liderazgo importante en la
Provincia de El Oro.

El Banco de Machala es percibido, tanto en el
sector bancario como por los clientes, como una
institucion integra y tranparente.

Los indicadores muestran un excelente control
del gasto operativo, en comparacion al mercado.

Los clientes principaltes del banco reciben una
atencion realmente personalizada que valoran.

Debilidades

El Modelo Comercial actual es muy limitado y
poco efectivo para acelerar el crecimiento.

El costo actual de fondeo es muy elevado,
creando una enorme presién negativa sobre los
margenes de rentabilidad.

Muy poca oferta de soluciones que generen un
buen nivel de transaccionalidad con el cliente
(Ejemplo: Cash Management).

Oportunidades

Ampliar participacidn en provincias enfocadas en

la actividad agroindustrial y  acuicola,
ofreciendo al mercado el dominio de dichos
sectores que tiene el banco.

Conseguir financiamiento a largo plazo y tasa
bajas  cumpliendo  criterios de  banca
responsable.

Aprovechar las posibilidades del Comercio
Exterior, desarrollando un modelo sélido de
atencion y servicios en ese campo.

Amenazas

El incremento de la actividad y fuerza de las
Cooperativas, que compiten por los mismos clientes,
pero con un esquema regulatorio menos exigente.

Elincremento general de la delincuencia informética,
que aumenta la vulnerabilidad de los sistemas
bancarios.

El entorno politico y econdmico del pais sigue siendo
fragil y con grandes factores de riesgo, a pesar del
bien dnimo empresarial y de la poblacién en general
pro el resultado de las ultimas elecciones.
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